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Todas las solicitudes de Sistemas de Radiocomunicaciones que se detallan a 

continuación, tendrán la obligación de generar los Formularios Técnicos a través 

del Aplicativo AVIS: 

 

Modulación Digital de Banda Ancha 

Radio de Dos Vías (el formulario RC-13A se detalla en el Instructivo Formularios) 

Móvil Aeronáutico (el formulario RC-13A se detalla en el Instructivo Formularios) 
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1. FIRMAS DE ELABORACIÓN, REVISIÓN Y APROBACIÓN 
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Firma:  
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2. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO 
 

VERSIÓN FECHA DE VIGENCIA 
REGISTRO DE CAMBIOS 

DETALLE # DE PÁGINA MODIFICADA 

1.0  Documento inicial. Todas. 

 
 

3. OBJETIVO 
 
Detallar la funcionalidad y uso del Aplicativo para Validación de Información 
(AVIS), desarrollado por la Agencia de Control de las Telecomunicaciones 
(ARCOTEL), y dispuesto para los Concesionarios de Sistemas de 
Radiocomunicaciones con el propósito de optimizar los recursos y lograr mayor 
eficiencia institucional. 
 
 

4. ASPECTOS GENERALES 
 

4.1. El Aplicativo para Validación de Información ARCOTEL (AVIS), una vez 
instalado, permitirá formular trámites tanto para el Sistema de Modulación 
Digital de Banda Ancha (MDBA), como para Radio de Dos Vías (móvil terrestre 
y móvil aeronáutico) para solicitudes referentes al registro, concesión, 
renovación, modificación o eliminación de servicios de Modulación Digital de 
Banda Ancha para Redes Privadas, Portadores (Explotación) y Servicios de 
Acceso a Internet. 

4.2. Los principales aspectos a ser considerados como normativa legal, los cuales 
regulan la aplicación del presente Instructivo de Trabajo, están incluidos en el 
Manual de Procedimientos de Atención de Solicitudes en Línea referentes al 
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Registro, Renovación, Modificación o Eliminación de Servicios de Modulación 
Digital de Banda Ancha para Redes Privadas, Portadores (Explotación) y 
Servicios de Acceso a Internet y para Radio de Dos Vías (móvil terrestre y 
móvil aeronáutico). 

4.3. La Dirección de Sistemas Informáticos (DSI) brindará el soporte técnico 
respecto al Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Línea. 

4.4. Si requiere de mayor información para remitir los archivos deberá consultar el 
Instructivo de Trabajo para el Uso de la Interfase web del Sistema de 
Formularios de Radiocomunicaciones en Línea. 
 
  

5. DESCRIPCIÓN 
 
Una vez instalado, se puede hacer uso del programa aunque no se disponga 
de una conexión a Internet. No obstante, deberá disponer de una conexión a 
Internet para que el sistema ejecute validaciones (RUC, coordenadas 
geográficas, potencias, etc.) y para el envío del trámite a la ARCOTEL a través 
de la interfaz web www.arcotel.gob.ec.  
 
El programa ejecutable especifica el tipo de caracteres con los cuales podrá ser 
llenado. Cuando se posiciona el cursor sobre un elemento (sin hacer click 
sobre este) un pequeño rectángulo aparece para brindar información 
relacionada a ese elemento.  
 
No es necesario el uso del punto para separar miles, pero sí de la coma para 
decimales; siempre se deberán incluir dos decimales (aproximando el 
segundo). Por ejemplo: Si la cantidad resultante fuera 12.435,58 registre 
12435,58. 
 
Una vez terminado el trámite, recuerde exportar los siguientes archivos: 
 
Para trámites de Modulación Digital de Banda Ancha (MDBA): 

 Debe remitir el archivo en formato .mdba, .xls y en caso de ser necesario 

los data sheets de las antenas y equipos. 

 
Para trámite de Radio de Dos Vías (Fijo Móvil Terrestre - Móvil 
Aeronáutico):  

 Fijo Móvil Terrestre: Remitir el archivo en formato .mt, xls, adjuntar el 
Formulario 13A y en el caso de ser necesario, los data sheets de antes y 
equipos. 

 

 Móvil Aeronáutico: Remitir el archivo en formato .ma, xls, adjuntar el 
Formulario 13A y en el caso de ser necesario, los data sheets de antes y 
equipos. 

 
 
A continuación se expone la funcionalidad del indicado aplicativo: 
 

1. AVIS PARA SISTEMAS DE MODULACIÓN DIGITAL DE BANDA ANCHA 
 

Para empezar se deberá elegir el servicio MDBA. 
 
 

 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Imagen 1.- Ingreso a aplicativo AVIS (MDBA). 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
Una vez seleccionado el servicio, se mostrará una ventana que le permitirá 
visualizar los formularios que debe llenar para completar y enviar su trámite. 
 
El sistema restringe el orden de elaboración de los formularios, se recomienda 
realizarlos ordenadamente ya que en los formularios RC-9A o RC-9B requieren 
de información completa de los formularios anteriores RC-2A, RC-3A y RC-4A. 
 

Imagen 2.- Ingreso a aplicativo AVIS-MDBA. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 
En la ventana principal se visualiza cada formulario a llenar y se indica el 
estado, lo que le permite conocer si está: vacío, guardado o validado. 
 
Dentro de las funcionalidades del ejecutable en la opción de Archivo, se tiene 
las opciones de: 

http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
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Nuevo: Borra cualquier información de los formularios para inicializar un nuevo 
estudio técnico. 
 
Abrir: Permite la importación de un archivo guardado con anterioridad. 
 
Guardar: Permite guardar la información ingresada. No es necesario que el 
estudio técnico esté finalizado para guardarlo. Al guardar el documento, el 
mismo tendrá la extensión de .mdba para trámites de Modulación Digital de 
Banda Ancha, .mt para trámites de radio de dos vías y .ma para trámites de 
móvil aeronáutico.  
 
Exportar PDF: Genera un archivo en formato PDF ya sea por cada formulario 
o por todo el trámite.  
 
Salir: Cierra el sistema. 
 

Imagen 3.- Ejemplo del aplicativo AVIS-MDBA. 
 

  

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
Cuando se finalice el ingreso de datos de todos los formularios y se encuentren 
validados, deben ser guardados con la extensión correspondiente y 
adicionalmente exportar en formato Excel; estos dos archivos los deberá subir 
en la Interfaz WEB habilitada para el envío, continuar en la sección 5. Envió de 
trámites a través de la interfaz web. 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Para mayor información de cómo completar los formularios, puede dirigirse a 
los instructivos disponibles a través de la página WEB.  
 

Imagen 4.- Obtención de ayuda mediante consulta de Instructivos contenidos en el aplicativo AVIS. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 

1.1. FORMULARIO RC-1A. FORMULARIO PARA INFORMACIÓN LEGAL 
  

Imagen 5.- Formulario para información Legal RC-1A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 
 
 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
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En este formulario se deberá escoger entre las siguientes opciones: 
 
 Objeto de la Solicitud:  
 

 Registro (Si desea solicitar el Registro de nuevos enlaces de Modulación 
Digital de Banda Ancha). 

 Renovación (Si desea solicitar la renovación de un Certificado de Registro 
ya existente, para lo cual deberá ingresar el N° de Certificado de Registro 
correspondiente). 

 Modificación (Si desea solicitar la modificación de los enlaces 
correspondientes a un Certificado de Registro, para lo cual deberá 
especificar el número del enlace o enlaces a ser modificados dentro de la 
solicitud correspondiente). 

 
 Tipo de Uso:  

 
Dependiendo del tipo de uso del sistema que operará se deberá escoger las 
siguientes opciones de la lista desplegable: 
 

 Sistema Privado 

 Sistema de Explotación 
 
Nota: (Aplica solo a PRIVADO) Si su empresa cuenta ya con el Permiso de 
Operación de Red Privada, adjuntar una copia del permiso a la solicitud.  
 
 Para Personas Jurídicas: 
 

 Datos del Usuario: 
Se deberá ingresar el RUC, y presionar el botón verificar: 

  
 
Los datos restantes se llenarán automáticamente. 
 

 Datos del Representante Legal: 
 

El nombre del representante se llenará automáticamente, sin embargo si 
se requiere de modificación el sistema permite editar todos los campos 
presentes respecto a la información del Representante Legal. 

 
 Para Personas Naturales: 
 

 Datos del Usuario 
Se deberá ingresar el número de Cédula de Identidad, y proceder a 
presionar el botón verificar: 

 
 
Los datos se llenarán automáticamente. 
 
Los campos para Datos del Representante Legal, quedarán bloqueados.  
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1.2. FORMULARIO RC- 2A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE LA 
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES 
 
Este formulario establece las características físicas del sistema de 
radiocomunicaciones, ubicación geográfica, altura, localidad. Para llenar este 
formulario deberá presionar el botón Nueva Estructura para ingresar la 
información referente a una estructura, y crear cuantas estructuras requiera el 
sistema. 
 
Se deberá ingresar la siguiente información: 
 
Imagen 6.- Formulario de Ingreso de información de infraestructura de un Sistema de Radiocomunicaciones, 

RC-2A 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 
 
Tipo de Estructura: Corresponde a los datos de las torres de transmisión de 
un punto específico, pueden ser estaciones repetidoras, transmisoras o 
estaciones fijas de un sistema de radiocomunicaciones, se puede escoger 
entre las siguientes opciones: 

 Torre Autosoportada 

 Torre no Autosoportada 

 Mástil 

 Empotramiento en una edificación 
 
Si se tiene otro tipo de estructura, se deberá adjuntar breve descripción en el 
mismo campo. 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Código de Registro de la Estructura: Este campo se llenará 
automáticamente, sin embargo el sistema permite la modificación del mismo en 
caso de conocer el código.  
 
En el caso de estructuras ya existentes, debe proceder a ingresar el Código de 
la Estructura provisto por ARCOTEL, y presionar el botón de Consultar 
automáticamente se llenará la información de los campos del formulario, 
teniendo que llenar únicamente lo correspondiente a Parroquia y Nodo / 
Abonado. 
 
Altura de la Estructura: Altura en metros sobre el nivel del mar de la base de 
la estructura. Recuerde que la altura máxima en el Ecuador es de 6.310 m. y 
que se debe separar los decimales con coma. 
 
Ubicación de la Estructura: Se debe ingresar la ubicación geográfica en los 
casilleros correspondientes, en el formato de grados minutos y segundos, 
utilizando N o S para indicar latitud norte o sur, los datos deben tomarse con la 
referencia geográfica WGS-84. A continuación se deberá verificar los datos con 
el botón Verificar, mostrando la ubicación en GoogleMaps, y la localidad a nivel 
de este servicio completando la información en caso de ser necesario. 
 

 
Si un mismo Nodo tiene dos o más enlaces Punto a Punto, se debe crear varias estructuras del mismo 
Nodo para cada enlace. 

 

 
 

1.3. FORMULARIO RC- 3A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE ANTENAS 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

Imagen 7.- Formulario para información de Antenas, RC-3A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Rango de Frecuencias: Debe especificarse el límite inferior y superior dentro 
de la banda donde opera la antena; los datos se establecen en MHz. 
 
Marca: Seleccionar la marca de la lista desplegable.  
 
Modelo: Deberá escoger el modelo correspondiente de la lista desplegable. 
 
Tipo: Debe especificarse de entre uno de los siguientes tipos de la lista 
desplegable: 

 Monopolo  

 Yagi 

 Dipolo  

 Paraflector  

 N-Dipolos (4,6, 8,10, etc)  

 Parabólica 
 
En caso de operar con otro tipo de antena, debe especificarlo en el campo, 
adjuntando el respaldo técnico correspondiente. 
 
Ganancia: Valor en dBd de acuerdo a la especificación del fabricante, en caso 
de que el dato provisto por el fabricante se encuentre en dBi, se deberá hacer 
la conversión correspondiente (G(dBd) = G(dBi) - 2.15). 
 
Código de la Antena: Este campo se llenará automáticamente.  
 
Polarización: Debe especificarse de entre uno de la lista desplegable: 

 Horizontal  

 Vertical  

 Circular  

 Elíptica 
 
En caso de operar con otro tipo de polarización, debe especificarlo en el 
campo, adjuntando el respaldo técnico correspondiente. 
 
Impedancia: Se debe especificar el valor en ohmios. 
 
Diámetro: Valor en metros del diámetro de la antena, aplica solamente para 
antenas de superficie. 
 
Altura Base- Antena: Se debe ingresar la altura en metros desde la base de la 
estructura de transmisión (torre, mástil, etc.) hasta el punto central de la 
antena. En caso de que la antena se encuentre instalada en las azoteas de 
edificios, se debe considerar como parte de la altura base - antena la altura del 
edificio. 
 
Azimuth de radiación máxima (°).- Este campo se llenará automáticamente 
una vez enlazadas las estaciones en los formularios RC-9A o RC-9B. 
 
Ángulo de elevación (°).- Este campo se llenará automáticamente una vez 
enlazadas las estaciones en los formularios RC-9A o RC-9B. 
 

 
Si la marca o modelo de su antena no se encuentra en la lista, por favor enviar los datasheets a 
silvana.guayaquil@arcotel.gob.ec. 

 

mailto:silvana.guayaquil@arcotel.gob.ec
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1.4. FORMULARIO RC-4A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE 
EQUIPAMIENTO 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

Imagen 8.- Formulario para información de equipamiento, RC-4A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 
 
Tipo de Estación: Seleccionar de la lista desplegable el tipo de estación 
(Repetidora, Transmisor, Estación Base, Fija, Móvil, Portátil, etc.) 
 
Marca: Escoger la marca correspondiente de la lista desplegable.  
 
Modelo: Deberá escoger el modelo correspondiente de la lista desplegable. 
 
Rango de Operación: Debe seleccionar dentro de la banda donde opera el 
equipo; los datos se establecerán en MHz. 
 
Potencia máxima de Salida: Debe seleccionar la potencia de operación 
máxima del equipo, incluyendo amplificadores externos, sin incluir ganancia de 
antena, debe especificarse en Watts. 
 
Código del Equipo: Este campo se llenará automáticamente. 
 
Separación entre Tx y Rx: Especificación en MHz, de acuerdo a las 
características del equipo y al duplexor usado, de ser el caso. 
 
Tipo de Modulación: Debe seleccionar la modulación correspondiente; 
Además, este campo también puede ser editado por el Usuario: 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Amplitud Modulada - AM   
Binary Phase Shift Keying - BPSK  
Frecuencia Modulada - FM  
Quaternary Phase Shift Keying - QPSK  
8-Quadrature Amplitud Modulation - 8QAM  
16-Quadrature Amplitud Modulation - 16QAM  
64-Quadrature Amplitud Modulation - 64QAM 
Frequency Shift Keying - FSK  
Minimum Shift Keying - MSK 
Phase Shift Keying - PSK  
 
En caso de aplicar otra forma de modulación, debe especificarlo adjuntando el 
respaldo técnico correspondiente. 
 
Velocidad de transmisión: Debe especificarse en Kbps para el caso de 
estaciones digitales, en estaciones analógicas no es necesario incluir este dato. 
 
Anchura de Banda: Especificación en kHz o MHz del ancho del canal típico 
con el que opera el equipo. 
 
Sensibilidad: Valor que debe especificarse en µV o dBm y que indica el nivel 
de señal mínimo que puede receptar el equipo. 
 
Máxima Desviación de Frecuencia: Rango especificado en kHz dentro del 
cual se puede encontrar la portadora levantada. 
 

 
No es necesario crear un equipo por cada abonado; Es decir, si el equipo se repite se lo puede utilizar 
para los demás enlaces. 

 
Si la marca o modelo de su equipo no se encuentra en la lista, por favor enviar los datasheets a 
silvana.guayaquil@arcotel.gob.ec. 

 

 
1.5. FORMULARIO RC-9A. FORMULARIO PARA SISTEMAS DE MODULACION 

DIGITAL DE BANDA ANCHA (ENLACES PUNTO-PUNTO) 
 
Por cada enlace Punto - Punto que desee solicitar, debe presionar la opción de 
Nuevo Formulario en el cual se debe completar la siguiente información: 
 

Imagen 9.- Formulario para Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha Enlaces Punto-Punto, RC-9A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 

mailto:silvana.guayaquil@arcotel.gob.ec
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Para enlaces Punto a Punto y multipunto: No se puede utilizar la misma estructura para varios enlaces. 

 

 
1.5.1. Características técnicas y de operación del sistema fijo punto-punto: 

 
Banda de Frecuencias: Expresada en MHz, se deberá escoger las siguientes 
opciones de la lista desplegable: 

 2400 - 2483,5  

 5150 - 5250  

 5250 - 5350  

 5470 - 5725  

 5725 - 5850  
 
Tipo de Operación: Debe especificarse el tipo de operación de la lista 
desplegable: 

 TDMA 

 FHSS 

 HIBRIDO 

 OFDM 
 
En caso de aplicar otro tipo de operación, debe especificarlo en el mismo 
campo. 
 
Distancia del Enlace (Km): Se debe escoger el campo “Calcular” y el valor 
será completado automáticamente por el sistema. 
 

1.5.2. Características de las Estaciones Fijas 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 

 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se deberá 
escoger las siguientes opciones de la lista desplegable: 
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 

 Estructura Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
estructura asociada a la estación repetidora. 

 

 Antena(s) Asociada(s): Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
antena asociada a la estación repetidora. 

 

 Potencia de Operación: Debe especificarse en (W) el valor de la potencia 
máxima de salida del equipo. 

 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 
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Una vez que ha sido llenada la información solicitada en el Formulario, se debe 
proceder a Guardar y Validar el Formulario. 
 
Para tener una validación exitosa, considerar los siguientes puntos: 
 
- La Banda de Frecuencias seleccionada, debe guardar coherencia con los 

rangos de frecuencias seleccionados en los Formularios RC-3A, RC-4A, 
RC-9A y RC-9B. 

- Las potencias de operación no deben exceder los valores determinados en 
la Norma para la implementación y operación de Sistemas de Modulación 
Digital de Banda Ancha. 

- Las polarizaciones de las antenas de las estaciones fijas que pertenecen al 
enlace, deben ser las mismas. 

 
 

1.6. FORMULARIO RC-9B. FORMULARIO PARA SISTEMAS DE MODULACION 
DIGITAL DE BANDA ANCHA (ENLACES PUNTO-MULTIPUNTO) 
 
Por cada Sistema Punto - Multipunto que desee solicitar, debe completar la 
siguiente información: 
 
Imagen 10.- Formulario para Sistemas de Modulación Digital de Banda Ancha Enlaces Punto-Multipunto, RC-

9B. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
1.6.1. Características técnicas y de operación del sistema fijo punto-multipunto: 

 
No. Enlace: Este campo se llenará automáticamente. 
 
Banda de Frecuencias: Expresada en MHz, se deberá escoger las siguientes 
opciones de la lista desplegable: 

 2400 - 2483,5  

http://www.arcotel.gob.ec/
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 5150 - 5250  

 5250 - 5350  

 5470 - 5725  

 5725 - 5850  
 
Tipo de Operación: Debe especificarse el tipo de operación de la lista 
desplegable: 

 TDMA 

 FHSS 

 HIBRIDO 

 OFDM 
 
En caso de aplicar otro tipo de operación, debe especificarlo en el mismo 
campo. 
 

1.6.2. Características de la Estación Fija-Central 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 
 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades.  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 

 Estructura Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
estructura asociada a la estación repetidora. 
 

 Antena Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la antena 
asociada a la estación repetidora. 

 

 Potencia de Operación: Debe especificarse en (W) el valor de la potencia 
máxima de salida del equipo. 

 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 

 

 Número de Estaciones por Sistema: Debe especificar el número total de 
estaciones fijas de cada sistema, incluida la estación fija central. 

 
1.6.3. Características de las Estaciones Fijas 

 
El sistema permite la creación de manera simultánea, del número de 
estaciones que desee crear.  
 
Por cada estación Fija, se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 
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 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades:  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 

 Estructura Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
estructura asociada a la estación repetidora. 
 

 Antena Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la antena 
asociada a la estación repetidora. 

 

 Potencia Máxima de Salida: Debe especificarse en (mW) el valor de la 
potencia máxima de salida del equipo. 

 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 

 
Si desea eliminar estaciones creadas, deberá seleccionarla haciendo click en la 
casilla correspondiente.  
 
Para tener una validación exitosa, considerar los siguientes puntos: 
 
- La Banda de Frecuencias seleccionada, debe guardar coherencia con los 

rangos de frecuencias seleccionados en los Formularios RC-3A, RC-4A, 
RC-9A y RC-9B. 

- Las potencias de operación no deben exceder los valores determinados en 
la Norma para la implementación y operación de Sistemas de Modulación 
Digital de Banda Ancha. 

- Las antenas tanto de la Estación Fija Central así como de las estaciones 
Fijas, deben tener la misma polarización. 

 
 

1.7. FORMULARIO RC-15A. FORMULARIO PARA ESTUDIO TÉCNICO DE 
EMISIONES DE RNI  
 
Una vez que ha completado, guardado y validado los Formularios, debe 
proceder a seleccionar el Formulario RC-15A, mismo que realiza el cálculo 
automático de la distancia de seguridad para las Radiaciones No Ionizantes. 
 

Imagen 11.- Formulario para Estudio Técnico de Emisiones de RNI. RC-15A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

http://www.arcotel.gob.ec/
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1.8. EXPORTAR ARCHIVO EN EXCEL  
 
Una vez que ha completado, guardado y validado los Formularios, se debe 
exportar el archivo en Excel el cual se subirá a la Interfaz web. 
 

Imagen 12.- Exportación de los formularios a formato MS Excel. 
  

   
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
Continuar en la sección 5. Envió de trámites a través de interfaz web. 
 
 

2. AVIS PARA SISTEMAS DE RADIO DE DOS VIAS 
 
Para empezar se deberá elegir el servicio MT-RDV (móvil terrestre) o móvil 
aeronáutico. 
 

Imagen 13.- Ingreso a aplicativo AVIS (MT-RDV). 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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A continuación, la ventana indica los formularios que se deben llenar, se 
recomienda realizarlos en orden ya que en formulario RC-5A requiere de 
información de los formularios RC-2A, RC-3A y RC-4A. 
 

Imagen 14.- Formatos del aplicativo AVIS (MT-RDV). 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 
La ventana principal indica los formularios, visualizando el estado de cada uno, 
lo que le permite conocer si un formulario está: vacío, guardado o validado. 
Dentro de las funcionalidades del ejecutable, se tiene las opciones de: 
 
Nuevo: Borra cualquier información de los formularios para inicializar un nuevo 
trámite. 
 
Abrir: Permite la importación de un archivo guardado con anterioridad. 
 
Guardar: Permite guardar la información ingresada. No es necesario que el 
trámite esté finalizado para guardarlo. 
 
Exportar PDF: Genera un archivo en formato PDF ya sea por cada formulario 
o por todo el trámite.  
 
Salir: Cierra el sistema. 
 
Si requiere de mayor información se puede consultar a los Instructivos que se 
encuentra en la web: 
 

http://www.arcotel.gob.ec/


Instructivo de Trabajo para el Uso del Aplicativo para Validación de 
Información (AVIS) 

 

CÓDIGO: IT-DRE-02  
VERSIÓN: 1.0 PÁGINA: 20 / 32 

Imagen 15.- Instructivos disponibles en aplicativo AVIS. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 

 

2.1. FORMULARIO RC-1A. FORMULARIO PARA INFORMACIÓN LEGAL 
 
En este formulario se deberá ingresar la siguiente información: 
 

Imagen 16.- Formato Formulario para información Legal RC-1A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 Objeto de la Solicitud: Dependiendo del tipo de trámite que se solicite se 

deberá escoger las siguientes opciones de la lista desplegable: 

 Concesión 

http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/
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 Renovación 

 Modificación 

 Frecuencias Temporales 
 
 Tipo de Uso de Frecuencias: Dependiendo del tipo de uso que se le dará 

al sistema, se deberá escoger las siguientes opciones de la lista 
desplegable: 

 Uso Privativo  

 Uso Compartido  

 Uso Experimental 

 Uso Reservado  

 Uso Social y Humanitario  
 
 Tipo de Sistema: Dependiendo del tipo de sistema que operará se deberá 

escoger las siguientes opciones de la lista desplegable: 

 Sistema Privado 

 Sistema de Explotación 
 
 Servicio: Dependiendo del servicio específico al que pertenece el sistema, 

se deberá escoger las siguientes opciones de la lista desplegable: 

 FM-RDV (Servicios Fijo y Móvil Terrestre Radios de dos Vías) 

 MA-R (Servicios Móvil Aeronáutico en Ruta) 
 Personas Jurídicas:  

 Datos del Usuario  
 
Se deberá ingresar el RUC, y presionar el botón Verificar RUC: 

  
 
Los datos restantes se llenarán automáticamente. 
 

 Datos del Representante Legal 
 
El nombre del representante se llenará automáticamente, sin embargo si se 
requiere de modificación el sistema permite editar todos los campos presentes 
respecto a la información del Representante Legal 
 
 Personas Naturales: 

 Datos del Usuario 
 
Se deberá ingresar el número de Cédula de Identidad, y proceder a presionar 
el botón Verificar: 

 
 
Los datos se llenarán automáticamente. 
 
Los campos para Datos del Representante Legal, quedarán bloqueados.  
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2.2. FORMULARIO RC-2A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE LA 
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE RADIOCOMUNICACIONES 
 
Este formulario establece las características físicas del sistema de 
radiocomunicaciones, ubicación geográfica, altura, localidad. Para llenar este 
formulario debe ir a la sección 1.2 Formulario RC- 2A del presente instructivo: 
 

Imagen 17.- Formulario de Ingreso de información de infraestructura RC-2A. 
  

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 

2.3. RC-3A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE ANTENAS 
 
Incluye todas las especificaciones de la antena, para poder llenar debe ir a la 
sección 1.3 Formulario RC-3A del presente instructivo: 
 

Imagen 18.- Formulario para información de Antenas RC-3A. 
  

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 

http://www.arcotel.gob.ec/
http://www.arcotel.gob.ec/


Instructivo de Trabajo para el Uso del Aplicativo para Validación de 
Información (AVIS) 

 

CÓDIGO: IT-DRE-02  
VERSIÓN: 1.0 PÁGINA: 23 / 32 

2.4. FORMULARIO RC-4A. FORMULARIO PARA INFORMACION DE 
EQUIPAMIENTO 
 
Incluye todas las especificaciones de los equipos, para poder llenar debe ir a la 
sección 1.4 Formulario RC-4A del presente instructivo.  
 

Imagen 19.- Formulario para información de equipamiento RC-4A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 

2.5. FORMULARIO RC-5A. FORMULARIO PARA SERVICIOS FIJO Y 
MOVIL TERRESTRE (TIPO DE OPERACION Y NUMERO DE 
ESTACIONES 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

Imagen 20.- Formulario para servicios de Fijo y Móvil Terrestre, sistemas de Radios de Dos Vías - Móvil 
Aeronáutico RC-5A. 

 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

http://www.arcotel.gob.ec/
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2.5.1. Características de Operación por Circuito 
 
No. de Circuito: Este campo se llenará automáticamente. 
 
Modo de operación: Deberá escogerse de la lista desplegable:  

 Simplex  

 Semidúplex  

 Fulldúplex  
 
Separación Tx-Rx (MHz): Debe especificarse la separación que requiere entre 
las frecuencias de Tx y Rx. 

 VHF separación entre Tx y Rx de 1 MHz, rango de 138 - 174 MHz 

 VHF separación entre Tx y Rx de 5 MHz, rango de 138 - 174 MHz 

 UHF separación entre Tx y Rx de 5 MHz, rango de 440 - 450 MHz 

 UHF separación entre Tx y Rx de 10 MHz, rango de 450 - 470 MHz 

 UHF separación entre Tx y Rx de 6 MHz, rango de 488 - 510 MHz 
 
Potencia de salida: Debe especificarse en Watts la potencia que se 
suministrará el sistema, en sistemas semidúplex deberá indicarse el dato de 
potencia de la estación repetidora, en sistemas símplex la potencia de la 
estación fija, en caso de contar únicamente con estaciones móviles o portátiles, 
se especificará la mayor potencia de entre las que operan en el sistema. 
Clase de emisión: Debe especificarse considerando la normativa del 
Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT. 
 
Anchura de banda: Especificación en kHz de la anchura de banda con la que 
operará el sistema. 
 
Rango en la Banda Requerida: Debe especificarse el límite inferior y superior 
dentro de la banda deseada; los datos se establecerán en kHz para la banda 
de HF, en MHz para las bandas de VHF y UHF, y en GHz para las bandas de 
SHF y EHF. Se podrá incluir una sugerencia de frecuencias específicas, sin 
embargo, es potestad de la ARCOTEL asignar las frecuencias dentro de las 
bandas solicitadas. 
 
Región a Operar: Se debe especificar la(s) provincia(s) y ciudad(es) 
principal(es) donde se desea operar. 
 
Número de estaciones: Se debe indicar el número de estaciones repetidoras, 
fijas, portátiles y móviles ya que esto habilitará los campos de cada una de las 
estaciones. 
 

2.5.2. Características de las Estaciones Repetidoras 
 
Se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades.  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 



Instructivo de Trabajo para el Uso del Aplicativo para Validación de 
Información (AVIS) 

 

CÓDIGO: IT-DRE-02  
VERSIÓN: 1.0 PÁGINA: 25 / 32 

 Estructura Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
estructura asociada a la estación repetidora. 

 Antena(s) Asociada(s): Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
antena o antenas asociadas a la estación repetidora. 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 

 Altura Efectiva de Antena: Debe ingresarse el valor en metros. 
 
2.5.3. Características de las Estaciones Fijas 

 
Se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades.  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 Estructura Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la 
estructura asociada a la estación repetidora. 

 Antena Asociada: Debe seleccionarse de la lista desplegable la antena 
asociada a la estación repetidora. 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 
 

 
Nota Informativa: 
Las estaciones móviles y portátiles ya no se relacionaran a un único circuito, sino a todo el sistema, 
permitiendo que el usuario lleve la administración de las frecuencias programadas en las estaciones 
de acuerdo a sus necesidades. 
 

 
2.5.4. Características de las Estaciones Móviles 

 
Se debe completar la siguiente información: 
 

 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 
 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades:  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 

 
2.5.5. Características de las Estaciones Portátiles 

 
Se debe completar la siguiente información: 
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 Indicativo: Este campo se llenará automáticamente, sin embargo el 
sistema permite la modificación del mismo. 
 

 AC. (A,M,I,E): Actividad a realizar con la estación indicada, se debe indicar 
entre las siguientes posibilidades:  
o Autorización - A 
o Modificación - M  
o Incremento - I  
o Eliminación - E 

 

 Equipo Utilizado: Debe seleccionarse de la lista desplegable el código del 
equipo. 
 

2.6. FORMULARIO RC-15A. FORMULARIO PARA ESTUDIO TÉCNICO DE 
EMISIONES DE RNI  
 
Una vez que ha completado, guardado y validado los Formularios, debe 
proceder a seleccionar el Formulario RC-15A, mismo que realiza el cálculo 
automático de la distancia de seguridad para las Radiaciones No Ionizantes 
(RNI): 
 

Imagen 21.- Información para estudio técnico de Emisiones de RNI RC-15A. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 
 

2.7. EXPORTAR ARCHIVO EN EXCEL  
 
Una vez que ha completado, guardado y validado los Formularios, debe 
proceder exportar el archivo en Excel el cual se subirá a la Interfaz web: 
 

http://www.arcotel.gob.ec/


Instructivo de Trabajo para el Uso del Aplicativo para Validación de 
Información (AVIS) 

 

CÓDIGO: IT-DRE-02  
VERSIÓN: 1.0 PÁGINA: 27 / 32 

Imagen 22.- Exportación de formularios a formato MS Excel. 
 

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 

 
 

3. ENVIO DE TRÁMITES A TRAVÉS DEL INTERFAZ WEB 

 
Una vez que haya guardado los archivos de extensión .MDBA, .MT, .MA y .XLS 
generados a través del aplicativo AVIS, deberá enviarlos mediante la interfaz 
web disponible a través del sitio www.arcotel.gob.ec. 
 
 

Imagen 23.- Presentación del Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Línea. 
  

 
Fuente: www.arcotel.gob.ec. 
 
 

http://www.arcotel.gob.ec/
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Si requiere de mayor información para remitir los archivos deberá consultar el 
Instructivo de Interfaz Web. 

 

6. GLOSARIO DE SIGLAS Y TÉRMINOS 
 
- Almacenamiento digital.- Proceso tecnológico que permite archivar, buscar, 

gestionar y compartir información electrónica. Facilita el acceso a los datos que 
maneja una organización y el riesgo de pérdida de éstos. Un sistema de 
almacenamiento de archivos digitales supone un ahorro de espacio físico. 

 
- Anchura de Banda: Especificación en kHz o MHz del ancho del canal típico 

con el que opera el equipo. 
 
- Aprobación.- Conformidad de que los documentos emitidos son concordantes 

con los procesos y servicios de la ARCOTEL y que entrarán en vigencia a partir 
de la aceptación.  

 
- ARCOTEL.- Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. 
 
- AVIS.- Aplicativo para Validación de Información ARCOTEL.  
 
- Destinatario.- Organización, persona natural o jurídica a quien se remite el 

documento. 
 

- DGDA.- Dirección de Gestión Documental y Archivo - ARCOTEL. 
 
- Documento.- Toda solicitud o requerimiento proveniente de un Usuario externo 

de la ARCOTEL.  
 
- DRE.- Dirección de Regulación del Espectro Radioeléctrico - ARCOTEL. 
 
- DSI.- Dirección de Sistemas Informáticos - ARCOTEL. 
 
- Formato.- Documento preestablecido impreso o digital, donde se registra 

información relacionada con una actividad o proceso. 
 
- Formulario RC-1A (Formulario para Información Legal).- Este formulario 

debe ser incluido en cualquier solicitud de concesión, autorización temporal de 
frecuencias, renovación o modificación técnica o legal del contrato de 
concesión. En este formulario se debe registrar toda la información legal del 
solicitante y el responsable técnico. 

 
- Formulario RC-2A, (Formulario para Información de la Estructura del 

Sistema de Radiocomunicaciones).- En este formulario se deben registrar 
todos los datos del tipo de estructura utilizada, su ubicación así como el tipo de 
alimentación y protecciones. 

 
- Formulario RC-3A (Formulario para Información de Antenas).- Incluye 

todas las especificaciones de la antena. 
 
- Formulario RC-4A (Formulario para Información de Equipamiento).- 

Incluye todas las especificaciones de los equipos a utilizarse, debe utilizarse 
siempre y cuando se incluya un equipo nuevo en una concesión, renovación o 
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modificación, no es necesario cuando se opere con equipos previamente 
registrados en la SNT. 

 
- Formulario RC-9A (Formulario para Sistemas de Modulación Digital de 

Banda Ancha Enlaces Punto-Punto).- Incluye todas las especificaciones 
correspondientes a las características de operación de Sistemas de Modulación 
Digital de Banda Ancha Enlaces Punto- Punto. 

 
- Formulario RC-9B (Formulario para Sistemas de Modulación Digital de 

Banda Ancha Enlaces Punto-Multipunto).- Incluye todas las especificaciones 
correspondientes a las características de operación de Sistemas de Modulación 
Digital de Banda Ancha Enlaces Punto-Multipunto. 

 
- Formulario RC-15A (RNI-T1) (Formulario para Estudio Técnico de 

Emisiones de RNI).-En este formulario se debe presentar el cálculo de la 
distancia de seguridad para la Radiaciones No Ionizantes. 

 
- Ganancia: Valor en dBd de acuerdo a la especificación del fabricante, en caso 

de que el dato provisto por el fabricante se encuentre en dBi, se deberá hacer 
la conversión correspondiente (G(dBd) = G(dBi) - 2.15). 

 
- Gestión de documentos.- Conjunto de actividades administrativas y técnicas, 

tendientes al eficiente y eficaz manejo y organización de la documentación 
producida y recibida por una entidad desde su origen hasta su destino final, con 
el objeto de facilitar su consulta, conservación y utilización. 

 
- Instructivo de Trabajo.- Documento que describe en forma detallada como 

realizar una actividad. 

 
- Interfaz Web.- Es la plataforma o medio electrónico para enviar y recibir 

información de un servicio específico. 
 
- Manual.- Documento que contiene un compendio con información válida y 

clasificada sobre una determinada materia de la organización.  
 
- Modulación Digital de Banda Ancha.- Sistemas de radiocomunicaciones que 

utilizan técnicas de codificación o modulación digital en una anchura de banda 
asignada con una densidad espectral de potencia baja compatible con la 
utilización eficaz del espectro; al permitir la coexistencia de múltiples sistemas 
en una misma anchura de banda. 

 
- Oficio.- Comunicación escrita codificada, de carácter externo que se utiliza en 

las relaciones entre organismos nacionales e internacionales, organizaciones, 
entidades y personas naturales o jurídicas. 

 
- Personas Naturales.- Persona Natural es una persona humana que ejerce 

derechos y cumple obligaciones a título personal. 
 
- Personas jurídicas.- Persona Jurídica es una empresa que ejerce derechos y 

cumple obligaciones a nombre de ésta. 
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- Potencia de Salida: Potencia de operación máxima del equipo, incluyendo 
amplificadores externos, sin incluir ganancia de antena, debe especificarse en 
Watts. 

 
- Rango de Frecuencias: Debe especificarse el límite inferior y superior dentro 

de la banda donde opera la antena; los datos se establecerán en MHz. 

 
- Revisión.- Actividad que consiste en verificar que el contenido de un 

documento corresponde a lo que se hace. 

 
- Salida (S).- Son los resultados, productos o servicios de un proceso. 
 
- Separación entre Tx y Rx: Especificación en MHz, de acuerdo a las 

características del equipo y al duplexor usado, de ser el caso. 
 
- Servicio.- Son aquellos bienes tangibles o intangibles definidos y prestados por 

el Estado a la ciudadanía, con el fin de garantizar derechos constitucionales y 
apuntando a la construcción del régimen del Buen Vivir. 

 
- Servicio de radiocomunicación.- Servicio definido en esta sección que 

implica la transmisión, la emisión o la recepción de ondas radioeléctricas para 
fines específicos de telecomunicación. Todo servicio de radiocomunicación que 
se mencione en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, salvo 
indicación expresa en contrario, corresponde a una radiocomunicación terrenal.  

 
- Servicio fijo.- Servicio de radiocomunicación entre puntos fijos determinados. 
 
- Sistema de Formularios de Radiocomunicaciones en Línea.- Ingreso 

automatizado de información técnica para los Sistemas de 
Radiocomunicaciones. 

 
- Sistemas de Radio de dos Vías: Son sistemas de radiocomunicaciones que 

transmiten y reciben comunicaciones en modo simplex o semiduplex y utilizan 
la tecnología push to talk. 

 
- Servicio Móvil: Servicio de radiocomunicación entre estaciones móviles y 

estaciones terrestres o entre estaciones móviles. 
 
- Servicio Móvil Aeronáutico: Servicio móvil entre estaciones aeronáuticas y 

estaciones de aeronave, o entre estaciones de aeronave, en el que también 
pueden participar las estaciones de embarcación o dispositivo de salvamento; 
también pueden considerarse incluidas en este servicio las estaciones de 
radiobaliza de localización de siniestros que operen en las frecuencias de 
socorro y de urgencia designadas. 

 
- Siglas Institucionales.- Iniciales establecidas para identificar a las Unidades 

Administrativas de la ARCOTEL. 
 
- Trámite.- Documento a ser atendido, gestionado y que requiere una respuesta 

de atención, para lo cual se deberán seguir los pasos en forma sucesiva para 
solucionar un asunto relativo a un proceso o un servicio institucional. 
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- Usuario.- Es la persona natural o jurídica, a quien la Agencia de Regulación y 
Control de Telecomunicaciones ha concedido la autorización para el uso de 
frecuencias o canales radioeléctricos. 

 
- Velocidad de transmisión: Debe especificarse en Kbps para el caso de 

estaciones digitales, en estaciones analógicas no es necesario incluir este dato. 

 

7. BIBLIOGRAFÍA 
 

- Norma para la implementación y Operación de Sistemas de Modulación Digital 
de Banda Ancha. 

- Resolución ARCOTEL-2015-0360, se aprueba los modelos de títulos 
habilitantes. 

- Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 
- Instructivos de Formularios. 
- Constitución de la República del Ecuador. 
- Otras Resoluciones internas de la ARCOTEL relacionadas con los servicios 

mencionados. 
    


