[bookmark: _GoBack]PROCEDIMIENTO PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO.
COMENTARIOS GENERALES: 
Es preciso considerar que a través del procedimiento propuesto por la ARCOTEL se pretende regular y controlar un negocio jurídico que se da entre un proveedor de bienes y servicios que emplea las redes de telecomunicaciones y un consumidor, llámese para efectos de la normativa propuesta, abonado, cliente o usuario.  Por tanto es necesario que el informe que sustenta normativa propuesta analice a profundidad la implicación que esto tendría con relación a la normativa previamente establecida en materia de comercio tradicional y electrónico, así como también con las normas e instituciones previstas en el Código Civil ecuatoriano, norma supletoria en materia de comercio de bienes y servicios. Esta observación se la formula ya que la normativa propuesta pretende regular criterios jurídicos, tales como: a) El consentimiento que en la propuesta normativa  se la denomina como aceptación o suscripción al servicio, b) La oferta , c) Las obligaciones del proveedor del bien y servicio y finalmente la corresponsabilidad que se pretende imponer a los prestadores de servicios de telecomunicaciones.  
Como se mencionó anteriormente a través de la normativa propuesta se pretende trasladar las obligaciones y responsabilidades de los prestadores de servicios de valor agregado o de las personas naturales o jurídicas que utilizan las redes de telecomunicaciones para ofertar, publicitar y contratar sus servicios hacia los operadores de telecomunicaciones. Esta situación es contraria a las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, su reglamento y el reglamento para la prestación de los servicios, que claramente definen que estas obligaciones recaen únicamente entre el prestador del servicio y su cliente final.   
Por otra parte es necesario observar que dentro de normativa propuesta se ha incluido el concepto de las llamadas generadas a través de las redes de telecomunicaciones para distintos fines, sin embargo,  cabe resaltar que la regulación vigente establece ya los parámetros y métricas que garantizan el establecimiento de las llamadas en una red de telecomunicaciones.  Por tanto la normativa propuesta, pretende regular una actividad comercial ajena a los servicios de telecomunicaciones, ya que se pretende regular el contenido de la llamada, el cual según lo establecido en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones goza de la presunción de confidencialidad, conforme el mandato establecido en el artículo 76 de la Ley Orgánica. 
Entre las obligaciones que se imponen a través de la norma, se establece la de preservar la información relacionada a la aceptación de los servicios y su cancelación, es por tanto necesario que se establezca expresamente el plazo que los prestadores de servicios deben preservar la información. En razón de que la preservación de la información requiere que este se encuentre respaldado en medios físicos que deben ser dimensionados en el tiempo. 
COMENTARIOS PARTICULARES: 
Con respecto al artículo tenemos las siguientes observaciones: 
Artículo 1.- Se sugiere sustituir la palabra “provistos” por ofertados 

Artículo 5.- 
Numeral 5.2.- No compete a los prestadores de servicios de telecomunicaciones mantener un Gestor de Servicios, puesto que esta actividad se la realiza a través de una plataforma de administración, control y gestión de los servicios que la debe poseer el prestador de servicios de valor agregado. Está plataforma debe ser una obligación del prestador del servicio de valor agregado.  Por tanto consideramos que dicha obligación debe ser traslada al artículo 4 del proyecto. 
Numeral 5.3.- Nos permitimos recomendar que se agregue después de la palabra “Realizar” las palabras “previo acuerdo con el prestador de servicios de valor agregado” y luego de las palabras “indebidamente cobrados” se agreguen, “a solicitud expresa del abonado, cliente o usuario”  
Numeral 5.4.- No es procedente que el prestador de servicios de telecomunicaciones, atienda y solucione los reclamos que se presenten en contra de los prestadores de los servicios de valor agregado, puesto que está obligación de garantizar la atención y resolución oportuna de los reclamos presentados, se circunscribe, conforme lo establecido en el artículo 24, numeral 19 de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, para la atención de los reclamos presentados por sus propios abonados o usuarios.   
La actividad del prestador de telecomunicaciones, debe limitarse exclusivamente a dotar de conectividad (Provisión de acceso) y en el peor de los casos a convertirse en un receptor de las quejas a través de sus centros de atención y requerir la solución a los prestadores de valor agregado. 
Numeral 5.6.- Esta disposición no guarde concordancia con lo establecido en el Glosario de Términos. 
Tal cual está redactada la norma, permitiría que los morosos a través de la lista de bloqueo limiten la gestión de cobro de los proveedores de bienes y servicios. Es necesario señalar que el proceso de cobro, es parte de las actividades comerciales de una empresa. 
Es necesario considerar que conforme la normativa vigente, una llamada bloqueada después del punto de interconexión, sería considerada como una llamada fallida y por tanto afectaría los indicadores de calidad de la prestación de servicios de telecomunicaciones. Es necesario que ARCOTEL establezca claramente cuál de los prestadores de servicios de telecomunicaciones debe proceder al bloquea, cuando la llamada se origina en el operador A y termina en un operador B. 
Artículo 6.- Se debe agregar en el listado a los mensajes y llamadas que realizan los gestores de cobranza. 
Artículo 7.- La autorización emitida por los abonados, clientes o usuarios que deseen recibir mensajes o llamadas debe ser recabada no por los operadores de telecomunicaciones, sino por aquellas personas naturales o jurídicas interesadas en contactar y ofertar sus servicios a los abonados, clientes o usuarios o por los prestadores de servicios de valor agregado.  Los registros deben ser almacenados por dichas empresas y es necesario fijar un plazo para el almacenamiento de los respaldos. 
Artículo 8.- Al igual que para el caso de la autorización, su cancelación de debe ser procesada por los prestadores de servicios de valor agregado. 
Respecto a la disponibilidad para la consulta y fines de control de ARCOTEL, no es procedente que la información de la aceptación o de su revocatoria se encuentre en línea, puesto que esto implicaría que las prestadoras de servicios de telecomunicaciones tengan la obligación de implementar los equipos necesarios para realizar esta actividad.     
Artículo 9.- Se solicita que se precise que la gratuidad de los mensajes o llamadas se refieren únicamente a la relación prestadora de servicios de valor agregado – cliente final. 
Artículo 11.- La validación a través de la cual el cliente acepta la prestación del servicio y por tanto perfecciona el negocio jurídico entre el prestador de servicios de valor agregado y el abonado, cliente o usuario no puede ser delegada al prestador de servicios de telecomunicaciones, puesto que el negocio jurídico se realiza entre el prestador del servicio de valor agregado y el abonado. La delegación del proceso de validación conllevada la nulidad del negocio jurídico. 
Así mismo el almacenamiento de los registros, los cuales son la manifestación expresa de la voluntad de los abonados, clientes o usuarios debe ser almacena por el prestador del servicio de valor agregado, puesto que es él, quién conforma la parte con quién el cliente acuerda el servicio. Esta condición nace en razón de la carga de la prueba que rige el negocio jurídico, puesto que es el prestador del servicio de valor agregado quién debe demostrar, en caso de ser necesario, que le fueron solicitados los servicios. 
Artículo. 12.- Cobro y entrega del contenido contratado.-  
Esta obligación debe nacer del contrato suscrito entre el prestador de servicios de valor agregado, y el prestador de servicios de telecomunicaciones. El cobro 
Artículo 16.- No cabe la figura de prestador de servicios de valor agregado sin título habilitante, puesto que esta calidad se la adquiere una vez que el solicitante obtiene el título habilitante correspondiente. 
El plazo otorgado para que los “prestadores de servicios de valor agregado” se regularicen es extremadamente corto, por lo que se recomienda que este periodo sea no menor a 90 días. 
Artículo 18.- No es factible que los operadores de servicios de telecomunicaciones deban implementar un Gestor de servicios de SVA y un repositorio o lista de bloqueo, puesto que estas obligaciones deben recaer en los prestadores de SVA. 
