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INFORME DE PRESENTACION DE PROYECTO DE REGULACION

Fecha: 04 de agosto de 2016

1. PROYECTO DE REGULACION:

‘PROCEDIMIENTO PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES O
LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O
PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO”

2. ANTECEDENTES:

Memorando Nro. ARCOTEL-DRS-2016-0364-M de 03 de abril de 2016, mediante la cual la ex
Direccioén de Regulacién de Servicios remite la “PROPUESTA NORMATIVA- NORMA QUE
REGULA LAS CONDICIONES DE APLICACION, CONTRATATACION Y PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO MODALIDAD AUDIOTEXTO A TRAVES DE LAS
REDES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”.
Memorando Nro. ARCOTEL-EQN-2016-0026-M de 14 de junio de 2016, mediante la cual el
ex Equipo de Normativa remite el “Proyecto de NORMA QUE REGULA LOS MENSAJES
MASIVOS O INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA,
COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO”, con el
objeto de que el Coordinador Técnico de Regulacion solicite la aprobacion de la Directora
Ejecutiva de la inclusién de dicho proyecto de normativa para el afio 2016; y, se sirva remitir a
las diferentes Direcciones internas de la ARCOTEL, tanto de Regulacion como de Control
para receptar aportes y observaciones del mismo, en el &mbito de sus competencias.
Disposicién inserta 04 de julio de 2016, de la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL, en
Memorando Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0096-M de 14 de junio de 2016, autorizando la
inclusion del “Proyecto de NORMA QUE REGULA LOS MENSAJES MASIVOS O
INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL,
PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIQ” en el listado de normas para el
afio 2016.

Memorando Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0097-M de 14 de junio de 2016, con el cual el
Coordinador Técnico de Regulacion solicita a las ex Direcciones de Regulacién de Espectro
radioeléctrico, de Servicios de Telecomunicaciones, juridica de Regulacion y de Planificacion
de las Telecomunicaciones, asi como a la Coordinacion Técnica de Control, remitir aportes y
observaciones del “Proyecto de NORMA QUE REGULA LOS MENSAJES MASIVOS O
INDIVIDUALES O LLAMADAS CON FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL,
PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE
AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO”, las mismas que fueron
remitidas y discutidas en un taller realizado el 06 de julio de 2016.

3. AUTORIDAD COMPETENTE PARA APROBAR LA REGULACION PROPUESTA:

La Ley Organica de Telecomunicaciones, en el articulo 148, nimero 4, establece dentro de las
atribuciones del Director Ejecutivo, el “Aprobar la normativa para la prestacion de cada uno de los

servicios de telecomunicaciones...

”

, por lo que, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, es la

competente para aprobar la Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusion de Television Digital
Terrestre.

4. NORMATIVA VINCULADA:

4.1. Constitucion de la Republica:

En el articulo 226, dispone que: ‘Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
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una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en
la Constitucion”.

El articulo 313, prescribe que: “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucidn, prevencién y eficiencia. Los sectores estratégicos, de
decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones-LOT:

En el articulo 142, sefala: “Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestién de medios de comunicacién social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, de la LOT, como parte de las competencias de la ARCOTEL, en el numeral 1,
faculta a emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias.

La Disposiciéon Transitoria Quinta, establece: “La Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, dentro del plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la
publicacién en el Registro Oficial de la presente Ley, adecuard formal y materialmente la
normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los
reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en esta Ley. En aquellos
aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos
emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras
no sean expresamente derogados por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones”.

La Disposicion General Primera determina que: “Para la emisién o modificacion de planes o
actos de contenido normativo, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
debera realizar consultas publicas para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios de
las y los afectados o interesados, en forma fisica o por medios electrénicos. Las opiniones,
sugerencias o recomendaciones que se formulen en el procedimiento de consulta publica no
tendrén caracter vinculante...”

El niumero 5 del articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como
derecho de los abonados, clientes y usuarios: “A obtener informacién precisa, gratuita y no
engafiosa sobre las caracteristicas de los servicios y sus tarifas. La Informaciéon también se
proveera en el idioma de relacion intercultural predominante del abonado, cliente o usuario,
de conformidad con las regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones”.

El nimero 24 del articulo 22 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que los
abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho: “A no
recibir mensajes masivos o individuales o llamadas con fines de venta directa, comercial
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publicitaria o proselitista, que no haya sido previa y expresamente autorizados por el cliente,
abonado o usuario.”.

Como parte de las obligaciones de los abonados, clientes y usuarios establecidas en el
articulo 23 de la LOT, en el ndmero 8, se establece la de “No realizar llamadas o enviar
mensajes con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no hayan sido
previamente aceptados por el destinatario.”.

El Reglamento para la Prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, regula la prestacion de los servicios de valor agregado conforme lo establecido en la
LOT y en el ordenamiento juridico vigente.

5. JUSTIFICACION DE LEGITIMIDAD Y OPORTUNIDAD:
5.1. Aspectos generales:

La LOT establece en el articulo 144, como parte de las competencias de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL:

“l. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de
telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley...".

En el ambito de gestion de la ARCOTEL, la LOT establece que la misma contara con un Directorio y
también un Director/a Ejecutivo/a, a quienes ha otorgado competencias expresas. Para el caso de la
Directora Ejecutiva, en el articulo 148, le faculta aprobar entre otros, la normativa para la prestacion
de cada uno de los servicios, los planes técnicos fundamentales; entendiéndose como parte de
dichos actos normativos, tanto la emisién de nueva normativa como la emision de reformas o
modificaciones a una preexistente. En aplicacién de la Disposicion General Primera, estos actos
requeriran que previo a su emision, se sometan al proceso de consultas publicas.

Adicionalmente, la Disposicion Transitoria Quinta de la LOT, sefiala que la ARCOTEL, dentro del
plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién en el Registro Oficial de dicha Ley,
adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el extinto
CONARTEL vy expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones previstas en dicho
cuerpo legal. En aquellos aspectos que no se opongan a la LOT y su Reglamento General, los
reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes,
mientras no sean expresamente derogados por la ARCOTEL.

Esto implica que para la expedicidn de reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones,
conforme lo establecido en la Disposicion General Primera, se debera aplicar previamente el
procedimiento de consulta publica.

5.2. Contenido del proyecto:

El proyecto normativo, se justifica plenamente por los nimeros 5, 24 del articulo 22 y el nimero 8 del
articulo 23 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en donde se establece la obligaciéon de que
los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho entre otros a
no recibir mensajes masivos o individuales o llamadas con fines de venta directa, comercial
publicitaria o proselitista, que no haya sido previa y expresamente autorizados por el cliente, abonado
0 usuario y que es obligacién de los de los abonados, clientes y usuarios entre otros a no realizar
llamadas o enviar mensajes con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no
hayan sido previamente aceptados por el destinatario; razén por lo cual se requiere determinar un
procedimiento claro que sea de cumplimiento obligatorio para los prestadores de servicios de
telefonia fija, movil avanzado y movil avanzado a través de operador movil virtual; para los
prestadores de servicios de valor agregado y para las personas naturales o juridicas que utilizan las
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redes de telecomunicaciones para el envio o recepcion de mensajes masivos o individuales o
llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista que no hayan sido previa y
expresamente autorizados por el cliente, abonado o usuario, que son los sustentos técnicos para el
presente proyecto de normativa.

En su estructura, el proyecto contiene:

e 18 articulos relacionados directamente con el procedimiento para los mensajes masivos 0
individuales o llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista que no
hayan sido previa y expresamente autorizados por el cliente, abonado o usuario, en aspectos
como:

o Obligaciones de los prestadores de servicios de valor agregado;
o Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través de los
cuales se prestan los servicios de valor agregado;
o Excepciones de envio de mensajes o hacer llamadas de caracter informativo;
o Autorizacién del abonado, cliente o usuario;
o Cancelacién de la autorizacion del abonado, cliente o usuario;
o Caracteristicas de los mensajes o llamadas autorizados;
o Informacién del servicio de valor agregado promocionado de los mensajes
autorizados;
o Aceptacién de suscripcion al servicio de valor agregado;
o Cobro y entrega del contenido contratado;
o Cancelacidn de suscripcion al servicio de valor agregado
e Glosario de Términos
e Anexo con informacion asociada al servicio de mensajeria Premium

6. RECOMENDACION:

Por lo indicado, se recomienda que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, conozca el presente
informe de justificacién de legitimidad y oportunidad; y, el proyecto de normativa denominado
“PROCEDIMIENTO PARA LOS MENSAJES MASIVOS O INDIVIDUALES O LLAMADAS CON
FINES DE VENTA DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA QUE NO HAYAN
SIDO PREVIA Y EXPRESAMENTE AUTORIZADOS POR EL CLIENTE, ABONADO O USUARIO”, a
fin de que se autorice realizar el procedimiento de consultas publicas previsto en la Resoluciéon 003-
03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.

ANEXOS:

1. Proyecto de Resolucion (Procedimiento)
Atentamente,

Ing. Carlos Andrés Gallo Moya
Director Técnico de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

Elaborado por:

Ing. Giovanni Aguilar Sanchez

4/4
Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana. T. (593) 294 7800

1800 567 567 Casilla 17-07-977
www.arcotel.gob.ec



