REGISTRO DE OBSERVACIONES

Marco Legal - PROYECTO DE NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE PLANES DE CONTINGENCIA

1. INFORMACION DEL EMISOR DE LA OBSERVACION

Capitulo/ Articulo Pagina Observacién Propuesta Comentario Andlisis
Los Planes de C soni muy que establecen los
procedimientos, recursos, y actividades orientadas a recuperar lo mas pronto posible la
operatividad de una red en caso de emergencias, desastres naturales y otros motivos de fuerza
mayor.
Los mismos dependen de la estructura de cada operador, la topologpia de red, los servicios
Observaciones generales Todas | prestados, entre otros aspectos relevantes; por lo tanto deben ser originados totalmente desde
los operadores, la imposicion de formatos, procedimientos, entre otros aspectos, en lugar de
mejorar un plan de contingencia podia afectarlo.
En ese contexto, una regulacién de este aspecto es innecesaria, no obstante, si busca cumplir
un requerimieto legal, debe se una regulacion general que establezca las caracteristicas
minimas que debe contener un plan y la periodicidad de entrega.
La |n'raes|ruclura critica de un operador no tiene relacion ni dlvecla ni indirectamente con el " P
Atticulo 3 a bienestar de los i de &s un criterio bastante Eliminar la frase "0 el bienestar econémico” de la definicién de Critica de T El bienestar econémico de los ciudadanos es muy subjetivo
para incluirlo como parte de la norma.
subjetivo que por lo tanto deberia extraerse de la definicion.
Artioulo 3 A E1 plan de contingencia debe atender las consecuencias de una emergencia o desastere, mas Eliminar a frase “falla de los sistemas* de la definicion de Plan de Contingencia Una falla de los sistemas puede no ser ocasionada por una
no es aplicable en caso de falla de los sistemas que se atienden por procedimientos distintos. emergencia o desastre.
Articulo 4.- Del Andlisis de Riesgos.- EI prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones como parte de la del Plan de C
deberé realizar una evaluacion de los posibles riesgos; de las causas y las posibles amenazas, dafios; y, repercusiones que éstas puedan pmducw y afectar en la operacién normal de
, las redes y servicios. Para referencia, dichos riesgos al menos deberén ser aquellos que definala Secretaria de Gestion de Riesgos o quien cumpla sus funciones.
Articulo 4 Se debe tratar de un solo Plan de Contingencia sobre la base de los riesgos identificados por la Se trata de un solo Ian de Cnnun encia con referencia a
Secretaria de Gestion de Riesgos y no un plan para cada Riesgo. . - . " " » pl g
El prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones deberé desarrollar el Plan de Contingencia, con base referencial en los riesgos antes sefialados. ge |l fiesgos i
deterprRads-
Articulo 5.- De la de Crita de Tel - El prestador inard, med dio-téerico, el inventario de la Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones de Ia red bajo su gestion.:-dicho-estdior euye-contenido-es- del-prestador-d X 6p-dela-ARCOTEL
La ARGOTEL o to-podré- disponer ia-ampl 6 dok-estudio-parat det ticade T findeq
6 i L Gue ) iehs €
La determinacion de infraestructura critica es una potestad especifica del operador de
telecomunciaciones y no deberfa ser susceptible de aprobacion alguna por parte de la Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones deberan mantener un registro actualizado con el inventario de Critica de
ARCOTEL. el cual debera estar incluido en el Plan de Contingencia.
La compaia es la operadora de su red y por lo tanto profundamente conocedora de las El operador es respondable de la determinacion de la
Articulo 5 4y5 le la misma, sus y su propio Know How le El-estudio-té parah 6n-cl Htica-de-T debera-conts —lo-siguient infraestructura critica, sin que deba mediar previamente
permite identificar plenamente la infraestructura critica, por lo tanto no es necesaria la ningan estudio técnico
contratacién de un estudio técnico que podria representar costos injustificados. 1D e la-red v g port
sobre la deesa recae sobre el operador y no es
procedente una aprobacion o revision previa de la ARCOTEL. —_—— e
x ihzados-parat de ticade T
4 detal del ticadh
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No es procedente solicitar un nuevo inventario de redes equipos e infraestructura, ya que ese
detalle se encuentra en conocimiento permanente de la ARCOTEL a través de los sistemas
destinados para el efecto y volver a presentarlos representa una carga adicional y un costo
regulatorio injustificado.

Hay varia informacién solicitada de forma redundante.

por el prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones ante la
enel General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

debera ser
con lo

Articulo 6.- De los Planes de C - El Plan de C
ARCOTEL, cada afio hasta el 31 de enero, de

Para el caso de los prestadores de servicios del régimen general de que 05 (SAAD) 0 su equivalente, el
Plan de Contingencia deberé ser presentado a través de dicho sistema dentro del plazo establecido. El pvesladm o senico do reglmen " general de !elecomumcaclones notificara a la
ARCOTEL la fecha de presentacién del plan.

El Plan de Contingencia deberé considerar como minimo los siguientes aspectos:

« Introduccion
0 Presentacion Institucional.
o Estructura Organizacional: Organigrama y aspectos de la estructura organizacional de la empresa u operativos vinculados con la prestaci6n del servicio o servicios del régimen
neral de telecomunicaciones.
o Presentaci6n Técnica - Descripcion de servicios del régimen general de

prestados o

Solamente deberia incluirse la informacién minima

Artieulo 6 5y6 Los planes de mantenimiento preventivo y correctivo no tienen incidencia directa.con la raimia G estructura glona e a 1o, &rea 0 &reas cb operacion de 125 rates, o, necesaria.
afectacion que un sistema o equipo pueda sufri pc" causa de una catastrofe o evento natural, « Principios, metas, objetivos - Frente a los eventos de desastres naturales o conmocién interna.
por lo cual no deberfa ser incluido. La se considera + Andlisis de amenazas, vulnerabilidades y riesgos - de acuerdo a lo establecido en el articulo 4.
porque la responsabilidad d ela aplicacin del Plan de Contingencia recae totalmente en el S Blanes y wotiones Ineihianas
operador. o Planes y acciones para a prevencion
Sn-c it o on o o rdlo-al articuk
Planced dotaliando sito-do
Rportos del i afo- ivos y dctaliand fachas d6-ci
ormasde rospaldo d fa-con ol . arcos.do batoria, oto. \ dactdo los slementos de rsspaldo.expresads-on tiemp
imvontaric da ropicst e raspald
o Planes y acciones para la 6n (durante la en cada plan se deberé especificar el tiempo asociado a cada actividad.
“Articulo 7.- Para el caso de Ia informacién de inventarios e redes, €qUipos, infraestruciura, se debe Inclur como mimmo 1a siguiente informacion:
 Inventario redes, equipo, infraestructura.
‘e-Provincia:
oCantén-
oParroquia.
Normbre-del-noch on-cquiporadiobase:
5 A dolo ol atie 2l
e Y
previst de-vida-di
No es procedente solicitar un nuevo inventario de redes equipos e infraestructura, ya que ese
Articulo 7 6y7 c;etalle se encuentra en conocimiento permanente de la ARCOTEL a travésvde los sistemas « Infraestructura critica. Solamente deberia incluirse la informacién minima
estinados para el efecto y volver a presentarios representa una carga adicional y un costo e necesaria,
regulatorio injustificado. o Cantén,
o Parroguia.
0 Nombre del nodo, estacion, equipo, radiobase, etc.
0 Descripcion (marca, modelo en los casos que aplique).
0 Ubicacién: Latitud (en formato decimal, WGS84).
0 Ubicacién: Longitud (en formato decimal, WGS84).
o
o previsto p plazode ccipas por termine de-vida it
+ Inventario de repuestos y equipamiento de respaldo, en relacién con la infraestructura critica.
o Provincia.
o Canton.
Lo planes de mantenimiento preventvo y correcivo no ienen incidencia directa.con 1
Articulo 9 8 afectacion que un sistema o equipo pueda suffir por causa de una catastrofe o evento natural, Se deberia eliminar el articulo 9
bor o cual no deberia ser incluido
Articulo 10.- Formato de presentacién.- El plan de contingencia se debera presentar a la ARCOTEL hasta el 31 de enero de cada afto, de conformidad con lo establecido en el articulo
Articulo 10 No son necesarios instructivos, formularios y procedimientos emitidos desde la ARCOTEL, ya 6 de la presente norma, en formato e\eclromco (archivo PDF), que posible la bisqueda de text0,y que sea fel copia del documento ungma\ (eon grahcos y diagramas claros y - |No es necesarala emision de instrutivos y formularios
que los Planes de Contingencia deben originarse totalmente en los operadores. legibles de acuerdo al original). P ok y ’
quie cotablesca i ARGOTEL para o
Articulo 12.- De la Revisién de los Planes de Contingencia.- La ARCOTEL en ejercicio de su potestad y dentro del plazo de 30 dias posteriores a la presentacin del plan, revisaré el
contenido de los planes de contingencia y en caso de formularse observaciones, ordenara, segin corresponda, que el Plan sea aclarado, ampliado o complementado, para cuyo
efecto, otorgara un plazo de trsinta sesenta dias al Prestador..
Aticulo 12 La ARCOTEL deberia tener un plazo determinado para evaluar los planes de contingencia y el En caso de que la ARCOTEL no se pronuncie dentro de los treinta dias posteriores a la presentacion del plan, se entendera como cumplida esta obligacién.
plazo para modificaciones deberia ampliarse.
En caso de no realizar los cambios solicitados dentro del plazo, se considerar que el prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones ha incumplido su obligacien,
se procedera conforme lo determina el procedimiento administrativo sancionador.
Fifculo 13~ De Tas Pruebas al Plan de C ~ETprestador de servicios del régimen general e Tebera ejecutar, con Caracier anual, al Menos Un Ejercicio
de simulacro o pruebas de aplicacion de su Plan de contingencia.
Pera tl fin o rstador derd ol on o Plance Conlngonia a echa a2 como ol plan do fecuio e 25 prushas o Simulcros. La ARCOTEL de considetao
necesario podra realizar bhiga al plan de ejecucion de pruebas, disponer acordar fechas especificas de realizacion, asi como
disponer la con cardcter do . de de dicha Agencia en las pruebas o simulacros a efectuarse. Con base en los informes de verificacion o
validacién de la ejecucion de pruebas o simulacros que realicen los funcionarios delegados por la ARCOTEL, se podr dispenerrecomendar, por medio de la Coordinacién Técnica de
Control, la ejecucién de mejoras al Plan de Contingencia.
Los planes de Contingencia responden a las necesidades del operador y estén disefiados de aspecto-que-seré-de obligat para-ek prestador
Articulo 13 9| conformidad con a realidad operativa de la misma, por lo tanto cualquier modificacion debe ser

acordada y no impuesta.

La ejecucion de las pruebas o simulacros debera realizarse durante el afio de aplicacion de dicho Plan presentado a la ARCOTEL.

Antes, durante y después de Ia ejecucion de pruebas del Plan de Contingencia, el prestador de servicios deberé observar y cumplir con el ordenamiento juridico aplicable, relativo a
notificaciones de interrupcion, suspension o averfas de los servicios, asi como a reparaciones de dafios o indemnizaciones en caso de existir.

Independientemente de la participacion durante la ejecucion de las pruebas del Plan de Contingencia que lleve a cabo la empresa prestadora de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, la ARCOTEL podr realizar las acciones de supervision y conirol que considere conforme sus y para verificar y constatar
la validez de la en el Plan de Conti
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Disposicion transitoria segunda 9|Por las mismas consideraciones del articulo 10, deberia eliminarse. Eliminar la disposicion
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