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RESOLUCION ARCOTEL-2016-XXXX

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica, establece en su articulo 313 que: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos
gue por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se
consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que
determine la ley.”.

el articulo 314 ibidem, dispone que: “El Estado sera responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que
determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondr& que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y requlacion.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT-, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, tiene por objeto, conforme su articulo 1,
desarrollar, el régimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como
sectores estratégicos del Estado que comprende las potestades de administracion,
regulacién, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los principios y derechos
constitucionalmente establecidos.

la norma ibidem, en su articulo 7 establece las competencias del Gobierno Central, de la
siguiente manera: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene competencias exclusivas
sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de telecomunicaciones. Dispone del
derecho de administrar, regular y controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y
espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y
normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

(..)

el articulo 8 de la norma legal ibidem, dispone que: “En caso de agresion; conflicto armado
internacional o interno; grave conmocion interna, calamidad publica; o desastre natural o
emergencia nacional, regional o local, cuando el Decreto Ejecutivo de Estado de Excepcion
gue emita el Presidente o Presidenta de la Republica, involucre la necesidad de utilizacion de
los servicios de telecomunicaciones, los prestadores que operen redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacién de permitir el control directo e inmediato por parte del
ente rector de la defensa nacional, de los servicios de telecomunicaciones en el area
afectada. Dicho control cesara cuando se levante la declaratoria de Estado de Excepcion
conforme lo previsto en el articulo 166 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el
Decreto de Estado de Excepcion....”

el articulo 24 de la norma ibidem, en su numeral 24 establece como obligacién de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones la siguiente: “Contar con planes de
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contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o conmocién interna para
garantizar la continuidad del servicio de acuerdo con las regulaciones respectivas. Asimismo,
cumplird con los servicios requeridos en casos de emergencia, tales como llamadas gratuitas,
provision de servicios auxiliares para Seguridad publica y del Estado y cualquier otro servicio
gque determine la autoridad competente de conformidad con la Ley”.

el articulo 118, ibidem en su numeral 7 literal b) sefiala que es infraccion de segunda clase
aplicable a los poseedores de titulos habilitantes: “La carencia de planes de contingencia en
casos de desastres naturales o conmocion interna o no cumplir con los servicios requeridos
en casos de emergencia, tales como llamadas de emergencia gratuitas, provision de servicios
auxiliares para seguridad ciudadana y cualquier otro servicio definido como servicio social o
de emergencia por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

en el Suplemento del Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016 se publico el
Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (RGLOT).

el articulo 3 ibidem, numeral 4 define que el prestador del servicio del régimen general de
telecomunicaciones: “Es la persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones o de los servicios de radiodifusion de sefial
abierta o por suscripcion”.

el articulo 59 ibidem, numeral 12 establece entre las consideraciones generales de las
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones la siguiente: “Las
obligaciones previstas en el articulo 24 numeral 24 de la LOT serdn cumplidas por todos los
prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones. Respecto a los servicios
requeridos en casos de emergencia, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
proporcionaran de forma gratuita lo siguiente: i) Acceso a llamadas de emergencia por parte
del abonado, cliente y usuario, independientemente de la disponibilidad de saldo; ii) Difusion
por cualquier medio, plataforma o tecnologia, de informacién de alertas de emergencia a la
poblacién, conforme la regulacién que emita para el efecto la ARCOTEL. Dichos servicios se
prestaran gratuitamente, sin perjuicio de la declaratoria de Estado de Excepcion establecida
en el articulo 8 de la LOT. También deberan prestar de manera obligatoria, con el pago del
valor justo, lo siguiente: i) Integracion de sus redes a cualquier plataforma o tecnologia, para
la atencion de servicios de emergencias, conforme a la normativa que emita la ARCOTEL; ii)
Servicios auxiliares para la seguridad publica y del Estado; iii) Cualquier otro servicio que
determine la ARCOTEL".

el articulo 59 ibidem, numeral 14 establece como condicién general de la obligacion de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones: “El o los planes de contingencia previstos en
el articulo 24 numeral 24 de la LOT seran presentados en enero de cada afio para
conocimiento y revision de la ARCOTEL”.

el articulo 59 en su pendltimo inciso ibidem, establece como condicion general de la
obligacion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones: “La ARCOTEL en cualquier
momento podra establecer nuevas obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por suscripcién, para lo cual emitira las
regulaciones necesarias”’.

el Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, emitido con Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, regula la prestacion de los servicios conforme lo establecido en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y en el Ordenamiento Juridico Vigente.

el articulo 8 del reglamento ibidem, establece entre las Obligaciones de los poseedores de
titulos habilitantes de concesion o autorizacién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (habilitaciones generales), “24. Contar y cumplir con planes de
contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres naturales o conmocién interna para
garantizar la continuidad del servicio de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo habilitante.”

Péagina 2 de 13



Que, el articulo 9 del mismo reglamento, establece entre las Obligaciones de los poseedores de
titulos habilitantes de registro para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y
permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, “8.
Contar y cumplir con planes de contingencia, para ejecutarlos en casos de desastres
naturales o conmocion interna para garantizar la continuidad del servicio de conformidad con
la Ley Organica de Telecomunicaciones, el ordenamiento juridico vigente y el titulo
habilitante.”

Que, conforme la Disposicion General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, para la
emision o modificaciéon de planes o actos de contenido normativo, la ARCOTEL debera
realizar consultas publicas para recibir opiniones, recomendaciones y comentarios de las y los
afectados o interesados, en forma fisica o por medios electrénicos. Las opiniones,
sugerencias o recomendaciones que se formulen en el procedimiento de consulta publica no
tendran caracter vinculante; en todos los casos para la expedicién de actos normativos, se
contara con estudios o informes que justifiquen su legitimidad y oportunidad.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:

Aprobar la “NORMA QUE REGULA LA PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA
PARA LA OPERACION DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE
DE LOS PRESTADORES DE  SERVICIOS DEL REGIMEN  GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES”, de acuerdo a lo siguiente:

Capitulo |
Aspectos Generales

Articulo 1.- Objeto.- Esta norma tiene por objeto regular la presentacién de Planes de Contingencia,
por parte de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, para ejecutarlos en casos de
desastres naturales o_grave conmocion interna para garantizar la continuidad minima del servicio

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion.- La presente Norma, es de obligatorio cumplimiento por los
Prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Articulo 3.- Definiciones.- Para fines de aplicacibn de la presente Norma se consideraran las
siguientes definiciones:

OBSERVACION: Se solicita la eliminacién puesto que los Contratos de Concesion, ya establece los
tipos de emergencias en los cuales las operadoras debemos actuar; mas en el supuesto no
consentido de gue no se acoja su eliminacién, es necesario que se precise a que se hace referencia
con pérdida de medios de sustento y de servicios. En general la definicion debe ser mas clara y

puntual.
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Emergencia: Perturbacion (o su inminencia) con potencial para afectar el funcionamiento de una
comunidad o sociedad (en términos de vidas humanas, salud, bienes 0 medio ambiente) que puede
ser manejada a partir de las capacidades disponibles en ellas, con prescindencia de que se deba a un
accidente, a la naturaleza o a la actividad humana o de que se produzca repentinamente o como
resultado de procesos a largo plazo.

Declaracién hecha por la autoridad competente cuando la alteracién producida por un evento
adverso, va a ser manejada sin apoyo externo.

OBSERVACIONES: Se debe aclara puntualmente a qué se refiere el Ultimo parrafo, puesto que no es
entendible lo que se pretende con el mismo, Asumimos que se pretende indicar que toda emergencia
debe ser declarada por la Autoridad competente, para que sea catalogada como emergencia, de ser
asi, proponemos la siguiente redaccion:

Emergencia: Aquella perturbaciéon (o su inminencia) con potencial para afectar el
funcionamiento de una comunidad o sociedad (en términos de vidas humanas, salud, bienes
0 medio ambiente) que puede ser manejada a partir de las capacidades disponibles en ellas,
con prescindencia de que se deba a un accidente, a la naturaleza o a la actividad humana o
de que se produzca repentinamente o como resultado de procesos a largo plazo.

La emergencia para ser _considerada como tal, debe ser declarada por |la autoridad
competente.

Adicionalmente, como expresamos en las Consideraciones Generales, estimamos que en la
definicion _de emergencia deberian _estar las conceptualizaciones realizadas previamente en los
contratos de concesion:

Emergencia con relacion a desastres naturales.- En caso de producirse una situacion de
emergencia local, regional o nacional, tales como terremotos, inundaciones u otros hechos
analogos que requieran de atencion especial por parte de la Sociedad Concesionaria, ésta
brindar&a los Servicios Concesionados, en caso de que ello fuere factible, dando prioridad a
las acciones de apoyo conducentes a la solucién de la situacién de emergencia. Para este
efecto la Sociedad Concesionaria coordinara con la SENATEL v la autoridad competente en
materia de Defensa Civil.

Emergencia con relacién ala sequridad nacional.- En caso de guerra 0 conmocion interna,
asi_como de emergencia nacional, regional o local, declarada por el Presidente de la
Republica, el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, en coordinacién con la Sociedad
Concesionaria, tomara el control directo e inmediato de los Servicios de Telecomunicaciones
en el area afectada. Este control cesara cuando se levante la declaratoria mencionada

Infraestructura Critica de Telecomunicaciones: Comprende las instalaciones, redes, plataformas y
equipos fisicos y de tecnologia de la informacion que son parte de las redes publicas de los
prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, cuya interrupcion o destruccion
tendria un impacto mayor que en-afecta el intercambio, manejo y administracion de la informacion
relacionada a temas de saludla-satud, la seguridad o el bienestar econdémico de los ciudadanos o en
el eficaz funcionamiento de los servicios del régimen general de telecomunicaciones.

OBSERVACION: Se sugiere la inclusion de la presion puesto gue la interrupcion o destruccion de las
instalaciones, redes, plataformas, equipos fisicos y de tecnologia de la informacién no genera
impactos en la salud de los seres humanos, sino afecta el intercambio, manejo y administracién de la
informacién relacionada a temas de salud
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Plan de Contingencia: Conjunto de procedimientos_previamente establecidos, orientados al
restablecimiento dely funcionamiento nermal-de una red y sus servicios, cuando alguna de sus
funciones usuales se vea perjudicada—afectada por una emergencia o desastre, declarado por la
Autoridad competente, sea esta eentingencia-interna o externa y que haya comprometido o pueda
generar afectacion parcial o total a las operaciones en condiciones normales de una empresa
prestadora de servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi como al servicio prestado a
| sus abonados, clientes o usuarios; que permiten recuperar de forma parcial el estade—normal-de
funcionamiento de las redes de telecomunicaciones o salvaguardar el mismo de una afectacion.

Un plan _de contingencia detalla las capacidades y recursos que los prestadores de servicios del

régimen general de telecomunicaciones, podrian aplicar para responder a emergencias, recuperarse
de ellas, y restablecer las condiciones normales de operacién, posiblemente en una ubicacién alterna,
en el evento de una emergencia o desastre.

OBSERVACIONES: Se modifica el segundo parrafo _para aclarar el concepto. Se propone la
eliminacién de las palabras “estado normal”’, puesto que el Plan de Contingencia generalmente no
puede recuperar el estado normal de funcionamiento de las redes, ya que se debe enfocar a
restablecer el servicio en condiciones aceptables que permitan superar la crisis. El estado normal de
funcionamiento se recupera cuando la red y sus servicios operan a plenitud.

Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones: Es la persona natural o
juridica que posee el titulo habilitante para la prestacion del servicio de telecomunicaciones o de los
servicios de radiodifusion de sefial abierta o por suscripcion.

Riesgo: Es la magnitud estimada de pérdidas posibles calculadas para un determinado escenario,
incluyendo los efectos sobre las personas, las actividades institucionales, econémicas, sociales, y el
ambiente. Los factores de riesgo pueden ser de origen natural o antrépico.

OBSERVACION: Se debe definir claramente este punto, puesto que la definicién dada es atipica. De
lo revisado, al riesgo se lo define _como la posibilidad de que ocurra un Desastre Natural o
Conmocién, o a su vez determinar factores de riesgo. En la definicion propuesta por ARCOTEL, se
sefiala que es la magnitud estimada de pérdidas, de alli que no comprendemos si con eso se refiere a
un_monto econdémico o0 a otro particular. De ser referente a montos econémicos, el calculo no es de
responsabilidad de los prestadores sino del Estado Central.

Vulnerabilidad: Corresponde a las condiciones, factores y procesos que aumentan la exposicion o
susceptibilidad de una comunidad o sistema al impacto de las amenazas, y a los factores que dafian
su resiliencia.

Capitulo Il
Condiciones particulares

Articulo 4.- Del Andlisis de Riesgos.- El prestador de servicios del régimen general de
telecomunicaciones como parte de la elaboracion y presentacion del Plan de Contingencia debera
realizar una evaluaciéon de los posibles riesgos; de las causas y las posibles amenazas, dafios; vy,
repercusiones que éstas puedan producir en la operacion normal de las redes y servicios. Para
referencia, dichos riesgos al menos deberdn ser aquellos que defina la Secretaria de Gestion de
Riesgos o quien cumpla sus funciones.

El prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones debera desarrollar el Plan de
| Contingencia, para cada riesgo determinado.
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OBSERVACIONES: El presente articulo es muy amplio, puesto que el andlisis de Riesgos deberia
nacer _del MINTEL, institucién gue puesto—gue —deberia trabajar en base a los Riesgos que la
Secretaria de Riesgos los haya definido v verificar aguellos gue pueden afectar a los prestadores de
Servicios.

Una vez definidos los riesgos, macros, el MINTEL deberia establecer en la normativa claramente
cudles serian los riesgos que pueden generar un potencial dafio a las telecomunicaciones.

De lo revisado en la legislacién colombiana, que tiene un grado de comparabilidad con nuestro pais
muy cercano, proponemos que los riesgos o emergencias que los planes de contingencia deben
considerar son:

Emergencia con relacion a desastres naturales.-

e Sismica

e Volcanica
e Tsunami

e Inundacién

Emergencia con relaciéon ala sequridad nacional.-
e Guerra
e Conmocién interna

Por lo tanto recomendamos que el articulo quede de |la siguiente forma:

Articulo 4.- Del Analisis de Riesgos o Emergencia.- El prestador _de servicios del
régimen general de telecomunicaciones como _parte de la elaboracién y presentacién
del Plan de Contingencia deberéa realizar una evaluacién de los posibles riesqos; de las
causas v las posibles amenazas, dafios; vy, repercusiones gue éstas puedan producir
en _la operacién normal de las redes y servicios. Los riesqgos que se consideraran
dentro del Plan de Contingencia seran:

Con relacién a desastres naturales.-
e Sismica
Volcanica
Tsunami
Inundacién

Con relacioén ala sequridad nacional.-
e Guerra
e Conmocion interna

El prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones debera
desarrollar un_ Plan de Contingencia General que abarque los riesgos aprapara
Desastres Naturales y para Sequridad Nacional.

Para aquellos prestadores de servicios del régimen _general de telecomunicaciones,
que posean mas de un_servicio concesionado, presentara _un solo plan de
contingencia, en el cual abarque todos los servicios autorizados y/o concesionados.

Esta propuesta de redaccion, lo qgue pretende es delimitar claramente el ambito del plan de
contingencia, puesto que como_estaba redactado, no especifica los riesgos que las operadoras
deberan abarcar.
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Articulo 5.- De la determinacién de Infraestructura Critica de Telecomunicaciones.- El prestador
determinara, mediante—un—estudio—téecnico,—el inventario de la Infraestructura Critica de

Telecomunicaciones de la red bajo su gestlon—meh&estuQQ—euye—eememde—e&de—Fespen&abMad

Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones deberan mantener un
registro actualizado con el inventario de Infraestructura Critica de Telecomunicaciones;-el-cual-debera
estar-incldido-en-el-Plan-de-Contingeneia. En caso de riesgo ya sea en relacion a Desastres Naturales
0 _en relacion a la Sequridad Nacional, los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, comunicaran a la ARCOTEL bajo confidencialidad de la informacién, la
infraestructura critica afecta a la zona de influencia de este tipo de riesgos.

Articulo 6.- Del Plan -les-Planes-de Contingencia.- El Plan de Contingencia debera ser presentado
por el prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones ante la ARCOTEL, cada afo
hasta el 31 de enero, de conformidad con lo establecido en el Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Para el caso de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones que
mantengan el Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD) o su equivalente, el Plan de
Contmgenua debera ser presentado a través de dIChO S|stema dentro del plazo estabIeC|do El

OBSERVACION: Se elimina la frase por redundante, puesto que si ya se sube la informacién en el

SAAD, la obligaciéon esta cumplida; los prestadores de servicios no deberian hacer notificaciéon
alguna.

El Plan de Contingencia deberé considerar como minimo los siguientes aspectos:

e Introduccion
o Presentauon#ns&marena#

o Presentacion Técnica - Descripcion de servicios del régimen general de
telecomunicaciones prestados o desarrollados.
o Diagrama de estructura global de la red, area o areas de operacion de las redes, etc.
e Principios, metas, objetivos - Frente a los riesqos detallados en el Art. 4 de la presente

norma.eventos-de-desastres-naturales-o-conmocioninterna.
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e Andlisis de amenazas, vulnerabilidades y riesgos - de acuerdo a lo establecido en el articulo
4,
e Planesy acciones Institucionales

OBSERVACION: Consideramos que debe eliminarse, puesto que es obligacion de todas las
operadoras del régimen general de telecomunicaciones, realizar mantenimientos de red e
infraestructura, sean estos calificados 0 no como critica. Ademas todo trabajo programado y
fortuito es ya notificado en tiempo real a la ARCOTEL, indicando inclusive los correctivos
tomados en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

El establecer una obligacién administrativa de compilacién de este tipo de informacién no
apoya en nada un plan de contingencia, es meramente administrativo.

o Planes y acuones para la recuperauon (durante la contlngenma)ﬁemeadafplaﬁse

" Procedlmlento para la activacion del plan de contmgenma

* Procedimiento para verificar normal operacion de la red y de los servicios hacia los
usuarios.

* Procedimiento para Identificacion de dafios.

*= Procedimiento para reparacién y restablecimiento de los servicios.

= Procedimiento para instalar infraestructura de telecomunicaciones de respaldo en el
lugar afectado.

= Procedimiento para instalar infraestructura de telecomunicaciones de respaldo o
permanente en un lugar alterno, en caso de ser requerido.

OBSERVACION: Se sugiere eliminar el tiempo aproximado de cada actividad, puesto que no es
factible asociar tiempos, debido a que los eventos de emergencias o desastres no son controlados,
por lo que, comprometer tiempos responde a una_ estimacion no real. Ya que podrian ocurrir
desastres en lugares no accesibles por ejemplo.

o Planesy Acciones de resiliencia (posterior a la contingencia)

» Procedimiento para probar y validar las capacidades del sistema en la ubicacion
original o en la nueva ubicacién permanente detallando el tiempo aproximado
asociado a cada actividad.

» Procedimiento para la desactivacion del plan de contingencia y registro de
informacién a tomar en cuenta para la actualizacion del plan de contingencia.

e Estimado de rRecursos (humanos, técnicos, logisticos,—econémicos), para actividades del
plan de contingencia que se ejecutarian n-de manera remota y actividades que se podran
deben-ejecutar en sitio en caso de requerirse._Considerando que las acciones detalladas en
el Plan de Contmqenma podran variar de acuerdo ala partlculandad de cada caso.

iiInformacion de

OBSERVACION Recomendamos ellmlnar eI apartado que hace referenma a Ios planes de
capacitacion, puesto gue esto es una actividad interna de la empresa, gue esta obligada a realizarlo,
sin necesidad de que esté contemplado o no en el Plan de Contingencia.
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Con base en el analisis de riegos el prestador definird el esquema de disefio del plan, para cada uno
de los emplazamientos de telecomunicaciones, servicios, hardware, software y red de transporte, asi
como para cada uno de los riesgos identificados.
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OBSERVACION: Recomendamos la eliminaciéon de este articulo, puesto que la entrega de los
inventarios de infraestructura como tal, no apoyan a correcta ejecucion de un Plan de Contingencia;
es cargar una obligacién regulatoria adicional a los operadores de telecomunicaciones; y, dicho sea,
es informacién gue hoy en dia la Autoridad ya la tiene a excepcién de los inventarios de repuestos.

Creemos que existe informacion como la de inventarios que es muy propia de la operacién de cada
prestador de servicios.

Articulo 8.- La informacién de contacto debe incluir una tabla con los datos de la persona
responsable del plan de contingencia y dos personas adicionales indicando el orden de prioridad para
contactar. En caso de existir modificaciones en la informacion de contacto de los responsables, esta
debera ser reportada a la ARCOTEL en un plazo maximo de 24 horas, conforme el procedimiento que
se establezca para el efecto. Los datos minimos que debe incluir la informacion de preveederes
contactos en los casos en que para la recuperacion o gestién de la infraestructura critica afectada
requiera su participacion, personal de gestidon o apoyo, informacion de contacto de responsables e
informacién de personal son los siguientes:

OBSERVACION: El contacto de ARCOTEL, siempre debe ser la operadora, para la Autoridad es
transparente si la atencion de la emergencia se lo hace a través de personal propio 0 a través de los
proveedores; puesto que quien es responsable del restablecimiento del servicio frente al Estado es la

operadora.

e Informaciéon de contacto de responsables (al menos 3, con orden de prelacion para el
contacto)
o Nombre

Cargo

Nivel de prelacion para el contacto (1, 2 o 3).

Correo electrénico

Horario de disponibilidad

Teléfono 1

Teléfono 2

Observaciones

O O O O O O O

¢ Informacion de contacto del personal adicional involucrado en las tareas del plan de
contingencia
o Nombre

Cargo

Correo electrénico

Horario de disponibilidad

Teléfono 1

Teléfono 2

Observaciones

O
o
O
O
O
O

Pagina 10 de 13



OBSERVACION: Consideramos gue debe eliminarse, puesto que es obligacion de todas

las operadoras del régimen general de telecomunicaciones, realizar mantenimientos de
red e infraestructura, sean estos calificados 0 no como critica. Ademas todo trabajo
programado V fortuito es ya notificado en tiempo real a la ARCOTEL, indicando inclusive
los correctivos tomados en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.
El establecer una obligacién administrativa de compilacién de este tipo de informacidon no
apoya en nada un plan de contingencia, es meramente administrativo.

Articulo 10.- Formato de presentacién.- El plan de contingencia se debera presentar a la ARCOTEL
hasta el 31 de enero de cada afio, de conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la presente
norma, en formato electrénico (archivo PDF), que posibilite la busqueda de texto, y que sea fiel copia
del documento original (con gréficos y diagramas claros y legibles de acuerdo al original). Para el
caso de tablas deberan ser presentadas como anexos al plan de contingencia y en formato de hoja
de célculo electrénica, conforme los instructivos, formularios y procedimientos que establezca la
ARCOTEL para tal fin.

Articulo 11.- Proveedores de varios servicios.- Si la persona natural o juridica provee mas de un
servicio del régimen general de telecomunicaciones o posee varias redes para la provisién de
servicios, debera presentar un solo plan de contingencia que incluya las actividades necesarias para
la recuperacion de los sistemas asociados a cada servicio.

Articulo 12.- De la Revisién de los Planes de Contingencia.- La ARCOTEL en ejercicio de su
potestad, revisara el contenido de los planes de contingencia y en caso de formularse observaciones,
ordenard, segun corresponda, que el Plan sea aclarado, ampliado o complementado, para cuyo
efecto, otorgara un plazo de treinta dias al Prestador.- En caso de no realizar los cambios solicitados
dentro del plazo, se considerard que el prestador de servicios del régimen general de
telecomunicaciones ha incumplido su obligacion, se procedera conforme lo determina el
procedimiento administrativo sancionador.

OBSERVACIONES: Qué sucederd en caso de que las propuestas de cambio planteadas por
ARCOTEL sean técnica y econémicamente inviables; no se deberia sancionar a la operadora por
estas particularidades. Adicionalmente, los criterios de revision del Plan deben estar claramente
establecidos en la presente Norma, no puede quedar a discrecionalidad de la Autoridad |la forma de

evaluacion.
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OBSERVACIONES: Solicitamos la eliminacién por completo del presente articulo, puesto que no se
puede imponer una obligacion regulatoria que implica el desplieqgue de recurso técnico, humano y
financiero a acciones que por el giro especifico del negocio, son vivencias cotidianas --afectaciones
atribuibles a fuerza mayor o caso fortuito—para la prestacion del servicio, es decir un rapido accionar
para el restablecimiento del servicio.

En el supuesto no consentido, gue ARCOTEL no acoja la eliminacion y decida mantener el articulado,
se debe eliminar _toda referencia a notificaciones de interrupciones a la ARCOTEL y a usuarios,
puesto gue el ejercicio seria hipotético, sin afectacién directa al servicio; la Autoridad no puede
establecer en base a un supuesto que las operadoras tengan que cumplir procesos administrativos
que tengan repercusiones directas que puedan llevar_a un incumplimiento de cara al cliente.

Adicional, se debe establecer gue en caso de existencia de alguno de los riesgos determinados para
la ejecuciéon del plan de Contingencia, obligaciones como las notificaciones de interrupciones deben
ser eliminadas, puesto _que todos los esfuerzos técnicos, humanos y econémicos de las empresas
van a estar destinados a recuperar la capacidad de la red y la operatividad de los servicios.. Es de
precisar que, las acciones administrativas como reportes de interrupcién, avances de restablecimiento
de servicios y en general cualquier reporte adicional, lo gue genera es la utilizacidn innecesaria del
recurso_humano, que no aportan a una reduccién en los tiempos de atencion y restablecimiento
adecuado del servicio.

OBSERVACION: Consideramos pertinente que en la presente Norma, también se incluya un Articulo

que delimite las responsabilidades y el accionar de ARCOTEL, como ente de Requlacién y Control de
las Telecomunicaciones, asi como del MINTEL como Rector del sector; ya que al momento de un
desastre natural las operadoras de telecomunicaciones, mucho dependemos del rapido accionar y
colaboraciéon que las Autoridades nos brinden respecto a accesos, permisos, movilizacion, entre
otros.

DISPOSICIONES GENERALES.

Pagina 12 de 13



Primera.- La ARCOTEL, a manera de régimen especial, establecera el contenido a ser considerado
en la informacién de inventarios de redes, equipos, infraestructura, asi como para la determinacién de
planes de contingencia de los prestadores de servicios de transporte internacional modalidad
segmento espacial, y para los prestadores de servicios de telecomunicaciones maviles por satélite,
tomando como base lo establecido en la presente norma.

Segunda.- Conforme lo dispuesto en el numeral 14 del articulo 59 (Consideraciones generales de las
obligaciones de los prestadores de servicios) del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es obligacion de todos los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, independientemente de su naturaleza o condicion, el entregar los planes, anexos
y demas informacion establecida en la presente norma;_salvo aquellos aspectos declarados como

conﬂdenuales para lo cual deberan entregar _un extracto de dicha |nformaC|on Ne—pedran

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- EI cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 de la presente resolucion, sera exigible a
los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, a partir del segundo afio
contado a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Segunda.- En un plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la publicacién de la presente
Norma, la ARCOTEL emitira los instructivos, formularios y procedimientos relativos al formato de
presentacion de los Planes de Contingencia y los anexos establecidos en el articulo 10; la aplicacion
de dichos instructivos, formularios y procedimientos aplicara para el cumplimiento a efectuarse para el
afio 2018 en adelante, pudiendo la ARCOTEL modificar o emitir nuevos documentos para dicho
cumplimiento en caso de considerarlo necesario.

La presente Norma, entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a xx de xxx de 2016.

Ing. Ana Proafio De la Torre
_ DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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