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1. ANTECEDENTES:

- Con oficios STL-2015-00078 de 16 de enero de 2015 y STL-2015-00101 de 4 de febrero de
2015, el ex Superintendente de Telecomunicaciones, conforme a la Disposicion 26-30-
CONATEL-2013, remitio al ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones el Informe Final de la
Auditoria realizadas a las operadoras CONECEL S.A. y OTECEL S.A., respectivamente, de
los valores remanentes que los abonados han dejado como pendiente de utilizacion.

- Con memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0006-M de 05 de enero de 2016, la Direccién de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones, remiti6 a la Coordinacion Técnica de
Regulacion, el Informe Final de la Auditoria de Valores Remantes que los abonados, han
dejado como pendientes de utilizar en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP., iniciada con orden de trabajo Nro. STL-2014-0003.

- Con Memorandos ARCOTEL-EQN-2016-0035-M de 07 de julio de 2016 y ARCOTEL-EQN-
2016-0025-M de 14 de junio de 2016, el ex Equipo de Normativa de esta Agencia remitié al
Coordinador Técnico de Regulacion la propuesta del PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA
DEVOLUCION AL ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES
TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO (SMA) QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, en cumplimiento
de la Disposicion General Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones; documento
que incluye ademas como fundamento la Disposicion General Primera de la Resoluciéon TEL-
676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013 y lo dispuesto en las resoluciones Nos.
TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de
febrero de 2012, y que incluye los aportes presentados por la ex Direccidon de Regulacion de
Servicios de Telecomunicaciones (Memorando ARCOTEL-DRS-2016-0658-M), ex Direccion
de Control de Servicios de las Telecomunicaciones (Memorando ARCOTEL-CTC-2016-0229-
M), ex Direccién de Planificacion de las Telecomunicaciones (Memorando: ARCOTEL-DPT-
2016-0164-M), ex Direccion de Atencién al Usuario (Memorando: ARCOTEL-DIS-2016-0088-
M), y ex Direccion Juridica de Regulacion y ex Equipo de Reliquidacion por correo
electrénico.

- Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0115-M de 15 de julio de 2016 el Coordinador
Técnico de Regulacion remite a la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL la Propuesta de
Procedimiento indicada y solicita se autorice se requiera el criterio legal institucional para la
emision de dicho procedimiento, el cual incorpore el analisis desde cuando corresponde
calcular y cobrar intereses.

- Con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0017-M de 13 de enero de 2017 la
Coordinacién General Juridica remite a la Directora Ejecutiva de la ARCOTEL el Criterio
juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0004 de 12 de enero de 2017, respecto al denominado
"PROCEDIMIENTO QUE REGULA LA DEVOLUCION AL ESTADO DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO)
DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, QUE NO HAN
SOLICITADO SU DEVOLUCION", conforme la disposicion inserta de dicha Directora en el
Memorando Nro. ARCOTEL-CTR-2016-0115-M de 19 de julio de 2016, y el proyecto de
procedimiento remitido en medio digital con las observaciones efectuadas y que constan en
control de cambios, y concluye lo siguiente:

“En orden a los antecedentes y analisis expuestos, es criterio de esta Coordinaciéon que debe
expedirse el “PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS REMANENTES DE
RECARGAS DE ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADOS (SMA)’,
conforme lo establecido en la Disposicion Primera General de la Resolucion TEL-676-30-
CONATEL-2013 del 20 de diciembre de 2013 y de la Disposicion General Tercera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, para cuyo efecto debe cumplirse con la consulta publica
correspondiente, conforme lo determinado en la Disposicion General Primera de la Ley
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Organica de Telecomunicaciones y el Reglamento de Consultas Publicas expedido con
Resolucién No. 0003-03-ARCOTEI-2015.

En cuanto al contenido del proyecto, se expresa que se efectuaron las observaciones
correspondientes que se anexan al presente informe con control de cambios.

En referencia a los intereses, se concluye que estos deben calcularse desde el 27 de agosto
de 2008 para CONECEL S.A.; desde el 30 de noviembre de 2008 para OTECEL S.A. y desde
el 12 de enero de 2012 para CNT E.P., de acuerdo al andlisis realizado en el presente
criterio.”.

- Disposicion inserta de la Directora Ejecutiva al Coordinador Técnico de Regulacion, de 20 de
enero de 2017 en el Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0017-M que indica: “....preparar
resolucioén...”.

- Con Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0061-M de 26 de enero de 2017 el
Coordinador Técnico de Regulacion solicita a las Coordinaciones General Juridica y General
Administrativa Financiera comentarios y aportes al proyecto de "PROCEDIMIENTO PARA
EJECUTAR LA TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS
EN LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y
CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU
DEVOLUCION, EN APLICACION DE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.", a fin de dar aplicacion a la disposicién de la
Directora Ejecutiva.

- Con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0077-M de 01 de febrero de 2017 la
Coordinacion General Juridica en respuesta al pedido realizado con Memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2017-0061-M, informa que previo a emitir comentarios y aportes y a fin de
analizar en forma conjunta al citado proyecto, convocé a las Coordinaciones Administrativa
Financiera, Técnica de Control, Técnica de Regulacién, a una reunién de trabajo, la misma
gue tuvo lugar el miércoles 1 de febrero de 2017, en el piso 7 del Edificio Olimpo de la
ARCOTEL, y considerando que en la mencionada reunién las Coordinaciones Administrativa
Financiera, Técnica de Control y Técnica de Regulacién, se comprometieron a emitir
elementos complementarios al proyecto de "PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA
TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS
PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN
APLICACION DE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES.", dicha Coordinacion devuelve la propuesta normativa antes
mencionada, a fin de que la Coordinacién Técnica de Regulacion proceda actualizar dicha
propuesta en base a los elementos referidos.

- Con Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0077-M de 21 de febrero de 2017 las
Coordinaciones Técnica de Control, General Administrativa Financiera y Técnica de
Regulacion remiten un informe actualizado tanto de las auditorias como de las acciones
normativas realizadas de "SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES
TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, EN APLICACION DE
LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES" y solicitan criterio juridico a la Coordinacién General Juridica,
previo a que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emita el
procedimiento que permita cumplir con lo dispuesto en la Disposicion General Primera de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto de los intereses a aplicar en el mencionado
procedimiento.

-  Con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0184-M de 23 de marzo de 2017 la
Coordinacion General Juridica, en respuesta al pedido realizado con Memorando Nro.
ARCOTEL-CREG-2017-0077-M, remite el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-29 de
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20 de marzo de 2017, que aprueba dicha Coordinacién General Juridica, en el cual se
concluye que:

= De conformidad con lo previsto en el articulo 1567 del Cédigo Civil el deudor esta en
mora cuando no ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado y al amparo
de lo establecido en el articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente.

» La fecha para el pago de los intereses por la mora, esta determinada por la fecha en
la cual se dio el incumplimiento en los pagos respectivos, que de conformidad con el
Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2017-0004 del 12 de enero del 2017, es desde
el 27 de agosto de 2008 para CONECEL S.A.; desde el 30 de noviembre de 2008,
para OTECEL S.A; y; desde el 12 de enero de 2012 para CNT EP.

= Latasa de interés es aquella que estuvo establecida legalmente a la fecha de la falta
de pago en la cual incurrié el administrado, esto es de conformidad con el art. 21 del
Cédigo Tributario.

= Si bien en principio el pago del interés por la mora debe ser sobre el monto y el
periodo que debia pagarse seria mensual; sin embargo, de lo manifestado por las
areas que realizaron las consultas, se puede establecer que existen periodos en la
auditoria efectuada por la ex Superintendencia de Telecomunicaciones y ARCOTEL
en los cuales se ha determinado montos anuales, por lo que el célculo del interés
deberia ser sobre los montos anuales conforme lo dispuesto en el articulo 92 del
Cadigo Tributario.

Ademas indica que, sin perjuicio de lo manifestado, y en caso de que la Direccion Ejecutiva
tuviere alguna duda en cuanto a la aplicacion de la normativa legal o reglamentaria, en
consideracion de que el Criterio Juridico difiere del criterio emanado por las coordinaciones
Técnica de Regulacion, Técnica de Control y General Administrativa Financiera, se podria
requerir a la Procuraduria General del Estado su pronunciamiento sobre dichos temas.

2. PROYECTO DE REGULACION:

‘PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS
ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU
DEVOLUCION, QUE ESTABLECE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES.”

3. OBJETO DEL PROYECTO DE REGULACION

Emitir un procedimiento para que las empresas prestadoras del Servicio M6vil Avanzado, transfieran
al Presupuesto General del Estado, a través de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de las
recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a partir de la
generacion de la causal de devolucion.

4. AUTORIDAD COMPETENTE PARA APROBAR LA REGULACION PROPUESTA:

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439 de 18 de
febrero de 2015, en su articulo 144, establece como parte de las competencias de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) las siguientes: “1.Emitir las
regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de
sus competencias, para que la provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo
dispuesto en la Constituciéon de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de
conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion. (...) 15. Establecer y recaudar los derechos econémicos por la prestacion
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de servicios de telecomunicaciones y demas valores establecidos en esta Ley en el marco de sus
competencias.”; en tanto que en el articulo 148, se ha otorgado competencias expresas, para el caso
de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, para: “4. Aprobar la normativa para la prestacion de cada
uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluiran los aspectos técnicos,
econdémicos, ....y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esa Ley.”;
por lo que, la Autoridad Competente para aprobar el “PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA
TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES
TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO SU DEVOLUCION, QUE ESTABLECE LA DISPOSICION
GENERAL TERCERA DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.” es la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

5. NORMATIVA'Y ACCIONES REGULATORIAS VINCULADAS

A continuacion se realiza una revision de la normativa y las acciones regulatorias vinculadas con el
objeto del proyecto de regulacion:

— La Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, en articulo 22, numeral 22, sefiala los
Derechos de los abonados, clientes y usuarios, entre otros aspectos, establece que los
abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho a la
acumulacion y la utilizacion de saldos en la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones,
independientemente de las modalidades de contratacion, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

— Respecto de las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
contempladas en el articulo 24 de la LOT, consta en el numeral 4 el respetar los derechos de
los usuarios establecidos en dicha Ley y en el ordenamiento juridico vigente.

— Los contratos de concesion celebrados con los operadores privados OTECEL S.A y
CONECEL S.A. para la prestacion del servicio movil avanzado que se encuentran en plena
vigencia, estipulan en la Clausula 41, ndmero 41.4, las obligaciones respecto a la
acumulacion de saldos no utilizados, siendo obligatoria en prepago y debiendo aplicarse tanto
en pospago como en prepago mientas la linea se encuentre catalogada como activa, entre
otros aspectos; de igual manera dichas obligaciones se las estipula entre otros en los
numerales 3.1.7, 3.1.9 y 3.1.12 de Anexo D referido a las Condiciones para la prestacién del
SMA de la Autorizacién vigente otorgada al operador publico CNT EP.

— La Disposicion General Tercera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé el “Destino
de los ingresos”, en los siguientes términos: “(...) los saldos remanentes de los abonados o
clientes, provenientes de las recargas, cuya devolucion no haya sido solicitada en el plazo de
noventa dias contados a partir de la generacion de la causal de devolucion, seran transferidos
por el prestador del servicio al Presupuesto General del Estado, cuando concluya la relacion
contractual de prestacion del servicio, de conformidad con el procedimiento que emita la
Agencia de regulacion y Control de las Telecomunicaciones para el efecto.”

— Resolucion TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012, el ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, que dispuso lo siguiente:

“Articulo 2.- Interpretar que la vigencia de las recargas de saldos es ILIMITADA (tarjetas,
pines, transferencia de saldos, electronicas, automaticas, online y otras equivalentes),
independientemente del valor de las mismas y pueden ser utilizadas por el abonado o cliente
mientras la linea se encuentre activa.

Articulo 3.- La acumulacion de saldos provenientes de recargas es un derecho de los
abonados o clientes del Servicio Mévil Avanzado; y, por tanto debe aplicarse en todos los
planes tarifarios (prepago y pospago) de los prestadores del Servicio Mévil Avanzado.
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Articulo 4.- Para el caso de promociones, el uso del saldo promocional tendra prelacion al
saldo de la recarga original, para que de esta manera se haga efectivo el beneficio de la
promocion por lo que debera utilizarse primero el saldo promocional y luego el de la recarga
original.

Articulo 5.- Determinar en funcién de lo establecido en los articulos 2, 3 y 4 de la presente
resolucién, que el saldo remanente de las recargas de todos los planes tarifarios (prepago y
pospago) debera ser devuelto al abonado o cliente, una vez terminada la relaciéon de
prestacion del servicio entre la operadora y dicho abonado o cliente; o, a partir de que la linea
no se encuentre catalogada como activa. Para el efecto, las operadoras del Servicio Movil
Avanzado realizaran las previsiones contables y administrativas del caso. (...).”

— El ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones, con Resoluciones TEL-02-01-CONATEL-
2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 2012, se
establecieron entre otros, los formatos de reportes de devolucién de los saldos remanentes
de las recargas de todos los planes tarifarios (prepago y pospago) una vez terminada la
relacion de prestacion del servicio entre las prestadoras y sus abonados o clientes.

— Mediante Resolucion TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de febrero de 2012, el ex CONATEL
estableci6 el alcance de aplicacién de la Resolucién TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de
enero de 2012, y dispone, entre otros aspectos, que la Resolucién TEL-01-01-CONATEL-
2012 abarca a todo plan tarifario, plan comercial o paquete adquirido a través de recargas y
se aplica para todos los servicios que pueden prestarse a través de la concesion del SMA.

— Con Resolucion No. TEL-676-30-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, el ex
CONATEL resolvio, expedir el PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS DE ABONADOS/CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO (SMA), que regula la devoluciéon de saldos remanentes de recargas en los
planes tarifarios (prepago y pospago) de los abonados/clientes del servicio mévil avanzado
(SMA) con base en lo dispuesto en las resoluciones Nos. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12
de enero de 2012 y TEL-069-04-CONATEL-2012 de 17 de febrero de 2012, siendo de
cumplimiento obligatorio para las empresas prestadoras del SMA.

Dicha resolucién incluye entre otros aspectos lo siguiente:

a. En el considerando 11 se sefiala: “Que, los recursos correspondientes a los saldos no
reclamados por los clientes no son parte de los ingresos de dichas operadoras en razén de
que no corresponden a servicios efectivamente prestados a los abonados, clientes o
usuarios, es decir pertenecen a terceros”.

b. La definicion de “Saldo remanente”;

c. Las condiciones y requisitos para devolver los saldos remanentes de recargas en modalidad
pospago y prepago;

d. En el articulo 5, el plazo para solicitar el saldo remanente por parte de los abonados/clientes
(90 dias luego de que la linea no esté activa, se haya generado la causal de devolucién o de
haber terminado la prestacion de SMA) y se incluye el siguiente parrafo: “Transcurrido el
plazo anterior, el saldo remanente no reclamado por el abonado/cliente proveniente de
las recargas sera transferido por las operadoras del SMA a la entidad que sea definida
por el CONATEL conforme el procedimiento que se establezca para el efecto.” (se han
utilizado negritas para fines del presente informe).

e. Solicitud de devolucion de saldos;

f. Obligaciones de los prestadores del SMA: informacion contable, datos de los
abonados/clientes con saldos remanentes, consulta de saldos remanentes;

g. Medios para la devolucion de saldos remanentes de las recargas;

h. Responsabilidad tributaria;

i. En la Disposicion General Primera se ordena lo siguiente: “El procedimiento de devolucion
de saldos remanentes provenientes de las recargas a los abonados/clientes que
habiendo acabado con su relaciéon comercial con la operadora, mantenian saldos
pendientes, cuya devolucién no fue efectuada para las personas naturales o juridicas
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abonados/clientes de CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT E.P.,, en el periodo
comprendido entre el 27 de agosto de 2008 (CONECEL S.A.), 30 de noviembre de 2008
(OTECEL S.A.)y 12 de enero de 2012 (CNT E.P., fecha de cumplimiento del articulo 6 de
la Resolucion No.01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012), respectivamente hasta
la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion, serd establecido por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones con base en los resultados de la auditoria
que realice la Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto de los valores
adeudados por las operadoras del Servicio Mévil Avanzado, para dichos periodos.”.

Al final se dispone que la resolucién sea de ejecucién inmediata, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial. La resolucién fue emitida el 20 de diciembre de 2013.

Disposicion 26-30-CONATEL-2013 del 20 de diciembre de 2013, en la cual el ex CONATEL
establecio: “Disponer que la Superintendencia de Telecomunicaciones realice una auditoria
de los valores remanentes que los abonados han dejado como pendientes de utilizacion de
las operadoras CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT EP, en el periodo comprendido entre el
27 de agosto de 2008 (CONECEL S.A.), 30 de noviembre de 2008 (OTECEL S.A.), y 12 de
enero de 2012 (CNT EP, fecha de cumplimiento del articulo 6 de la Resolucion 01-01-
CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012), respectivamente hasta la fecha de entrada en
vigencia de la Resolucion TEL-676-30-CONATEL-2013. Dichos valores deberan ser validados
con la cuenta de “Ingresos diferidos” y ofras cuentas que sean necesarias de los Estados
Financieros Auditados de las operadoras”.

Con oficios STL-2015-00078 de 16 de enero de 2015 y STL-2015-00101 de 4 de febrero de
2015, el ex Superintendente de Telecomunicaciones, conforme a la Disposicion 26-30-
CONATEL-2013, remitio al ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones el Informe Final de la
Auditoria realizadas a las operadoras CONECEL S.A. y OTECEL S.A., respectivamente, de
los valores remanentes que los abonados han dejado como pendiente de utilizacién.

Con memorando Nro. ARCOTEL-DCS-2016-0006-M de 05 de enero de 2016, la Direccion de
Control de Servicios de las Telecomunicaciones, remiti6 a la Coordinacion Técnica de
Regulacion, el Informe Final de la Auditoria de Valores Remantes que los abonados han
dejado como pendientes de utilizar en la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP., iniciada con orden de trabajo Nro. STL-2014-0003 de 26 de agosto de 2014. Se indica
que la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, mediante oficio No.
ARCOTEL-CTC-2015-0773-OF de 26 de noviembre de 2015, entregé a CNT E.P. el Informe
Final de Auditoria de los Valores Remanentes que los Abonados han dejado como
pendientes de utilizacion; con lo que la operadora tomd conocimiento de los valores
determinados en dicho informe. La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con oficio Nro. ARCOTEL-CTC-2016-0224-OF de 9 de marzo de 2016,
comunico a la operadora que al equipo de auditoria le corresponde realizar el seguimiento a
las recomendaciones del informe final de Auditoria a fin de validar la informacién de saldos
remanentes en el nuevo proceso implementado por CNT en la plataforma Prepago OCS v
5.5.

En memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0077-M de 21 de febrero de 2017 remitido a la
Coordinacion General Juridica por parte de la Coordinaciones Técnica de Control, General
Administrativa Financiera y Técnica de Regulacién, se solicita criterio juridico entre otros
respecto de cobros de intereses y se incluye la siguiente tabla que incluye un Resumen de los
valores remanentes luego del cumplimiento de las recomendaciones de los informes de las
Auditorias, que son los valores totales acumulados al afio 2016; en dicho informe se detalla el
proceso de Auditorias y son los valores finales certificados por la Coordinadora Técnica de
Control a dicho afio (se actualiza la informacion de las auditorias al afio 2014, incluida la
actualizacion para la auditoria de la CNT EP).
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2. PERIODO
OPERADORA | 2005 7011 | CONATEL-2012). | TOTAL (USD | OBSERVACION
(USD $) 2012-2016 (USD | $)
2 R_eporte acumulado a
gi’.\lECEL 1.436.219,00 10.580.158,39 12.016.377,39 :ijrll(;leel;nbrguezmbied(lemduysee?

Devueltas por solicitud del
usuario- plazo 90 dias)

Valor en la cuenta contable
4.25565450 | @ Mayo de 2016 (reporte
OTECEL S.A. 1.478.556,22 2.777.098,28 periédico no entrega en
forma  acumulada) por
actualizarse a Dic 2016.
Reporte  acumulado a
Diciembre 2016 (Incluyen
CNT E.P. - 189.694,87 189.694,87 lineas que pueden ser
Devueltas por solicitud del
usuario-plazo 90 dias)

TOTAL Valor acumulado
REMANENTE 16.461.726,76 aproximado al afio 2016

— En respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2017-0077-M indicado, con memorando
Nro. ARCOTEL-CJUR-2017-0184-M de 23 de marzo de 2017 se concluye:

“De conformidad con lo previsto en el articulo 1567 del Cddigo Civil el deudor esta en mora
cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado y al amparo de lo
establecido en el articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en caso de retraso, se aplicara el interés legal correspondiente.

La fecha para el pago de los intereses por la mora, est4 determinada por la fecha en la cual
se dio el incumplimiento en los pagos respectivos, que de conformidad con el Criterio Juridico
No. ARCOTEL-CJDA-2017-0004 del 12 de enero del 2017, es desde el 27 de agosto de 2008
para CONECEL S.A.; desde el 30 de noviembre de 2008, para OTECEL S.A, y; desde el 12
de enero de 2012 para CNT EP.

La tasa de interés es aquella que estuvo establecida legalmente a la fecha de la falta de pago
en la cual incurrio el administrado, esto es de conformidad con el art. 21 del Codigo Tributario.

Si bien en principio el pago del interés por la mora debe ser sobre el monto y el periodo que
debia pagarse seria mensual; sin embargo, de lo manifestado por las areas que realizaron las
consultas, se puede establecer que existen periodos en la auditoria efectuada por la ex
Superintendencia de Telecomunicaciones y ARCOTEL en los cuales se ha determinado
montos anuales, por lo que el célculo del interés deberia ser sobre los montos anuales
conforme lo dispuesto en el articulo 92 del Cédigo Tributario”.

6. JUSTIFICACION DE LEGITIMIDAD Y OPORTUNIDAD:

La propuesta aplica lo establecido en la Disposicion General Tercera de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que prevé el “Destino de los ingresos”, indicando que los recursos deben ser
transferidos al Presupuesto General del Estado: “...los saldos remanentes de los abonados o clientes,
provenientes de las recargas, cuya devolucién no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias
contados a partir de la generacién de la causal de devolucion, seran transferidos por el prestador del
servicio al Presupuesto General del Estado, cuando concluya la relacion contractual de prestacion del
servicio, de conformidad con el procedimiento que emita la Agencia de regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para el efecto.”, dado que los recursos correspondientes a los saldos no
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reclamados por los clientes no son parte de los ingresos de dichas prestadoras en razén de que no
corresponden a servicios efectivamente prestados a los abonados, clientes o usuarios.

Respecto de los valores que las operadoras del SMA deben transferir al Estado a través de la
ARCOTEL, por la devolucion de saldos provenientes de los remanentes de recargas a los
abonados/clientes que habiendo acabado con su relacion comercial con la operadora, mantenian
saldos pendientes, cuya devolucién no fue efectuada a dichos abonados/clientes, de CONECEL S.A.,
OTECEL S.A. y CNT E.P., dichos valores deberan ser notificados a las prestadoras, por parte de la
ARCOTEL, sobre la base de los resultados de las auditorias efectuadas por la ex SUPERTEL, para
los periodos correspondientes.

Por los antecedentes expuestos, para la aplicaciéon de la Disposicion General Tercera de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el cumplimiento de la Disposicion General Primera de la
Resolucién TEL-676-CONATEL-2013 de 20 de diciembre de 2013, asi como lo dispuesto en las
resoluciones Nos. TEL-01-01-CONATEL-2012 de 12 de enero de 2012 y TEL-069-04-CONATEL-
2012 de 17 de febrero de 2012, en su orden y los titulos habilitantes vigentes de los operadores del
SMA, la ARCOTEL debe emitir el Procedimiento para la devolucion de saldos remanentes de las
recargas a los abonados/clientes que han culminado su relacién comercial con la prestadora del
Servicio Mévil Avanzado y no han solicitado su devolucién, cuyos valores deben ingresar al
Presupuesto General del Estado en ejercicio de sus atribuciones legales consagradas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, asi como de las disposiciones sefialadas en el presente informe,
conforme las competencias de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
previstas en el articulo 144 numeral 15; y articulo 148 numeral 4 de la misma Ley, es potestad de la
Directora Ejecutiva de la ARCOTEL emitir el citado procedimiento que se ajunta al presente.

7. ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE REGULACION
En su estructura, el proyecto contiene:

o 5 articulos relacionados directamente con el procedimiento para las operadoras del servicio
movil avanzado remitan informacién periédica mensual y la transferencia al Presupuesto
General del Estado, a través de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, de los saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de
las recargas, cuya devolucién no haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a
partir de la generacion de la causal de devolucion.

o  Tres disposiciones transitorias con lo siguiente:

=  Procedimiento para la transferencia de los valores de los saldos remanentes de
los abonados o clientes, provenientes de las recargas, cuya devolucidon no haya
sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a partir de la generacion de
la causal de devolucibn mencionados, que son el resultado de las auditorias
indicadas en el presente informe, debiendo aplicarse los respectivos intereses
hasta la fecha efectiva de pago.

= Para el procedimiento de transferencia de los valores de los saldos remanentes
de los abonados o clientes, provenientes de las recargas, cuya devolucién no
haya sido solicitada en el plazo de noventa dias contados a partir de la
generacion de la causal de devolucién mencionados, desde la fecha posterior al
periodo de las Auditorias hasta la fecha del proyecto de resolucién, conforme los
reportes que han remitido dichas empresas de los saldos remanentes indicados.

=  Determinar las condiciones de la transferencia a realizarse hacia la ARCOTEL

o  Una Disposicion final.

8. RECOMENDACION:

Por lo indicado, se recomienda que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, conozca el presente
informe de justificacion de legitimidad y oportunidad; y, el proyecto de normativa denominado
“PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS
REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES TARIFARIOS (PREPAGO Y POSPAGO) DE
LOS ABONADOS Y CLIENTES DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO QUE NO HAN SOLICITADO
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SU DEVOLUCION, QUE ESTABLECE LA DISPOSICION GENERAL TERCERA DE LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.”, a fin de que se autorice realizar el procedimiento de
consultas publicas previsto en la Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.
ANEXOS:

1. Proyecto de Resolucion.

Atentamente,

Agencia de
\\ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones
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