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Comentarios al proyecto de "PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA
TRASFERENCIA AL ESTADO, DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS"

 
Esĕmados Señores:
 
De acuerdo a lo establecido por ARCOTEL, y dentro del plazo concedido, adjuntamos a la presente, los comentarios de CONECEL respecto a
la propuesta normaĕva en curso, los cuales agradeceremos sean tomados en cuenta.
 
A su vez, en la Audiencia Pública convocada para estos efectos, nos permiĕremos poder abundar en mayores comentarios.
 
Sin otro parĕcular, mucho agradeceremos nos confirmen la recepción del presente correo,
 
 
Saludos,
 
Abg. Patricia Falconí C.
Coordinadora Marco Regulatorio‐CONECEL
 
Gerencia de Regulación
Av. Amazonas N44‐105 y Río Coca
+593 (02) 5004040 Ext. 2736
+593 (09) 93995928
pfalconc@claro.com.ec
Quito –  Ecuador
 

 
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La información contenida en este email es confidencial y sólo puede ser utilizada por el  individuo o la entidad a la cual está dirigido.  Si
usted no es el receptor autorizado, cualquier retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y sancionada por la ley.
Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo a su transmisor para comunicar la recepción equivocada y borre inmediatamente el mensaje recibido.
CONECEL no asume responsabilidad sobre información, opiniones o criterios contenidos en este email que no estén relacionados con negocios oficiales. Todas  las cuentas
@conecel.com son ahora @claro.com.ec
 
Privileged/Confidential  Information may be contained  in  this message.  If  you are not  the addressee  indicated  in  this message,  you should destroy  this message. For more
information on WPP's business ethical standards and corporate responsibility policies, please refer to WPP's website.
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Para:consulta.publica <consulta.publica@arcotel.gob.ec>;

Cc:REG Victor Garcia <vgarciat@claro.com.ec>; REG Danilo Karolys <dkarolyc@claro.com.ec>; REG Patricia Falconi <pfalconc@claro.com.ec>;
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OBSERVACIONES AUDIENCIAS PÚBLICAS MENSAJES 12/05/2017

PROYECTO DE RESOLUCIÓN OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS DE CONECEL PROPUESTA DE REFORMA DE CONECEL

Artículo 2.- La transferencia de los valores señalados en el artículo precedente 

tendrá una periodicidad mensual; para tal efecto, dentro de los primeros 

quince (15) días calendario de cada mes, los prestadores del servicio móvil 

avanzado consignarán la información que  consta en el formulario 2.1.4.A 

establecido en aplicación de la Resolución TEL-052-02-CONATEL-2012, sin 

necesidad de notificación por parte de la ARCOTEL, y conforme las 

disposiciones y condiciones que para tal fin emita la ARCOTEL, realizarán el 

pago correspondiente dentro de dicho plazo.

se debe establecer en esta resolucion claramente el proceso que se debe 

seguir y no esperar una segunda resolución que lo norme

Artículo 2.- La transferencia de los valores señalados en el artículo 

precedente tendrá una periodicidad mensual. Para tal efecto, dentro de los 

primeros quince (15) días calendario de cada mes, los prestadores del 

servicio móvil avanzado consignarán la información que  consta en el 

formulario 2.1.4.A establecido en aplicación de la Resolución TEL-052-02-

CONATEL-2012, sin necesidad de notificación por parte de la ARCOTEL, y 

conforme las disposiciones y condiciones que para tal fin emita la 

ARCOTEL. Una vez consignado el reporte señalado, los prestadores de 

servicio móvil avanzado tendrán 10 días hábiles para realizara el pago 

correspondiente.

Artículo 3.- La transferencia económica que no fuere satisfecha por el 

prestador del servicio en el tiempo que establece la presente Resolución, 

causará a favor de la ARCOTEL y sin necesidad de resolución administrativa 

alguna, el pago de interés, el que será calculado conforme lo establece el 

artículo 21 del Código Tributario vigente, desde la fecha en que debió 

realizarse el pago hasta la fecha efectiva del pago. En el caso de que la 

transferencia no se realice en el término señalado, o que la misma se realice 

en forma parcial o con posterioridad a la fecha máxima de pago, la ARCOTEL 

en cualquier caso, procederá con la reliquidación y cobro que corresponda. 

No aplica usar la denominación  "pago", puesto que no corresponde a una 

tasa, impuesto o contribución; esto es una mera transferencia de valores 

privados --saldos de clientes-- al Estado. 

Debe quedar claro que en caso de un proceso de reliquidación no aplica 

intereses, puesto que al momento de generarse la transferencia de valores, la 

operadora lo realizó en base al movimiento que los clientes hayan realizado 

para 

Artículo 3.- La transferencia económica que no fuere satisfecha por el 

prestador del servicio en el tiempo que establece la presente Resolución, 

causará a favor de la ARCOTEL y sin necesidad de resolución 

administrativa alguna, el pago de interés, el que será calculado conforme lo 

establece el artículo 21 del Código Tributario vigente, desde la fecha en 

que debió realizarse la transferencia hasta la fecha efectiva de la misma. 

En el caso de que la transferencia no se realice en el término señalado, o 

que la misma se realice con posterioridad a la fecha máxima de pago, la 

ARCOTEL en cualquier caso, procederá con la reliquidación y cobro que 

corresponda. 

Artículo 4.- En caso de incumplimiento, la ARCOTEL podrá ejecutar las 

garantías de fiel cumplimiento, o efectuar la recaudación a través de la vía 

coactiva; sin perjuicio de notificar al Organismo Desconcentrado competente 

de la ARCOTEL, a fin de que inicie el correspondiente procedimiento 

administrativo sancionador.

La ejecución de la garantía de fiel cumplimiento no aplica, puesto que esto 

garantizan los pagos por concesión y obligaciones derivadas del contrato de 

concesión. 

Artículo 4.- En caso de incumplimiento, la ARCOTEL podrá  efectuar la 

recaudación a través de la vía coactiva.

Artículo 5.- Conforme sus atribuciones y competencias, la ARCOTEL podrá 

disponer y realizar, a costo del prestador del servicio, auditorías y 

reliquidaciones respecto de la información presentada y los pagos realizados 

en aplicación del presente procedimiento. 

No aplica que las auditorías sean a costo de las operadoras. La auditorías son 

entrera responsabilidad de ARCOTEL, en base a sus funciones y atribuciones. 

Artículo 5.- Conforme sus atribuciones y competencias, la ARCOTEL podrá 

disponer y realizar, auditorías y reliquidaciones respecto de la información 

presentada y los pagos realizados en aplicación del presente 

procedimiento. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera- Las operadoras Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. 

(Conecel), OTECEL S.A. y Corporación Nacional de Telecomunicaciones - 

CNT EP, transferirán a la ARCOTEL los saldos remanentes de los abonados o 

clientes, provenientes de recargas, cuya devolución a los abonados/clientes 

no fue realizada y que corresponden a los señalados en los resultados de las 

auditorías realizadas por la ex Superintendencia de Telecomunicaciones y la 

ARCOTEL, de acuerdo al siguiente detalle:

Eliminar. No aplica devolución ded saldos antes de la normativa TEL-01-01-

CONATEL-2012.

consideramos improcedentes estas disposiciones debido a que establecen la 

existencia de una obligación de CONECEL S.A. hacia el Estado Ecuatoriano 

desde fechas en las que la obligación de ejecutar el proceso de traslado no 

existía, debido a que era de cumplimiento imposible, pues necesariamente 

requería de una acción normativa de parte de ARCOTEL, que no ha existido 

hasta la fecha. 

En primer lugar, debemos analizar si efectivamente existe una obligación de 

CONECEL a realizar la transferencia al Estado Ecuatoriano, de saldos 

remanentes de recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de los 

abonados y clientes del servicio móvil avanzado que no han solicitado su 

devolución, en aplicación de la disposición general tercera de la Ley Orgánica 

de Telecomunicaciones (en adelante, "saldos remanentes") y desde qué fecha 

existiría esta obligación. 

Al respecto, es necesario mencionar que el Contrato de Concesión para la 

Prestación del Servicio Móvil Avanzado y del Servicio Telefónico de Larga 

Distancia Internacional (en adelante, el Contrato de Concesión) establece 

únicamente lo siguiente:

"Cuarenta y uno punto cuatro.- A más de los Planes Tarifarios que se 

establezcan conforme al numeral cuarenta y cuatro punto dos (44.2), los 

usuarios tienen derecho a disponer de Planes Tarifarios que consideren la 

acumulación de saldos no utilizados, por lo cual la Sociedad Concesionaria 

está obligada a crearlos en el Plazo de setenta (70) días. La acumulación de 

saldo es obligatoria en prepago, y tanto en pospago como en prepago, se 

aplicará mientras la línea se encuentre catalogada como activa" (el resaltado 

es nuestro)

De la lectura de esta provisión contractual, se aprecia que la obligación 

establecida se refiere a la creación de una oferta comercial que incluya la 

acumulación de saldos, estableciéndose su obligatoriedad únicamente en el 

caso de la oferta prepago. La acumulación de saldos en pospago no es 

obligatoria, pero en caso de incluirse, aplica en ambas modalidades siempre y 

cuando la línea correspondiente se encuentre catalogada como activa. 

En esta cláusula nada se dice de la transferencia al Estado como contraparte 

en aquellos casos en que los usuarios no hubieren solicitado dicha 

devolución. Por esto, no se puede tomar como fecha de nacimiento de una 

obligación general de acumulación de saldos remanentes  y de trasferencia al 

Estado de los mismos, la fecha de suscripción del Contrato de Concesión. A 

dicha fecha, no existía siquiera mención al tema, ni una mera expectativa de 

parte del Estado a recaudar estos valores, más aún cuando la práctica ELIMINAR TRANSITORIA POR COMPLETO
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Eliminar. No aplica devolución ded saldos antes de la normativa TEL-01-01-

CONATEL-2012.

consideramos improcedentes estas disposiciones debido a que establecen la 

existencia de una obligación de CONECEL S.A. hacia el Estado Ecuatoriano 

desde fechas en las que la obligación de ejecutar el proceso de traslado no 

existía, debido a que era de cumplimiento imposible, pues necesariamente 

requería de una acción normativa de parte de ARCOTEL, que no ha existido 

hasta la fecha. 

En primer lugar, debemos analizar si efectivamente existe una obligación de 

CONECEL a realizar la transferencia al Estado Ecuatoriano, de saldos 

remanentes de recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de los 

abonados y clientes del servicio móvil avanzado que no han solicitado su 

devolución, en aplicación de la disposición general tercera de la Ley Orgánica 

de Telecomunicaciones (en adelante, "saldos remanentes") y desde qué fecha 

Para la aplicación de esta Disposición, la ARCOTEL notificará a los 

prestadores los valores mensuales de los saldos remanentes de los abonados 

o clientes, provenientes de recargas cuya devolución no fue realizada, para 

cada mes del periodo comprendido en la auditoría correspondiente, así como 

el valor de intereses correspondiente a pagar. 

En caso de que la información disponible no tenga desglose mensual, el 

prestador del servicio deberá remitir en un plazo de treinta (30) días contados 

a partir de la notificación de la ARCOTEL, un desglose mensual de valores, 

con los respaldos pertinentes; en caso de no remitir dicha información, la 

ARCOTEL establecerá y notificará al prestador los valores mensuales de los 

saldos remanentes de los abonados o clientes, provenientes de recargas cuya 

devolución no fue realizada, para cada mes del periodo comprendido en la 

auditoría correspondiente, así como el valor de intereses correspondiente a 

pagar.

Eliminar. No aplica devolución ded saldos antes de la normativa TEL-01-01-

CONATEL-2012.

consideramos improcedentes estas disposiciones debido a que establecen la 

existencia de una obligación de CONECEL S.A. hacia el Estado Ecuatoriano 

desde fechas en las que la obligación de ejecutar el proceso de traslado no 

existía, debido a que era de cumplimiento imposible, pues necesariamente 

requería de una acción normativa de parte de ARCOTEL, que no ha existido 

hasta la fecha. 

En primer lugar, debemos analizar si efectivamente existe una obligación de 

CONECEL a realizar la transferencia al Estado Ecuatoriano, de saldos 

remanentes de recargas en los planes tarifarios (prepago y pospago) de los 

abonados y clientes del servicio móvil avanzado que no han solicitado su 

devolución, en aplicación de la disposición general tercera de la Ley Orgánica 

de Telecomunicaciones (en adelante, "saldos remanentes") y desde qué fecha 

existiría esta obligación. 

Al respecto, es necesario mencionar que el Contrato de Concesión para la 

Prestación del Servicio Móvil Avanzado y del Servicio Telefónico de Larga 

Distancia Internacional (en adelante, el Contrato de Concesión) establece 

únicamente lo siguiente:

"Cuarenta y uno punto cuatro.- A más de los Planes Tarifarios que se 

establezcan conforme al numeral cuarenta y cuatro punto dos (44.2), los 

usuarios tienen derecho a disponer de Planes Tarifarios que consideren la 

acumulación de saldos no utilizados, por lo cual la Sociedad Concesionaria 

está obligada a crearlos en el Plazo de setenta (70) días. La acumulación de 

saldo es obligatoria en prepago, y tanto en pospago como en prepago, se 

aplicará mientras la línea se encuentre catalogada como activa" (el resaltado 

es nuestro)

De la lectura de esta provisión contractual, se aprecia que la obligación 

establecida se refiere a la creación de una oferta comercial que incluya la 

acumulación de saldos, estableciéndose su obligatoriedad únicamente en el 

caso de la oferta prepago. La acumulación de saldos en pospago no es 

obligatoria, pero en caso de incluirse, aplica en ambas modalidades siempre y 

cuando la línea correspondiente se encuentre catalogada como activa. 

En esta cláusula nada se dice de la transferencia al Estado como contraparte 

en aquellos casos en que los usuarios no hubieren solicitado dicha 

devolución. Por esto, no se puede tomar como fecha de nacimiento de una 

obligación general de acumulación de saldos remanentes  y de trasferencia al 

Estado de los mismos, la fecha de suscripción del Contrato de Concesión. A 

dicha fecha, no existía siquiera mención al tema, ni una mera expectativa de 

parte del Estado a recaudar estos valores, más aún cuando la práctica [propuesta de reforma]

OPERADOR PERÍODO DE 
AUDITORÍA 

MONTO 

CONECEL S.A. 27 de agosto de 2008 
hasta el 20 de 
diciembre de 2013. 

Los valores a transferir a la ARCOTEL, son los 
que constan como resultado de las Auditorías 
efectuada por la ex SUPERTEL y la ARCOTEL, 
más los respectivos intereses legales, 
calculados desde el 27 de agosto de 2008 
hasta la fecha efectiva de pago. 

OTECEL S.A. 30 de noviembre de 
2008 hasta el 20 de 
diciembre de 2013. 

Los valores a transferir a la ARCOTEL, que son 
los que constan como el resultado de las 
Auditorías efectuadas por la ex SUPERTEL y la 
ARCOTEL, más los respectivos intereses 
legales, calculados desde el 30 de noviembre 
de 2008 hasta la fecha efectiva de pago. 

CNT EP. 12 de enero de 2012 
hasta el 20 de 
diciembre de 2013. 

Los valores a transferir a la ARCOTEL, que son 
los que constan como el resultado de las 
Auditorías efectuadas por la ex SUPERTEL y la 
ARCOTEL, más los respectivos intereses 
legales, calculados desde el 12 de enero de 
2012  hasta la fecha efectiva de pago. 
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Segunda.- Para el período comprendido desde 21 de diciembre de 2013 hasta 

la entrada en vigencia de la presente resolución, los prestadoras CONECEL 

S.A., OTECEL S.A. y CNT EP pagarán a la ARCOTEL los montos que 

corresponden a los valores resultantes de la información reportada 

mensualmente por el prestador en el formato de reporte 2.1.4.A establecido en 

aplicación de la Resolución TEL-052-02-CONATEL-2012 de 25 de enero de 

2012, más los respectivos intereses legales hasta la fecha efectiva de pago.

ELIMINAR DISPOSICIÓN DE INTERESES

debemos analizar si para su cumplimiento era indispensable una acción 

positiva de parte del Estado Ecuatoriano, ahora, en calidad de beneficiario 

subsidiario de estos valores que inicialmente debieron reclamar los usuarios o 

abonados como titulares. 

Al respecto, debe tenerse presente que no sólo la Disposición Transitoria 

Quinta de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, sino también el Art. 5 de la 

Resolución No.  TEL-676-30-CONATEL-2013, establecieron la obligación de 

ARCOTEL de dictar la normativa y procedimientos pertinentes para la 

aplicación de la entonces nueva Ley de Telecomunicaciones, incluyendo entre 

ellas, la normativa referente al procedimiento de transferencia al Presupuesto 

General del Estado de los valores correspondientes a saldos remanentes no 

reclamados por los abonados.

Por parte de CONECEL, en sendas comunicaciones, puntualmente en la 

cursadas a la entonces SENATEL y SUPERTEL mediante oficio GR-0140-

2014 de fecha 23 de enero de 2014, en cumplimiento a la Resolución TEL-676-

30-CONATEL-2013, puntualmente se solicitó que: “Conforme al artículo 5 de 

la referida Resolución, los abonados/clientes del SMA podrán solicitar la 

devolución de sus saldos remanentes provenientes de sus recargas dentro del 

plazo de 90 días contados a partir de la fecha en que se haya generado la 

causal de devolución, y si no lo realizan en dicho plazo las operadoras del 

SMA deberán transferir los saldos remanentes ni reclamados a la entidad y 

bajo el procedimiento que el CONATEL designe. Al respecto solicitamos nos 

indique una fecha tentativa en la que el CONATEL definirá el procedimiento a 

seguir respecto de los saldos remanentes no reclamados.” (Lo subrayado me 

pertenece). Como se puede observar, CONECEL ya en enero de 2014, solicitó 

que nos indique el procedimiento y por tanto la entidad a la cual se debe 

transferir, sin que haya existido respuesta alguna de parte de la autoridad.

En consecuencia, hasta que dicha normativa secundaria no hubiere sido 

emitida, mal podían las operadoras cumplir con la disposición reglamentaria y 

legal, siendo aplicable el principio "mora purga mora", que si bien es originario 

del derecho civil, es aplicable también en materia administrativa y de contratos 

suscritos por el Estado con los privados, pues la omisión de dictar dicha 

normativa secundaria impide de facto que la operadora pueda cumplir con la 

obligación establecida en la Ley.  

Asimismo, ante la ausencia de la normativa secundaria indispensable, 

resultaba una obligación de imposible cumplimiento, que de conformidad al 

derecho ecuatoriano no sería exigible. Sobre los hechos imposibles, el Código 

Civil menciona:

“Art. 1477.- “(…) Si el objeto es un hecho, es necesario que sea física y 

Segunda.- Para el período comprendido desde 21 de diciembre de 2013 

hasta la entrada en vigencia de la presente resolución, los prestadoras 

CONECEL S.A., OTECEL S.A. y CNT EP pagarán a la ARCOTEL los 

montos que corresponden a los valores resultantes de la información 

reportada mensualmente por el prestador en el formato de reporte 2.1.4.A 

establecido en aplicación de la Resolución TEL-052-02-CONATEL-2012 de 

25 de enero de 2012.

Tercera.- Para cumplimiento de lo establecido en las Disposiciones 

Transitorias Primera y Segunda de la presente Resolución, la ARCOTEL 

notificará a los prestadores del servicio móvil avanzado, los valores a pagar, 

incluyendo los intereses legales correspondientes, en un plazo máximo de 

diez (10) días contados a partir de la entrada en vigencia de la presente 

resolución. Las operadoras deberán realizar la transferencia, en un plazo 

máximo de 5 días, contados a partir del primer día hábil posterior a la 

notificación de pago que realice la ARCOTEL, conforme las disposiciones y 

condiciones que se emitan en dicha notificación.

Así mismo, dentro de dicho plazo, notificará a los prestadores respecto de los 

cuales no se tenga la información desglosada mensualmente, a fin de cumplir 

con lo establecido en la Disposición Transitoria Primera de la presente 

Resolución. 

[observaciones, comentarios, notas] [propuesta de reforma]

DISPOSICIÓN FINAL [observaciones, comentarios, notas] [propuesta de reforma]

Primera.- Del cumplimiento de la presente Resolución, encárguese a la 

Coordinación General Administrativa - Financiera, Coordinación Técnica de 

Control y Coordinación Técnica de Gestión de Títulos Habilitantes, dentro del 

ámbito de sus competencias. 

La presente Resolución es de ejecución inmediata, sin perjuicio de su 

publicación en el Registro Oficial.
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