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Expediente No. (Cdédigo de Usuario generado electronicamente)
Titulo habilitante: Renovacién de Concesion

LA AGENCIA DE REGULA(}I()N Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
OTORGA LA HABILITACION GENERAL instrumentada a través del titulo habilitante
de:

CONTRATO DE RENOVACION DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y DEMAS SERVICIOS OTORGADOS A FAVOR
DE . iciiirreiaririin e e (persona juridica).

CONDICIONES GENERALES Y SUS ANEXOS.
CLAUSULA 1.- COMPARECIENTES.

Comparecen a la suscripcion del presente Instrumento Marco de Habilitacién General
y otorgamiento del titulo habilitante de Contrate de Renovacion de Concesion para la
Prestacion del servicio de telefonia fija y demas servicios otergados o gue se otorguen,
la Agencia de Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones (en adelante la
“ARCOTEL") representada en este acto, por lafel .............. (Nombre del Director/a
Ejecutivo/a o delegado), en su calidad de Director/a Ejecutivo/a, por una parte; y por la
otra, ..o.o.oovet i, ,(Nombre de la persona juridica solicitante) (en adelante el
"Concesionario”), representada legalmente por ...... (Nombre del representante legal
de la persona juridica) ......... , en sucalidadde .........., debidamente facultado, segun
consta de los documentos que se agregan, quienes convienen en celebrar el presente
Instrumento Marco y Contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA 2.- ANTECEDENTES.

2.1 Con fecha ....... , la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
debidamente autorizada por el ex CONATEL, suscribié ante el Notario .........,
el Contrato de Concesién con la companla............ , mediante el cual otorgé la
explotacién del servicio de telefonia fija local, [servicio ......... y otros
serviclas], especificados en la Clausula XXX: OBJETO Y SERVICIOS
CONCEDIDOS, del contrato que se encuentra inscrito en Tomo XX a Fojas
XXX X, del Registro Publico de Telecomunicaciones.

2,2 El(la) peticionario(a) [persona natural o el nombre del Representante Legal de

la persona juridical................. mediante comunicacion dirigida a la Directora
Ejecutiva de la ARCOTEL en fecha...... , solicité la renovacion de la concesiéon
en mencion.

2.3 Con memorandos Nros. Xxxxx, xxxxxx, xxxxx, las Direcciones de xxxxx,
XXXXXX, Yy Xxxx, respectivamente, emitieron los informes favorables para el
otorgamiento de la Habilitacion General y del Titulo Habilitante de Renovacion
de la Concesion para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija, [servicio

y ofros servicios], a favor de (persona juridica) ......., con base en la
documentacnon remitida para el tramite de la solicitud ingresada.

24 Una vez cumplido el procedimiento de renovacion del titulo habilitante de
concesion  (habilitaciébn general) para prestacion de servicios de
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telecomunicaciones de conformidad con el articulo 177 del Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, mediante Resolucion Nro.
......................... de........de.......de ........., la Direccidon Ejecutiva de la
ARCOTEL resolvi6 otorgar fa Habilitacion General instrumentada por el
presente titulo habilitante de renovacién de concesién para la prestacion del
Servicio de Telefonia Fija, [servicio .......... y ofros servicios], a favor de
....... (persona juridica).

2.5 Mediante Resolucion ARCOTEL-20..-xxxx, de xx de xxx de 201x, la Direccién
Ejecutiva de la ARCOTEL aprobd el modelo del contrato de Habilitacién
General y contrato de renovaciéon de concesion, conjuntamente con sus anexos
y apéndices para la Renovacion de Concesién de la prestaciéon del servicio de
telefonia fija, [servicio y otros servicios].

(
CLAUSULA 3.- HABILITACION GENERAL.

Cumpliendo con el objetivo 16 del articulo 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, relacionado con la simplificacion de procedimientos para el
otorgamiento de titulos habilitantes y actividades relacionadas con su administracién y
gestion; sin perjuicio de las estipulaciones contenidas en el presente Instrumento
Marco y Contrato de Renovaciéon de Concesién, el marco juridico, técnico y operativo
para la prestacién del servicio de Telefonla Fija, [servieio.. . ... y ofros servicios], se
sujeta(n) a las disposiciones contenidas en [a Ley Organica de Telecomunicaciones,
Reglamento General a ta Ley Organica de Telecomunicaciones, Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y demas normativa
aplicable, asi como a lo dispuesto en el presente titulo habilitante.

CLAUSULA 4.- TITULO HABILITANTE DE RENOVACION DE CONCESION.-
OBJETO Y SERVICIOS OTORGADOS.

41 La Agencia de Regutacion y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de
sus competencias y atribuciones, en representacion del Estado ecuatoriano
otorga a favor de la ................. (persona juridica concesionaria).......... , la
renovacidn de concesién del servicio de telefonia fija, y de los servicios descritos
en los diferentes anexos que forman parte de este instrumento, los que podran
prestarse de acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en el
presente Contrato, con sujecion al ordenamiento juridico vigente.

4.2 El Concesionario podra solicitar otros titulos habilitantes para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones no sefialados en el presente instrumento, para
o cual cumplird los requisitos y se seguiran los tramites establecidos en el
ordenamiento juridico vigente; una vez otorgados, los titulos habilitantes
adicionales se incorporaran como Anexos al presente instrumento.

4.3 Cada Anexo podra contener a su vez Apéndices. Tanto los Anexos como los
Apéndices formaran parte integrante e inseparable de este contrato.
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El Concesionario podra utilizar cualquier innovacién tecnolégica para proveer los
servicios otorgados por medio del presente titulo habifitante.

Se concesionan las bandas de Frecuencias [Esenciales y] No Esenciales segun
lo establecido en este Contrato.

CLAUSULA 5.- ANEXOS.

5.1

5.2

5.3

Las condiciones especificas relativas a la prestacion de los servicios
contemplados en el presente instrumento, constaran en los Anexos gue
apruebe la ARCOTEL, mismos que formaran parte de este Instrumento a partir
de su registro.

Las habilitaciones para servicios adicionales, de ser otorgadas se incorporaran
a través de nuevos Anexos.

Documentos anexos

Anexo A.- Datos Generales
Anexo B.- Condiciones Especificas para la prestacion del Servicio de Telefonia Fija.

Apéndice 1.- Informacion técnica de la red inalambrica.
Apéndice 2.- Informacién téchica del servicio.
Apéndice 3.- Plan minimo de expansién.

Apéndice 4.- Vinculacion.

Apéndice 5.- Pliego tarifario inicial.

Apéndice 6.- Parametros minimos de calidad.

Anexo C.- Definiciones Generales Aplicables a los Servicios Autorizados.

Se

incluiran adicionalmente los Anexos y Apéndices que se establezcan

posteriormente.

CLAUSULA 6.- EJECUCION DE LA RENOVACION DE CONCESION.

6.1

6.2

El Concesionario esta autorizado a establecer las redes que requiera para la
prestacion de los servicios otorgados. El establecimiento de nuevas redes, las
modificaciones de las caracteristicas técnicas y de operaciéon de los equipos y
redes, asi como de la variedad o modalidad de los servicios concedidos deberan
ser notificados, registrados y autorizados en la ARCOTEL de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Las redes que actualmente posea el Concesionario no requerirdan ser
registradas, pero si notificadas conforme el detalle en los Anexos, en lo referente
ala red y su arquitectura.

El Concesionario podréa prestar los servicios otorgados utilizando su propia red o
uno o mas elementos de red de terceros conforme la normativa aplicable. En el
caso de utilizar elementos de red de terceros, el Concesionario no esta exento
de cumplir con las obligaciones, asi como de gjercer los derechos derivados del
presente Contrato.
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CLAUSULA 7.- DEFINICION DE TERMINOS,

7.1

7.2

Para todos los efectos de este titulo habilitante se aplicaran las definiciones
constantes en el Anexo C de este Contrato.

Los términos que no estén definidos en el Anexo C y sin embargo aparecen en
el presente Contrato o en sus Anexos y Apéndices, se remitiran a las
definiciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente o en las
recomendaciones de Organismos Internacionales, en ese orden.

CLAUSULA 8.- INTERPRETACIONES.

8.1

Interpretaciones.- Las partes convienen en que los términos de este instrumento
se entenderan en el sentido literal y obvio de las palabras, dentro del contexto
del mismo y cuyo objeto revele claramente la intencién de las partes, y en caso
de interpretacion se realizara la misma observando las siguientes reglas:

8.1.1 Las cldusuias del Contrato se interpretaran unas por otras, dandose a cada
una el sentido que mejor convenga al Contrato en su totalidad y al interés
publico;

8.1.2 No hay prelacién en cuanto al orden de los capitulos y las clausulas, salvo
cuando expresamente se indique lo contrario;

8.1.3 Cuando los términos se hallen definidos en el ordenamiento juridico
vigente, se estara a tal definicién;

8.1.4 Los distintos o6rganos de la ARCOTEL, en el cumplimiento de sus
competencias, con sujecion a las reglas precedentes, podran interpretar el
Contrato, para fines de administracién o control, segin corresponda; vy,

8.1.5 La interpretacion obligatoria del contrato o de las regulaciones o normativa
emitida por el Directorio de la ARCOTEL, le corresponde al Directorio de la
ARCOTEL.

CLAUSULA 9.- RENOVACION DE CONCESION DE FRECUENCIAS.

9.1

9.2

9.3

En caso de que el Concesionario tenga Frecuencias Esenciales concesionadas
al momento de la suscripcion del confrato, las mismas seran detalladas en el
Anexo B y podran ser utilizadas para prestar los servicios contemplados en el
presente Contrato.

La renovacién de concesién y la habilitacién para el uso de las frecuencias
esenciales y no esenciales por parte det Concesionario se ajustaran, en todos
los casos, al Plan Nacional de Frecuencias aprobado por la ARCOTEL, y al
ordenamiento juridico vigente, asi como a lo establecido en el presente Contrato
y sus respectivos Anexos.

La duracién de la renovacion de concesion de las frecuencias esenciales y no
esenciales se sujetard a lo establecido en la Clausula 11 del presente Contrato.
A la terminacién del presente Contrato, las frecuencias esenciales y no
esenciales seran revertidas al Estado.
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El Concesionario se obliga a realizar un uso racional y eficiente de las
frecuencias esenciales y no esenciales, caso contrario se iniciara el
procedimiento de reversién al Estado, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

El Concesionario debera solicitar a la ARCOTEL, la concesién de frecuencias
esenciales y no esenciales, asf como cualquier modificacion a los parametros
técnicos de su red, segun corresponda, de acuerdo al ordenamiento juridico
vigente.

Las nuevas frecuencias esenciales y no esenciales que se concesionen se
incorporaran al Anexo B del presente Contrato.

CLAUSULA 10.- AREA DE LA RENOVACION DE CONCESION

10.1

El Concesionario, en virtud de esta habilitacién general, tiene derecho a prestar
tos servicios otorgados de acuerdo con las areas descritas en los respectivos
Anexos y Apéndices.

CLAUSULA 11.- DURACION DE LA RENOVACION DE CONCESION.

11.1

El plazo de vigencia de la renovacion de concesion sera de quince (15) anos,
de conformidad con el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, contados a partir de la fecha de terminaciéon de la
concesién objeto de |a renovacion.

CLAUSULA 12.- RENOVACION.

12.1

12.2

12.3

12.4

La renovacion del presente contrato se sujetard a lo establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y lo dispuesto en el Libro lll - Renovacién de
titulos habilitantes del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
sefvicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico y al ordenamiento juridico vigente.

St la ARCOTEL de conformidad con sus atribuciones y con sujecion al
ordenamiento juridico vigente, resuelve no renovar la Concesién, dispondra las
acciones necesarias relativas a la continuidad del servicio.

Si durante el proceso de renovacién de la concesion, el Concesionario incurriere
en causal que haya dado lugar a la emisién de la resoluciéon de terminacion
anticipada del presente Contrato de renovacién de Concesion, cualquier
propuesta de acuerdo o decisién guedara sin efecto, sin que el Concesionario
tenga derecho a formular reclamo de naturaleza alguna sobre este aspecto. La
ARCOTEL, de conformidad con sus atribuciones y el ordenamiento juridico
vigente, dispondra las acciones necesarias relativas a la continuidad del servicio.

El tramite para la emisién de la renovacion del titulo habilitante respectivo estara
sujeto a la normativa que la ARCOTEL emita para el efecto; esto sin perjuicio de
la obligacién del Concesionario de continuar pagando los derechos de concesién
de los servicios de telecomunicaciones otorgados en caso de que los hubiere, y
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las demas obligaciones que se deriven de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, hasta que la ARCOTEL resuelva sobre el pedido de renovacién
presentado o se cumpla el procedimiento correspondiente.

CLAUSULA 13.- OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.

Para efectos de este contrato, las obligaciones del Concesionario, sin que las mismas
sean limitativas, restrictivas o condicionantes respecto de las demas obligaciones que
se deriven del ordenamiento juridico vigente, son las siguientes:

13.1 Obligaciones generales derivadas del Contrato de Renovacion.

13.1.1  Prestar los servicios otorgados, de manera diligente, continua, eficaz,
uniforme, accesible y responsable conforme a lo establecido en este Contrato
y en et ordenamiento juridico vigente;

13.1.2 Pagar a la ARCOTEL los derechos, tarifas y los demas pagos y aportes que
correspondan, de acuerdo a lo estipulado en el presente Contrato, o
dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, y en general en el
ordenamiento juridico vigente; y,

13.1.3 Prohibicién de ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones del
Contrato de Renovacion de Concesidn sin autorizacion previa y expresa de la
ARCOTEL, de conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente.

13.2 Obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios otorgados.
13.2.1 De la calidad en la prestacion de los servicios.

13.2.1.1 Prestar los servicios otorgados de conformidad con los parametros de calidad
aprobados por la ARCOTEL y las posteriores modificaciones; el controt del
cumplimiento de los parametros de calidad del servicio estara a cargo de {a
ARCOTEL, mismos gue seran medidos, evaluados y controlados de acuerdo
a cada Anexo de servicio, de conformidad al ordenamiento juridico vigente.

13.2.1.2 Entregar la informacion, de acuerdo a los Anexos respectivos en los formatos
y plazos establecidos para el efecto por la ARCOTEL y el ordenamiento
juridico vigente.

13.2.2 Para con los abonados, clientes y usuarios.

13.2.2.1 Cumplir con el régimen de proteccion de los derechos de los abonados,
clientes y usuarios con sujecion a lo dispuesto en régimen previsto en este
Contrato y lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

13.2.2.2 Prestar los servicios a sus abonados, clientes y usuarios, en los términos y
condiciones establecidos en los respectivos contratos de adhesion, con los
parametros de calidad aprobados por la ARCOTEL, en condiciones
equitativas y no discriminatorias, conforme a lo estipulado en el presente
Contrato y el ordenamiento juridico vigente. Para tal fin, el Concesionario
deberd contar con la aprobacién por parte de la ARCOTEL, de las
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condiciones y términos de los contratos de adhesién de conformidad con el
ordenamiento juridico.

13.2.2.3 Tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones cursadas en sus sistemas, de conformidad con lo dispuesto
en el ordenamiento juridico vigente.

13.2.2.4 Asegurar el acceso gratuito de todos sus abonados, clientes y usuarios a los
servicios publicos de emergencia definidos como tales por la ARCOTEL.

13.2.2.5 Recibir y atender los reclamos de los abonados, clientes y usuarios, los que
podran hacerse mediante atencién presencial en los centros de atencién al
usuario, en paginas electrénicas o en centros de llamadas (call centers), en
este dltimo caso, la atencion sera las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del aho, conforme al ordenamiento
juridico vigente,

El concesionario debera instalar centros de atencién al usuario propios o de
terceros, por lo menos en cada provincia en la gue brinde los servicios, los
que podran ser compartidos con' la venta de productos, con todas las
facilidades y atribuciones para gestionar todo tipo de reclamos. En aquellos
cantones donde el concesionario tenga mas de 50.000 abonados, clientes o
usuarios, se debera instalar un centro de atencion al usuario; por cada
200.000 abonados, clientes o usuarios adicionales, se debera instalar un
nuevo centro de atencion al usuario.

13.2.2.6 Cobrar a los abonados, clientes y usuarios las tarifas conforme al
ordenamiento juridico vigente, y el presenfe Contrato.

13.2.2.7 Respetar los derechos de los abonados, clientes y usuarios que fueren
pactados en el contrato de adhesion segin el caso, y los previstos en este
Contrato y el ordenamiento juridico vigente; sera responsable por las
acciones que se deriven de la trasgresién a dichos derechos en la prestacion
de tales servicios, y las condiciones de los productos y servicios que se
ofrezcan.

13.2.2.8 Respetar los derechos de las personas con capacidades diferentes conforme
se establece en €l ordenamiento juridico vigente.

13.2.2.9 Garantizar el acceso igualitario y no discriminatorio a cualquier persona que
requiera sus servicios

13.2.3 Economicas y Tarifarias.

13.2.3.1 Cumplir con el régimen de obligaciones econémicas de los servicios
otorgados con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

13.2.3.2 El Concesionario debera llevar contabilidades separadas de los distintos
servicios de telecomunicaciones a los que se encuentra habilitado.

La ARCOTEL podra solicitar informacion adicional y acceder a la
informacién del Concesionario que fuere necesaria para investigar la
existencia de subsidios cruzados.



ﬂin [AN] [ § &J'U
\ ' Regulacién y Control
' de las Telecomunicaciones

13.2.3.3 El Concesionario no aplicara subsidios cruzados entre los distintos servicios

que sean prestados, salvo las excepciones establecidas en el ordenamiento
juridico vigente.

13.2.3.4 Cumplir con las obligaciones de pago establecidas en la Ley Organica de

13.3

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

13.4

13.4.1

13.4.2

Telecomunicaciones tales como las establecidas en los articulos 34, 92 y
demas que consten en el ordenamiento juridico vigente.

Obligaciones para con el Organismo de Regulacién y Control.

Cumplir {as regulaciones, resoluciones, disposiciones y sanciones de caracter
administrativo de la ARCOTEL, de conformidad con lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.

Prestar todas las facilidades a la ARCOTEL, para que inspeccione y realice las
pruebas necesarias para evaluar la calidad del servicio, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Presentar a la ARCOTEL, acorde con los formatos y plazos definidos, todos los
datos, documentacion e informacidén necesaria para efectuar la administracién
y supervisién del titulo habilitante, referente a la operacién y prestacion de los
servicios otorgados en aplicacion de la informacion prevista en los Anexos, asi
como cualquier otra informacion adicional que se requiera.

Publicar en su pagina eleetrénica todos los planes, promociones, tarifas y
paquetes disponibles para sus abonados, clientes y usuarios, asi como los
Indices de Calidad y la cobertura de prestacién del servicio de conformidad con
lo previsto en el Anexo del servicio.

Adoptar las medidas necesarias para evitar interferencias radioeléctricas
perjudiciales. a otros sistemas de telecomunicaciones gue hayan sido
otorgados de acuerdo con el ardenamiento juridico vigente.

Mantener en optimas condiciones el Sistema Automatizado de Adquisicion de
Datos (SAAD) o su equivalente, conforme las especificaciones y disposiciones
que emita la ARCOTEL para tat fin. En el caso de que la ARCOTEL
implemente un sistema propio, el Concesionario tendra la obligacién de
sujetarse al mismo.

Obligaciones con otras entidades y organismos.

Cumplir las disposiciones y regulaciones establecidas en la Ley de Seguridad
Publica y del Estado, de conformidad con lo establecido en el ordenamiento
juridico vigente y el presente contrato.

Apoyar a los organismos competentes en materia de Gestidon de Riesgos
(Defensa Civil y otros), brindando con prioridad los servicios oforgados, en
caso de desastres naturales, o en general cuando se produzcan situaciones de
emergencia local, regional o nacional, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente y el presente contrato.
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13.4.3 Prestar los servicios otorgados en casos de emergencia, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

13.4.4 Cumplir con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente respecto de las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental asociadas a Ila
prestacion de los servicios otorgados.

13.4.5 Cumplir con la regulacién sectorial, seccional y nacional correspondiente, para
fines del establecimiento de redes y para la prestacién de los servicios
otorgados por medio del presente contrato.

13.4.6 Entregar la informacion que le sea solicitada por las Instituciones del Estado de
acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 14- DE LA ADQUISICION Y CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA DE REDES.

141 El Concesionario, a su exclusiva responsabilidad, realizara la contratacion de
servicios, adquisicién de bienes, construccion, mantenimiento y uso de las
instalaciones, que fueren necesarios para cumplir con la prestaciéon de los
servicios otorgados, durante el plazo de la renovacion de la Concesién
determinado en ef presente Contrato.

14.2 Limitaciones en la enajenacion y gravamen de los Bienes Afectos.- Los
bienes y derechos que adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que
queden afectos a la prestacion de los servicios de telecomunicaciones objeto
de la renovacidn de Concesién, es decir, bienes indispensables para la
prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones, no podran ser enajenados
ni hipotecados 0 sometidos a gravamenes de ninguna especie, sin autorizacién
previa de la ARCOTEL, emitida bajo el ordenamiento juridico vigente. Si se
trata de sustitucion de bienes para la modernizacién y ampliacién del sistema,
bastara que se notifique el hecho dentro del plazo de treinta (30) dias de
haberse perfeccionado el contrato, pero no se requerird autorizacion. Lo
anterior no limitara la adguisicion de equipos bajo la modalidad de
arrendamiento mercantil o financiero, la compraventa con reserva de dominio
por parte del proveedor u otras modalidades similares.

14.3 Secuestro o embargo de los Bienes Afectos a la renovacién de
concesion.- El Concesionario debera comunicar a la ARCOTEL el secuestro,
embargo u otras medidas cautelares respecto de los bienes afectos a la
concesion.

14.4 Quiebra y otros casos.- En caso de que el concesionario entre en quiebra,
concurso de acreedores, suspension de pagos, disolucion, proceso de
liguidacidon, o cesion de bienes relacionados con los servicios de
telecomunicaciones, el concesionario debera comunicar a la ARCOTEL
inmediatamente, comprometiéndose a cumplir lo previsto en el ordenamiento
juridico vigente.

14.5 Todas las instalaciones deberan construirse y mantenerse, de tal manera que
no suponga riesgo de dafos a las personas y a los bienes de terceros.
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CLAUSULA 15.- INVERSIONES.

15.1 El Concesionario, bajo su responsabilidad, realizara las inversiones que fueren
necesarias para el cumplimiento del objeto del Contrato.

CLAUSULA 16.- CESION O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO DE RENOVACION
DE CONCESION, TRANSFERENCIA DE ACCIONES, MODIFICACIONES
ESTATUTARIAS Y NOTIFICACION DE PARTICIPACIONES EN OTRAS
COMPANIAS.

16.1 La cesion de la renovacién de concesion, la transferencia de acciones que
incluya o no cambio de confrol en la Sociedad Concesionaria, las
modificaciones al contrato social, asi como en el caso de que el Concesionario,
sus accionistas o sus empresas relacionadas directa .0 indirectamente
adquieran acciones o participaciones o ejerzan el control en otras empresas
que presten ofros servicios de telecomunicaciones distintos a los servicios
oforgados en este contrato, se sujetaran al ordenamiento juridico vigente,
incluyendo las normas, reglamentos o procedimientos que emita ia ARCOTEL
para tal fin.

16.2 Sin perjuicio de lo senalado anteriormente, el Concesionario podra subcontratar
total o parcialmente las actividades que le corresponden cumplir con las
estipulaciones del Contrato, que considere susceptibles de subcontratacion en
aras de un mejor manejo de la renovacion de Concesion, y siempre que esta
subcontratacién no implique, bajo ningin concepto, cesién de derechos u
obligaciones. En los casos de subcontratacién de servicios o actividades que
requieran un contacto con el publico o gue requieran interconexion se
necesitara la aprobacion previa y por escrito de la ARCOTEL. En ambos casos,
siempre el unico obligado frente a la ARCOTEL sera el Concesionario,
aclarando que la relacién con los subcontratistas es competencia del
Concesionario.

CLAUSULA 17.- OTRAS OBLIGACIONES.

17.1 Es de responsabilidad exclusiva, durante el plazo de vigencia de este Contrato,
para el Concesionario el cumplir con todas las obligaciones de caracter
societario ante los organismos competentes de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 18.- DE LOS PAGOS POR LOS DERECHOS DE CONCESION.

18.1 Derechos de Concesion. Por derechos de renovacién de! titulo habilitante de
Concesion, el prestador pagara el valor de USD .............. de conformidad con
la Disposicion Transitoria Novena del Reglamento para otorgar titulos
habilitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrico, y por renovaciéon de Concesiéon de uso
y explotacion de frecuencias esenciales y no esenciales, aquellas que
correspondan a (a aplicacién del Reglamento de Derechos por Concesién y
Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Nota: En caso de
modificacion o actualizacion de la normativa detallada en este articulo,
reemplazar por la norma que la sustituya).
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Para el pago por uso de frecuencias, en caso de modificacién o sustitucion de
las citadas normas reglamentarias, se aplicara automaticamente dicha
modificacién o sustitucion, sin necesidad de tramite alguno o la suscripcion de
una adenda modificatoria del titulo habilitante y de acuerdo con lo que se
disponga en la norma sustitutiva o modificatoria correspondiente.

Reliquidacion. La ARCOTEL se reserva el derecho de ejecutar los procesos
de reliquidacion de las obligaciones economicas del concesionario para con
dicha Agencia, durante toda la vigencia del titulo habilitante, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente.

Los valores adeudados por derechos de concesién a la ARCOTEL que no
fueren cancelados dentro de los plazos o términos establecidos, daran lugar a
que la ARCOTEL ejecute total o parcialmente la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato, para hacer efectivo el pago de los valores adeudados y los
intereses generados. El Concesionario, de. manera inmediata, tendra Ila
obligacién de reponer la garantia de fiel cumplimiento del Contrato en los
términos seflalados en el presente instrumento, y el ordenamiento juridico
vigente.

De los intereses. Los valores adeudados por parte del Concesionario y que no
fueren cancelados dentro de los plazos o términos establecidos en las
correspondientes solicitudes de pago © en las fechas previstas, causaran
intereses de conformidad a lo previsto en el Cédigo Tributario, desde ia fecha
del incumplimiento hasta la fecha efectiva de pago. De persistir la mora, la
ARCOTEL podra ejecutar la garantia de fiel cumplimiento del contrato y ejercer
el cobro mediante las acciones establecidas en el ordenamiento juridico
vigente.

El Concesionario debera cancelar también los derechos de concesién o de
registro, de cualquier otro servicio que se ahada a fos otorgados, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 19.- DEL SERVICIO UNIVERSAL.

18.1

19.2

El Concesionario pagara, trimestralmente, de conformidad con el articulo 92 de
la LOT, una coniribucion del 1% de los ingresos totales facturados y percibidos
por la prestacion de los servicios otorgados, conforme a la definicion del
numero 3 del articulo 3 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Adicionaimente, el Concesionario debera dar cumplimiento a las obligaciones
que se establezcan en funcién del Servicio Universal o las disposiciones que se
emitan en el respectivo Plan de Servicio Universal.

CLAUSULA 20.- PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES.

201

Planes Técnicos Fundamentales. El Concesionario aplicara en sus redes de
telecomunicaciones, en forma obligatoria, todos los Planes Técnicos
Fundamentales aprobados por la ARCOTEL y las posteriores
modificaciones. La administracion y control del cumplimiento e implementacion
de lo dispuesto en los Planes Técnicos Fundamentales la llevard a cabo la
ARCOTEL.
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Reportes. El Concesionario, estd obfigado a presentar a la ARCOTEL los
reportes establecidos en todos los Planes Técnicos Fundamentales aprobados
en los formatos y plazos dispuestos para tal fin.

CLAUSULA 21.- REGISTROS E INFORMES.

211

21.2

Archivo y Registro de la Informacion. De conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, el Concesionario mantendra registros de la informacién
publica, proveniente de la ejecucion del presente Contrato, durante el tiempo
de vigencia de la renovacion de Concesion.

Informes. El Concesionario esta obtigado a entregar la informacion de los
servicios otorgados a la ARCOTEL, durante la vigencia de este Contrato, con
la periodicidad que se indica en cada Anexo. En caso de que se establezcan
por medio de normas, reglamentos, disposiciones o resoluciones condiciones,
plazos o demas aspectos relativos a la entrega de informacion, el
Concesionario debera cumplir con los mismos de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 22.- DERECHOS DEL CONCESIONARIO.

Concomitante con las obligaciones determinadas en el presente contrato y las que se
deriven del ordenamiento juridice vigente, €l Concesionario tendra, entre otros, los
siguientes derechos:

221

22.2

22.3

22.4

Prestar y explotar los servicios otorgados. El Concesionario tendra derecho
a prestar y explotar los servicios otorgados, dentro del area de concesién
determinada en la clausula 10 del presente contrato.

Obtener una retribuciéon economica por la prestacion de los servicios. El
Concesionario tendra dereche a liquidar, facturar y recaudar de sus abonados,
clientes y usuarios, el monto correspondiente por la prestacién de los servicios
otorgados. Para ello, aplicara los Pliegos Tarifarios dentro de las condiciones
establecidas en el Régimen Tarifario estipulado en éste Contrato, en los
servicios que fueren aplicables, de conformidad con lo previsto en cada Anexo.

Ofrecer y comercializar planes, promociones, paquetes y tarifas de
servicios. El Concesionario, podra ofrecer y comercializar planes tarifarios,
promociones, paquetes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones
otorgados, previa notificacion a la ARCOTEL, conforme al ordenamiento
juridico vigente.

La comercializacion de los planes, promociones, paquetes y tarifas de los
servicios podra incorporar y establecer diversas modalidades de pago, donde
la forma y periodo de facturacién, liquidacion y recaudacién sera conocida y
aceptada por el abonado, cliente y usuario, con sujecién al ordenamiento
juridico vigente.

Explotar las frecuencias asignadas.- El Concesionario tendra derecho a usar
y explotar las bandas de frecuencias concesionadas, de conformidad con lo
estipulado en la Cldusula 9 de este Contrato.
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Recibir un trato igualitario y no discriminatorio. De conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, el Concesionario tiene derecho a no ser
discriminado y recibir un tratamiento igualitario al otorgado a ofras
concesionarias de telecomunicaciones. Bajo este contexto, las partes
convienen que, a partir de la suscripcion del Contrato de renovacién de
Concesién, el Concesionario recibirda el mismo tratamiento que la ARCOTEL
otorgue a favor de otros concesionarios que presten los mismos servicios
otorgados en condiciones equivalentes.

Si se otorgare en el futuro, a otros concesionarios que presten los mismos
servicios otorgados en condiciones equivalentes, un tratamiento mas favorable,
el Concesionario solicitara a la ARCOTEL le conceda la extensién de dicho
tratamiento. Esta solicitud debera ser atendida y resuelta por la ARCOTEL
dentro del plazo de sesenta (60) dias. De ser procedente concedera dicho
tratamiento al Concesionario, para lo cual adoptard las medidas correctivas
pertinentes a fin de salvaguardar dicho derecho ylo de ser el caso la
modificacion o ampliacién de este Contrato de renovacion . Los efectos del
tratamiento igualitario se generaran una vez notificada la resoluciéon respectiva
al Concesionario. No se entendera como trato discriminatorio, el hecho de que
la ARCOTEL establezca un pago por derechos de Concesién para otros
concesionarios que presten los mismos servicios otorgados, distinto al que
consta en el presente Contrato. Asi mismo, no se entendera como trato
discriminatorio hacia el Congesionario, las regulaciones asimétricas que,
motivadamente y en estricto cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, la
ARCOTEL haya dictado o lo haga en el futuro.

Asi mismo, el Concesionario tendré derecho a tomar las acciones
correspondientes con la finalidad de impedir la utilizacién no autorizada de su
red o servicios; y, de ser el caso a solicitar las reparaciones que sean
necesarias, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El Concesionario esta habilitado, sin exclusividad, para proveer el equipo
terminal, en caso de que aplique, debidamente homologado de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente; siempre y cuando, no constituya una
venta atada a la prestacion de los servicios oforgados.

Natificacion.- Los actos administrativos, de supervisién y control, emitidos por
la ARCOTEL, relacionados con el presente titulo habilitante y su apticacién, le
seran notificados al Concesionario para su conocimiento o ejecucion segun
corresponda.

Dichos actos entraran en vigencia una vez notificados al Concesionario.

Suspender lineas de manera coordinada con la ARCOTEL en aplicacién del
ordenamiento juridico, cuando los abonados, clientes y usuarios hagan mal uso
del servicio, como en el caso de la realizacion de llamadas falsas a nimeros de
emergencia, asi como cuando se detecte el uso de lineas para la prestacién de
servicios no autorizados, como en el caso de fraude tipo by pass.

Los demés que se encuentren determinados y considerados en las distintas
clausulas del presente Contrato y el ordenamiento juridico vigente.
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CLAUSULA 23.- ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE.
Este Contrato se regira por el ordenamiento juridico vigente.
CLAUSULA 24.- SUSCRIPCION DE CONTRATOS CON TERCEROS.

241 EIl Concesionario, durante el plazo de vigencia de la renovacién de concesion,
podra negociar y suscribir los convenios y contratos con terceros que sean
necesarios o convenientes para la ejecucién de este Contrato, con sujecion al
ordenamiento juridico vigente.

24,2 La celebracion de estos contratos no exime al Concesionario de! cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente Contrato, ni de las establecidas
en el ordenamiento juridico vigente.

243 En cualquier caso, el Concesionario siempre sera responsable ante los
abonados, clientes y usuarios, y ante el organismo de regulaciéon y control, por
la prestaciéon de los servicios otorgados en los términos definidos en el
presente Contrato y en el ordenamiento juridico vigente.

24.4 Los contratos o acuerdos que el Concesionario suscriba con terceros,
incluyendo los de reventa, no podran contener estipulaciones que de alguna
manera limiten parcial o totalmente dicha responsabilidad o transfieran los
derechos y obligaciones que asume por este Contrato.

CLAUSULA 25.- INFRAESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OTORGADOS.

251 Ei Concesionario registrara la infraestructura vinculada con la prestacion de los
servicios autorizados, para lo cual utilizara los formatos y procedimientos
establecidos por la ARCOTEL para cada servicio, de acuerdo a los respectivos
Anexos, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

25.2 ElI Concesionario debera permitir y exigir para si la comparticiébn de
infraestructura de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, en las
condiciones que la utilizaciéon de la misma lo permita, siempre que exista la
factibilidad favorable para la prestacion del servicio.

CLAUSULA 26.- CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

26,1 Si se termina el Contrato por las causas previstas en el presente titulo
habilitante y en el ordenamiento juridico vigente, la ARCOTEL tomara las
medidas pertinentes para asegurar la continuidad de los servicios.

26.2 En todo lo concerniente a traspaso de bienes afectos a la prestacion de los
servicios autorizados, valoracion de activos y otros temas afines, se estara a lo
previsto en el presente contrato y en general al ordenamiento juridico vigente

CLAUSULA 27.- BIENES.

Los bienes y derechos que adquiera el Concesionario, a cualquier titulo, que gueden
afectos a la prestacidén de los servicios de telecomunicaciones contemplados en el
presente titulo habilitante, estaran sujetos a lo estipulado en este Contrato y en el
ordenamiento juridico vigente.
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CLAUSULA 28.- TRATAMIENTO DE BIENES AL TERMINO DE LA CONCESION.

28.1

28.2

Si no se renovare la Concesién o ésta terminara por cualquiera de las causas
previstas en este Contrato, la ARCOTEL tomara las medidas pertinentes para
asegurar la continuidad de los servicios.

Al término de la renovacién de concesién, respecto de los bienes afectos, se
procedera de conformidad con o dispuesto en el articulo 46 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones y su normativa de desarrolto.

CLAUSULA 29.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ARCOTEL.

Son obligaciones y derechos los siguientes:

29.1

29.2

29.3

29.4

Responder en debida y legal forma las solicitudes, propuestas o requerimientos
que presente el Concesionario, en refacién con este Contrato dentro del plazo
de treinta (30) dias, salvo que en el presente Contrato y en el ordenamiento
juridico vigente se establezcan términos o plazos distintos.

Dar a conocer, a peticion del Concesionario, el estado de tramite de las
solicitudes.

Precautelar que el espectro radioeléctrico, en el caso de frecuencias esenciales
y no esenciales, asignade al Concesionario, se mantenga libre de
interferencias perjudiciales.

Los demas derechos y obligaciones a los que hagan referencia el presente
Contrato y el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 30.- SUPERVISION Y CONTROL.

30.1

30.2

La prestacion de los servicios otorgados por parte del Concesionario esta
sujeta a la supervision y control de la ARCOTEL, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente, para lo cual se podré realizar, a costo de la
ARCOTEL, las auditorias técnicas y examenes necesarios.

Sin perjuicio de las funciones y atribuciones que el ordenamiento juridico
vigente asigna ala ARCOTEL, este organismo verificara el cumplimiento de los
parametros de calidad que constan en los Anexos y Apéndices o los que los
sustituyan y demds condiciones previstas en este contrato. Para tal fin, podra
inspeccionar las instalaciones y los equipos del Concesionario, de conformidad
con los Anexos correspondientes.

El Concesionario tendra la obligacién de efectuar la medicion de los indices de
Calidad que constan en los Anexos o en las resoluciones o los que los
sustituyan, establecidos por la ARCOTEL y en los parametros que ésta
disponga sin perjuicio de que la ARCOTEL realice mediciones con sus equipos
cuando se requiera, de conformidad con la normativa o especificaciones de
calidad que se establezcan, asi como sin perjuicio de sus atribuciones de
administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones. Los resultados
de las mediciones realizadas por el Concesionario y sus respectivos archivos
de respaldo, estaran a disposicion de la ARCOTEL para su monitoreoc mediante
el Sistema Automatizado de Adquisicién de Datos (SAAD), o en el sistema o
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plataformas que defina la ARCOTEL para tal fin. La informacion debera
actualizarse periddicamente de acuerdo a los términos constantes en los
Anexos correspondientes a cada servicio de telecomunicaciones.

30.3 El cumplimiento de los indices de calidad y del régimen tarifario sera controlado
por la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 31.- OBLIGACIONES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS.

31.1  La prestacion de los servicios otorgados, por parte del Concesionario, se
efectuard sobre la base de los principios de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, de acuerdo a lo previsto en
la LOT, el presente Conirato, asi como en las resoluciones que fueran emitidas
por la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

31.2 Continuidad de los Servicios otorgados. Salvo los casos previstos en este
Contrato y en el ordenamiento juridico vigente, el Concesionario no podra
interrumpir o suspender temporal o definitivamente la prestacion de los
servicios otorgados, en todo o en parte, sin autorizacién previa de fa
ARCOTEL. Para la reubicacién de terminales de telecomunicaciones de uso
publico, se requerira tinicamente informar a la ARCOTEL.

La notificacién de la interrupcién se podra efectuar utilizando un medio fisico o
electrénico entre los funcionarios autorizados para elio, conforme a (o dispuesto
en el ordenamiento juridico vigente.

31.3 Para la prestacion del servicio a través de terminales de uso publico, se debera
observar lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

31.4 Suspensiéon de los servicios a los abonados o clientes. Los servicios
prestados a los abonados o clientes podran ser suspendidos de conformidad
con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente.

Asi mismo, la ARCOTEL podra establecer los procedimientos para la
suspension de lineas y autorizara, a fin de que el Concesionario suspenda el
servicio a sus abonados o clientes, cuando haya determinado que las lineas
asignadas han sido utilizadas para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones no autorizados.

31.5 Aplicacién de las regulaciones en la prestaciéon de los servicios. El
Concesionario prestara el servicio otorgado, asi como los demas servicios que
se habiliten, en los términos constantes en el presente contrato, cumpliendo las
regulaciones que emita la ARCOTEL, de conformidad con lo dispuesto en el
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 32- DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN REGIMEN DE ESTADO DE EXCEPCION
(EMERGENCIA).

321 Emergencia con relacién a desastres naturales. En caso de producirse una
situacion de emergencia local, regional o nacional, tales como terremotos,
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inundaciones u otros hechos similares que requieran atencién especial por
parte del Concesionario, éste brindara el servicio o servicios otorgados, en
caso de que ello fuere factible, dando prioridad a las acciones de apoyo
conducentes a la solucién de la situacion de emergencia. Para este efecto, el
Concesionario coordinara con la ARCOTEL y la autoridad competente, de
conformidad con el ordenamiento juridico.

Emergencia con relacidn a la seguridad nacional. En caso de guerra o
conmocitdén interna, asi como de emergencia nacional, regional o local,
declarada por el Presidente de la Republica (Estado de Excepcion), el
Concesionario se sujeta a la aplicacién de lo establecido en el articulo 8 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como las disposiciones
reglamentarias o de procedimiento que se establezcan en el ordenamiento
juridico vigente para dicho cumplimiento. EI Concesionario tendra derecho a
recibir el pago del justo valor del servicio, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

CLAUSULA 33.- INVIOLABILIDAD Y SECRETO DEL CONTENIDO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE LA INFORMACION.

33.1

33.2

33.21

33.2.2

33.2.3

33.3

El Concesionario mantendra el secreto de la informacién cursada a través de
su red y no podra interceptarla o interferirla, divulgarla, publicarla o utilizar
indebidamente su contenido.

El Concesionario debera tomar las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de las comunicaciones cursadas a través de sus sistemas,
redes y plataformas. Si la violacién de la confidencialidad de una comunicacion
es imputable al concesionario, éste sera responsable por el hecho propio y por
el de sus trabajadores y contratistas, siendo susceptible de merecer las
sanciones cormrespondientes senaladas en el ordenamiento juridico vigente. Si
la violacion es imputable a un tercero, el Concesionario notificard a la
ARCOTEL, para gue se tomen las medidas que corresponda. El Concesionario
en ningun caso podra interferir 0 autorizar {a divulgacion del contenido de las
comunicaciones, salvo los siguientes casos:

Consentimiento expreso debidamente documentado de todas las partes
afectadas;

Orden judicial obtenida previamente, cuando fuere procedente; v,
Orden expresa de un organismo de Seguridad Nacional.

La obligacién establecida en esta Clausulz no limitara el derecho del
Concesionario de prestar un servicio de identificacién de llamada (Caller ID).

Para los casos correspondientes a la Seguridad Nacional, se estara a lo
establecido en este Contrato y el ordenamiento juridico vigente.

Informacion Confidencial y proteccién de la informacion personal. La
Informacién Publica personal relativa a los abonados, clientes y usuarios, que
no esté sujeta al principio de publicidad y que comprenda aquella derivada de
sus derechos personalisimos y fundamentales, tiene el caracter de
confidencial. EI Concesionario se obliga a mantener la confidencialidad de
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dicha informacién y la podra usar o divulgar unicamente previo el
consentimiento, expreso y por escrito de los abonados, clientes y usuarios o
cuando se trate de investigaciones que realicen las autoridades publicas
competentes conforme al ordenamiento juridico vigente.

lgualmente, el Concesionario no podra utilizar el servicio otorgado para enviar
a los abonados, clientes y usuarios mensajes masivos o individuales o
llamadas con fines de venta directa, comercial, publicitaria o proselitista, que no
hayan sido previa y expresamente autorizados por el cliente, abonado o
usuario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de 1a LOT y el
ordenamiento juridico.

Seguridad Nacional. El Concesionario mantendra en reserva datos de manera
que no se atente contra la Seguridad Nacional en |la defensa de la soberania e
integridad territorial con base en el ordenamiento juridico vigente.

Manejo de la base de datos de los abonados y clientes. El manejo de la
base de datos de los abonados y clientes que contenga sus datos personales,
se regira por:

Exactitud de la informacién consignada por el abonados y clientes;
Pertinencia de la informacién;

Temporalidad de |la informacién o tiempo maximo nécesario para su uso; y,
Confidencialidad de la informacion.

Et Concesionario no podra difundir, distribuir o intercambiar la Base de Datos
de sus abonados y clientes, sin su previo consentimiento claro y expreso y con
sujecién al ordenamiento juridico vigente. En cualquier momento, el abonado o
cliente podra revocar su consentimiento, notificandolo por cualquier medio al
concesionario, el que efectuara los cambios operativos correspondientes sin
costo alguno. Esta restriccion no incluye los datos contenidos en la guia
telefonica.

Las obligaciones a las que se refieren los numerales 33.1, 33.2, 33.3, 334y
35.5, no limitan los derechos de la ARCOTEL para acceder a la informacion
publica en los términos que establezca el ordenamiento juridico vigente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula, el Concesionatio no es
responsable del contenido de la informacién cursada por terceros a fravés de
sus redes.

CLAUSULA 34.- DE LA COMPETENCIA.

34.1

Los servicios otorgados materia de este Contrato se brindaran evitando los
monopolios, sin aplicar practicas restrictivas o de abuso de posicién dominante
y la competencia desleal que impidan, limiten, restrinjan, distorsionen o en
general, afecten la sana competencia entre las empresas que prestan los
mismos servicios de telecomunicaciones, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.

18 de 29



34.2

34.3

I Agencia de
\\ ' Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Para efecto de lo anterior, se aplicaran los principios universales de
transparencia, neutralidad, no discriminacién y equidad conforme a la Ley, en
especial en lo referente a las condiciones, estandares técnicos de la prestacién
de los servicios y tarifas.

El Concesionario cumplird con el ordenamiento juridico vigente que sobre la
materia emitiere los Organos competentes durante la vigencia del presente
Contrato.

CLAUSULA 35.- INDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OTORGADOS.,

35.1

35.2

El cumplimiento de los indices de calidad sera controlado por la ARCOTEL, en
la periodicidad descrita en los Anexos de este Contrato, y la normativa que
expida la ARCOTEL para tal fin.

En el caso de existir situaciones de Fuerza Mayor o Caso Fortuifo, que no
permitan el cumplimiento de todo o en parte de uno o varios de los Indices de
Calidad debera notificar a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL de acuerdo
con lo descrito en los Anexos correspondientes.

CLAUSULA 36.- INTERCONEXION Y ACCESO.

En materia de interconexién y acceso, de conformidad con el Reglamento para la
prestaciéon de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién por suscripcién y
ordenamiento juridico vigente, el Concesionario se sujetara a lo siguiente:

36.1

36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

El Concesionario estd obligado a proveer interconexion a su red publica de
telecomunicagiones, a cualguier otro prestador de servicios de
telecomunicaciones que lo solicite, asi como a acceder a la interconexién con
las redes publicas de otros prestadores de servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecidoe en el ordenamiento juridico vigente, debiendo
atender a tales efectos a los principios de neutralidad, igualdad de acceso y
trato no discriminatorio.

El Concesionario estard facultado a permitir el acceso a los elementos
desagregados de la red determinados en ta Oferta Basica de Interconexién, en
los términos y condiciones que se formalicen entre las partes a fravés de un
convenio.

El Concesionario no podra suspender la interconexién o el acceso sin
autorizacion de la ARCOTEL, salvo los casos y procedimientos que se
establezcan en el ordenamiento juridico vigente.

En caso de la determinacién de cargos de interconexion, mediante disposicion
emitida por la ARCOTEL, sin perjuicio de su inmediato cumplimiento y en
aplicacién del principio de transparencia, el Concesionario tendra el derecho a
solicitar y a ser informado sobre los procedimientos, fundamentos y aplicacién
de los modelos utilizados en la disposicion aplicada para el efecto, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente a la fecha de la solicitud.

El concesionario tendra el derecho a exigir y comprobar que los aparatos,
sistemas dispositivos, o que las redes que accedan, se conecten e
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interconecten a la red de su propiedad, no ocasionen perjuicios, interferencias
o cualquier dano y riesgo a la red, asi como a verificar que tiene los
correspondientes titulos habilitantes y certificados de homologacion, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 37.- DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS.

37.1 Contrato de Servicios. Las relaciones entre el prestador {concesionario) y el
abonado se regiran por fos términos y condiciones de un Contrato de Adhesion,
el que se sujetard al ordenamiento juridico vigente, incluyendo pero no
limitandose a la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; la
Ley Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento; y el Reglamento para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion.

37.2 Condiciones generales del contrato negociado con los Clientes.- Las
condiciones generales de los contratos negociados con los clientes, seran
reguladas por la ARCOTEL de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente.

37.3 Cambios unilaterales.- Los abonados y clientes tienen derecho a que los
términos de los contratos de adhesién o los negociados ¢on los clientes, no
sean modificados unilateralmente por el Concesionario; para la modificacion se
requerira de la autorizacién expresa del abonado o cliente, respectivamente.

CLAUSULA 38.- DERECHOS DE LOS ABONADOS, CLIENTES Y USUARIOS.

38.1 Los abonados, clientes y usuarios tienen derecho a disponer de informacion
veraz, clara, completa, oportuna y adecuada gque les permita conocer las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que ofrezca el
Concesionario (naturaleza, calidad, cantidad y precios) y ejercer todos sus
derechos, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El Concesionario garantizara et derecho de igualdad y de no discriminacion,
otorgando a cada abonado, cliente y usuario el mismo trato en igualdad de
condigiones vy situaciones.

38.2 Los abonados, clientes y usuarios tienen derecho a recibir los servicios
conforme a los Indices de Calidad establecidos en los Anexos, en el
ordenamiento juridico vigente y en este Contrato.

38.3 El abonado tiene derecho a solicitar en cualquier momento la adecuacion de su
Contrato de Adhesion a los términos que consten en los modelos aprobados
por la ARCOTEL para los servicios autorizados.

38.4 Los abonados, clientes y usuarios, en cualquier modalidad de prestaciéon de los
servicios, tienen derecho a conocer la composicién y las condiciones de los
planes, promociones, paquetes y tarifas que el Concesionario fije por la
prestacion de sus servicios, y ademas a que las tarifas no excedan los Pliegos
Tarifarios (techos tarifarios) aprobados por la ARCOTEL. El Concesionario
debera informar por cualguier medio efectivo a los abonados, clientes vy
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usuarios la composicion y las condiciones de los planes tarifarios,
promociones, paguetes y tarifas, previa la contratacion de los servicios.

Es derecho de los abonados, clientes y usuarios recurrir ante cualquier
autoridad publica competente para presentar quejas y reclamos por la
prestacién deficiente de los servicios autorizados.

Todo abonado, cliente y usuario tiene derecho al secreto, a la privacidad y a la
inviolabilidad de! contenido de las telecomunicaciones. El Concesionario no
podra interceptar, interferir, publicar o divulgar, sin consentimiento previo del
abonados, clientes y usuarios, u orden judicial, el contenido de la informacion
cursada mediante los servicios autorizados, en tal caso estara sujeto a las
sanciones previstas en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 39.- RESPONSABILIDAD FRENTE AL ABONADO; CLIENTE Y
USUARIO.

38.1

39.2

Responsabilidad. El Concesionario sera responsable frente a sus abonados,
clientes y usuarios por el correcto funcionamiento, la aplicacion del régimen
tarifario y la calidad de los servicios de telecomunicaciones prestados,
conforme lo sefialado en el presente Contrato de renovacion de Concesion.

En el caso de que alguna falla se presente, debera realizar las acciones
necesarias para solucionar dicha falla, en el menor tiempo posible, y de
conformidad con lo establecido en el respectivo Anexo del presente Contrato.

Incumplimiento. En caso de existir indicios de que el Concesionario no preste
los servicios otorgados en los términos y condiciones sefialados en el presente
Contrato y en el contrato de adhesién o el que se celebre con el cliente, la
ARCOTEL realizara las diligencias. correspondientes para la aplicacién del
procedimiento sancionador ¥ en general del régimen sancionatorio establecido
en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

CLAUSl_JLA 40.- DE LAS RECLAMACIONES DE LOS ABONADOS, CLIENTES Y
USUARIOS.

401 De acuerdo con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y en este

Contrato, el Concesionario mantendra un sistema eficiente para la solucion de
quejas y reclamos, las cuales deberan ser resueltas conforme lo establecido en
el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 41.- PROHIBICION DE VENTAS ATADAS.

411.

41.2,

El Concesionario proporcionasa los servicios a los abonados, clientes sin
condicionarles la compra o arrendamiento de determinado equipo o servicio y
sin que se incluya el cargo o costo de determinado equipo ¢ servicio como
parte de las tarifas, costos o gastos para los servicios otorgados.

El Concesionario podra ofrecer paquetes comerciales y/o promocionales que
otorguen de manera conjunta el equipo y el servicio, o varios servicios en
condiciones especiales para los referidos paquetes, de conformidad con lo
establecido en el presente Contrato y el ordenamiento juridico vigente.
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CLAUSULA 42.- DE LA RETRIBUCION Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS AL ABONADO, CLIENTE.

42.1

42.2

El Concesionario tendra derecho a liquidar, facturar y recaudar a sus
abonados, clientes, oportunamente y de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente, el monto correspondiente por la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

Contenido de la Factura.- EI Concesionario emitird una factura, en donde
conste al menos lo siguiente: los tipos de servicios prestados a sus abonados o
clientes, autorizados conforme a los Anexos, el periodo que comprende la
facturacién, los cargos aplicables tales como los de interconexién, tiempo
efectivo de uso, las tarifas aplicables, los impuestos aplicables, los descuentos
realizados y los demas valores relacionados con la prestacién de tales
servicios, conforme el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 43.- REGIMEN TARIFARIO.

431.

43.2,

43.3,

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones cumpliran con l0s principios
de equidad y transparencia en el trato con todos sus abonados, clientes o
usuarios.

El Concesionario esta obligado a cumplir con las obligaciones en temas de
discapacidad, tarifas sociales, etc., establecidas por los organismos
competentes y de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

l.os procedimientos para la aplicacion det régimen tarifario (fijacion,
modificacion y ajustes) se sujetaran a lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente y normas que para el efecto emita la ARCOTEL, asi como a los anexos
correspondientes del presente Contrato.

CLAUSULA 44.- SERVIDUMBRES Y EXPROPIACIONES.

441

Servidumbre. Las servidumbres legales relativas al uso publico, en lo que se
refiere a la operacion de la red para el soporte del servicio, podran ser
servidumbres de uso o servidumbres de paso. La constitucién de las
servidumbres sera voluntaria cuando las partes interesadas asi lo convengan, o
en caso contrario, por decisién de la ARCOTEL a solicitud del Concesionario,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Expropiaciones. Si para la explotacion de los servicios de telecomunicaciones
otorgados fuere indispensable la adquisicién de bienes, el Concesionario podra
adquirirtos directamente o podra solicitar a 1a ARCOTEL que los expropie de
acuerdo al ordenamiento juridico vigente. El precio de los bienes sera pagado
por el Concesionario, el gue ademas correra con todos fos gastos.

CLAUSULA 45.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

451

Et Concesionario entregara a ia ARCOTEL la garantia de Fiel Cumplimiento de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulos habilitantes
para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico y el ordenamiento juridico vigente.
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El Concesionario, de conformidad con lo que determine la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL con base a lo establecido en el Libro V Capitulo |
(Establecimiento de garantias de fiel cumplimiento) del Reglamento para
otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, entregara a la
ARCOTEL una garantia de fiel cumplimiento, a nombre de la ARCOTEL con
caracteristicas de irrevocable y de cobro inmediato. La garantia permanecera
vigente mientras dure este titulo habilitante, mas noventa (90) dias término
adicionales a la fecha de su vencimiento.

La garantia de fiel cumplimiento inicial serd (a establecida con base en la
facultad del articulo 206 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico, correspondiendo a ia Direccion Ejecutiva determinar el
valor de la garantia, y debera ser presentada por el prestador en un término no
mayor a ocho (8) dias contados a partir de la determinacién y notificacion del
valor para la prestacién del servicio de Telefonia Fija y demas setrvicios
otorgados.

La garantia de fiel cumplimiento podra ser ejecutada por la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL conforme a lo sefialado en el articulo 209 del Reglamento
para otorgar titulos habilitanies para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

CLAUSULA 46.- SEGUROS.

48.1

46.2

46.3

46.4

46.5

El Concesionario mantendra pélizas de seguros de responsabilidad civil que se
ofrezcan en el mercado para responder por dafios a terceros, en su persona o
en sus bienes, por actos imputables al Concesionario probados en debida
forma.

Los montos a cubrir y los costos que demande la contratacion de estos seguros
son de responsabilidad y cargo del Concesionario.

En un término de noventa (90) dias contados a partir de la suscripcién del
Contrate, el Concesionario remitird a la ARCOTEL una copia de la pdliza de
seguros, donde consten la existencia y la vigencia de las coberturas
correspondientes.

Posteriormente, el Concesionario remitird copia de las renovaciones
correspondientes, dentro de los siguientes 15 dias de efectuadas.

La contratacion de estos seguros no reduce ni modifica las obligaciones del
Concesionario, establecidas en el presente Contrato, ni la exime de su
cumplimiento. En todo caso, se mantendra indemne a la ARCOTEL de
cualquier responsabilidad que se le llegare a establecer por estos conceptos.
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CLAUSULA 47.- INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES.

Tanto en lo relacionado con los incumplimientos de caracter contractual, como con los
incumplimientos al ordenamiento juridico vigente, se observara lo preceptuado en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Titulo correspondiente al régimen
sancionatorio y su aplicacion.

CLAUSULA 48.- DE LA INTERVENCION DE LA RENOVACION DE CONCESION.

Dentro del procedimiento administrativo sancionador por infracciones de cuarta clase a
la Ley Organica de Telecomunicaciones, o en los casos en que el Concesionario
incurra en quiebra, en mora que signifique la suspension del pago de sus obligaciones,
abandone la explotacion de los servicios, o en cualquier otro _caso que implique la
revocatoria del titulo habilitante, de conformidad con el articulo 136 de la LOT, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones peodrd ordenar la
intervencion del titulo habilitante, a fin de precautelar el interés publico y garantizar la
continuidad del servicio.

La ejecucién de fa intervencion se sujetara a las normas o reglamentos que se emitan
por parte de ta ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 49.- TERMINACION DEL CONTRATO DE RENOVACION DE
CONCESION.

La terminacion del contrato podra efectuarse con base en lo dispuesto en la LOT, su
Reglamento General de aplicacion, el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, y en general conforme el ordenamiento juridico vigente, contemplando
la terminacion unilateral anticipada, o la revocatoria o caducidad del contrato, o por
mutuo acuerdo de las partes, debiendo aplicarse los procedimientos de terminacion y
resolucién del contrato de conformidad con el ordenamiento juridico en mencion.

CLAUSULA 50.- ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO DE RENOVACION DE
CONCESION.

50.1 A la terminacion del contrato, por cualquiera de las causas sefaladas en la
Clausula 49, se suscribira el Acta de liquidacion del Contrato de renovacién de
Concesién entre el Concesionario y la ARCOTEL. En dicha Acta deberan
dejarse, por lo menos, las siguientes constancias:

50.1.1 Grado de cumplimiento del objeto del Contrato por el Concestonario;

50.1.2 Relacion de las prorrogas y adiciones acordadas para su ejecucion;

50.1.3 Relacion de multas y sanciones impuestas al Concesionario, si hubieren,

50.1.4 Los acuerdos, conciliaciones y fransacciones a que llegaren las partes,
incluidos los procedimientos y plazos para la transferencia de los bienes
afectos a la renovacién de concesién; y,

50.1.5 La declaracion de las partes de no tener reclamos futuros que formularse por

cualquier concepto. En caso de existir reclamos pendientes, en el acta de
liguidacién deberan constar adecuadamente especificados, indicando ademas
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que se resolveran conforme lo previsto en la cldusula correspondiente a la
Solucién de Controversias, sefalada en este contrato.

50.2 La faita de suscripcion del acta de liquidacién, no se entendera, bajo ningun
concepto, como ampliaciéon del plazo contractual, de las relaciones
coniractuales o la renovacién de concesién.

50.3 La falta de suscripcion del acta de liguidacién, dara lugar a que la ARCOTEL
emita las resoluciones correspondientes que permitan continuar con el
procedimiento de liquidacién.

CLAUSULA 51.- REVERSION DE LOS BIENES.-

51.1 Para la reversién de bienes afectos a la prestacion del servicio, se procedera
conforme al articulo 46 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normativa de desarrollo.

CLAUSULA 52.- RIESGOS.

52.1 El Concesionario ejecutara el Contrato y prestara los. servicios otorgados bajo
su entera responsabilidad, en régimen de competencia, sin exclusividad alguna
y con pleno conocimiento del ordenamiento juridico vigente. Para ello, debera
tomar todas las medidas que considere pertinentes a fin de que el servicio no
sea desatendido, disminuido, suspendido o interrumpido.

52.2 La ARCOTEL no garantiza la rentabilidad, el éxito econdmico o el valor del
negocio.

52.3 El Concesionario asume todos los riesgos inherentes a la prestacion de los
servicios otorgados.

52.4 El Concesionario en ningun caso podra eximirse de su responsabilidad frente a
sus ‘@abonades, clientes y usuarios y, ante los organismos de regulacion,
administracién y control de las telecomunicaciones, aun cuando contrate o
subcontrate con terceros la prestacion y/o reventa de los servicios a los que
esta obligada, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 53.- RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS Y SOCIETARIAS.

Es de responsabilidad exclusiva del Concesionario, cumplir con toda obligacion
tributaria y societaria prevista en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 54.- RESPONSABILIDADES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL.

El Concesionario es responsable de cumplir las obligaciones de caracter laboral y de
seguridad social, previstas en el ordenamiento juridico vigente, respecto de sus
trabajadores o empleados.

CLAUSULA 55.- RESPONSABILIDAD AMBIENTAL.

El Concesionario cumplira con lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente
respecto de las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental por la
prestacién de los servicios otorgados, en el presente contrato.
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CLAUSULA 56.- RESPONSABILIDAD DE OBTENER PERMISOS DISTINTOS A
LOS DE TELECOMUNICACIONES.

El Concesionario tiene la obligacion y el derecho a obtener de las Instituciones del
Estado, las autorizaciones, licencias, derechos de uso y ocupacién de derechos de via
estatales o del régimen seccional o permisos necesarios, incluyendo licencias o
permisos de construccion y otros distintos de los de telecomunicaciones, para tender o
cruzar lineas aéreas o subterrdneas en calles, parques, caminos y otros bienes del
dominio publico, sélo para los fines especificos de la prestacidén de los servicios
respectivos, previa autorizacién de la autoridad competente y el cumplimiento de los
requisitos legales de acuerdo al ordenamiento juridico vigente, asi como cumplir con
las Disposiciones y Acuerdos que para tal efecto emita el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o los que se deriven del
ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 57.- CONSECUENCIAS PROVENIENTES DE EVENTOS DE FUERZA
MAYOR O CASO FORTUITO.

57.1. Ninguna de las partes respondera ante la otra por el incumplimiento,
suspension o retraso en la ejecucién de las obligaciones de este contrato
relacionadas con un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, y ninguna de las
partes estard obligada a indemnizar a la otra por los perjuicios causados,
cuando esto se deba a Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente
comprobados.

57.2. En caso de producirse un evento calificable como de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito de efectos transitorios, la parte afectada quedard eximida del
cumplimiento de las obligaciones relativas a dicho evento que le correspondan
en virtud de lo establecido en este Contrato, mientras duren los efectos
derivados del referido evento; sin embargo debera tomar las medidas y adoptar
las acciones pertinentes, incluyendo aqguellos desembolsos e inversiones
necesarios, a efectos de solucionar o mitigar en el menor tiempo posible las
consecuenciag de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, para permitir que los servicios
otorgados continden siendo prestados en los términos de este Contrato.

57.3. En caso de producirse un evento calificable como de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito de caréacter permanente que imposibilite continuar con la ejecucion del
Contrato de renovacién de Concesion y la prestacion de los servicios
otorgados, las Partes podran acordar la terminacion del Contrato por mutuo
acuerdo de conformidad con el presente contrato.

57.4. El Concesionario respondera por los dafios de cualquier naturaleza que, con
motivo de la prestacion de los servicios, se ocasionaren a terceros, a menos
gue sean exclusivamente imputables a eventos de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito

CLAUSULA 58.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

58.1 Cualquier controversia que surja con relacién a la ejecucion del presente
Contrato, incluyendo su interpretacion y cumplimiento, podrd ser resuelta
amistosamente por las Partes.
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58.2 Silas Partes no resuelven la controversia en forma amistosa directa o en la
etapa de mediacion, se someteran a la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo, con sede en la ciudad de Quito.

CLAUSULA 59.- RECLAMOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Los reclamos, recursos administrativos y oftras peticiones que presente el
Concesionario se tramitaran de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA 60.- IDIOMA.
El idioma del presente contrato es el castellano.
CLAUSULA 61.- JURISDICCION.

61.1 Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes se someten
a la jurisdiccion ecuatoriana y ordenamiento juridico vigente de la Republica del
Ecuador.

61.2 Las partes renuncian fuero y domicilio y se someten en caso de controversia al
régimen estipulado en este contrato.

61.3 Las partes renuncian a los mecanismos de solucién de controversias
constantes en convenios internacionales, respecto de cualquier tema
relacionado, originado o vinculado con la ejecucion, terminacién o efectos del
presente contrato.

CLAUSULA 62.- MONEDA.

Para todos los efectos derivados de este Contrato, la moneda aplicable es el délar de
los Estados Unidos de América o |a que se encuentre establecida en el ordenamiento
jurfdico vigente.

CLAUSULA 63.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracién de este contrato estara a cargo de la ARCOTEL.
CLAUSULA 64.- ACUERDO GLOBAL,

Este contrato, conjuntamente con sus anexos, apéndices, documentos habilitantes y
sus reformas o modificaciones si las hubiere, representa el acuerdo global y total
convenido por las partes.

CLAUSULA 65.- NULIDAD PARCIAL Y SUPERVIVENCIA DEL CONTRATO.

Si cualquier término o estipulaciéon de este contrato es declarado nulo, invalido o no
exigible por el organismo jurisdiccional competente, de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente, esta circunstancia no afectara la legalidad, validez o exigibilidad de las
restantes estipulaciones del mismo.
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CLAUSULA 66.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO.

Dentro del presente contrato se incorporan los documentos habilitantes y anexos, los
cudles se detallan a continuacién:

66.1

66.1.1

66.1.2

66.1.3

66.1.4

66.1.5

66.2

66.2.1

Documentos habilitantes:

Copia certificada del nombramiento del/la Director/a Ejecutivo/a de la
ARCOTEL.

Resolucion ARCOTEL-201x-xxxx de xxx de xxx de 201x, mediante la cual la
Direccion Ejecutiva autoriza la suscripcién del presente Contrato.

Certificacion de existencia legal del Concesionario.

Copia certificada del nombramiento del representante legal del Concesionario,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Acta de la Junta General de Accionistas del Concesionario, de fecha xxx de xxx
de 201x, que autoriza la suscripcion del presente contrato al sefor Gerente
General.

Documentos anexos:

Anexo A .- Datos Generales

66.2.2 Anexo B.- Condiciones Especificas para la prestacion del Servicio de Telefonia

66.2.3

Fija y sus apéndices.
Anexo C.- Definiciones Generales Aplicables a todos los servicios otorgados.

Cada Anexo podra contener a su vez Apéndices. Tanto los Anexos como los
Apéndices formaran parte integrante e inseparable de éste Contrato.

CLAUSULA 67.- DOMICILIO PARA COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ENTRE LAS PARTES.

67.1

67.2

67.3

Todas las citaciones, peticiones, demandas, avisos y otras comunicaciones que
se deban dar o realizar en aplicacién de este contrato, deberan realizarse por
escrito y se consideraran validamente realizadas cuando cuenten con la
respectiva confirmacidn de su recepcion en las siguientes direcciones:
Concesionario: .....

Nombre y cargo del representante legal: ........ .............

Direccion Domiciliaria: .................

ARCOTEL:

Nombre y cargo del representante legal: .......................... , Director/a
Ejecutivo/a de la ARCOTEL.

Direccién Domiciliaria: Av. Diego de Almagro N31-95 y Alpallana, Edif.
ARCOTEL, Quito - Ecuador
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67.4 Las comunicaciones podran realizarse por via electronica, de asi convenir las
Partes.

67.5 Las direcciones domiciliarias aqui indicadas pueden ser cambiadas en
cualquier momento mediante comunicacion escrita dirigida a la otra Parte, por
lo menos con quince (15) dias de anticipacién a la vigencia de la nueva
direccion domiciliaria.

CLAUSULA 68.- DISPOSICION FINAL.

El presente documento contiene condiciones generales aplicables a todos los servicios
contemplados en este instrumento. En todo lo que no estuviere aqui previsto, se
observara el ordenamiento juridico vigente.

Suscriben:

POR LA ARCOTEL POR EL
DIRECCION EJECUTIVA CONCESIONARIO



ANEXOC A

DATOS GENERALES

DATOS DEL POSEEDOR DEL TITULO HABILITANTE

RENOVACION DE LA CONCESION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y DEMAS SERVICIOS OTORGADOS

RAZON SOCIAL

DOMICILIC SOCIAL.-

LUGAR DE CONSTITUCION

Fecha de constitucidn

REGISTRO MERCANTIL:

ESTRUCTURA ACCIONARIA

Capltal social

Valor nominal

Relacidn de socios

RUC

DOMICILIO ¥ NOTIFICACIONES
{incluye correo électronico)

REPRESENTANTE LEGAL Y
PERSONA RESPUNSABLE A

Nombres/Apellido:

C.C/Pasaporte:
EFECTOS DE NOTIFICACIONES Cargo:
EXISTENCIA DE VINCULACION (detallar segiify declaracion juramentada presentada)
_ . "anovacién deConcesidén (empresas mixtas, régimen privado y de la economia popuiar y
TIPQ DE TITULD HABILITANTE idari as publicas de propiedad estatal de los paises de la comunidad

PLAZO DE INICIO DE DPERACIONES

I renovacion

DESCRIPCION o

DE LA RED Y DEL SERVICIO; ““Verapéndices,

BURAGION 15 afos (empresas mixtas, régimen privado y de la economia popular y salidaria; empresas
pubicas de propiedad estatal de los paises de [a comunidad internasional)

AREA DE CONCESION

Ver apéndices.

PLAN DE EXPANSION

Ver apéndices.
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UNIDAD  RESPONSABLE  DEL
REGISTRO Y CUSTODIA DE TITULO

................. {determinar segin estructura y delegacidn de atribuciones)

UNIDAD. RESPONSABLE/S DE LA.E
ADMINISTRACION DEL TITULO!
HABILITANTE

................. {determinar segin estructura y delegacion de atribuciones)

PAGA DERECHOS POR OBTENCION
{ RENOVACION DEL TITULO
HABILITANTE {CONCESION -
SERVICIOS)

S, conforme el ordenamiento juridico vigente

PAGA DERECHOS POR
OTORGAMIENTOQ DE FRECUENGIAS

S, conforme el ordenamiento juridico vigente

PAGA POR TARIFAS PDR USO DE
FREGUENCIAS

81, confarme el ordenamiento juridico vigente




PAGA LA CONTRIBUCION PREVISTA |
EN EL ARTICULO 92 DE LA LOT '

1

sl

ESTA SUJETO AL ARTICULO 34 DE:
LA LOT, S1 SU NUMERO DE! st
ABONADOS, CLIENTES/USUARIOS |
LO DETERMINA

SUJETO A LA PRESENTACION DE .
GARANTIAS DE . FIEL: sl
CUMPLIMIENTO DEL TITULO

HABILITANTE :

POLIZAS DE SEGUROS DE.

RESPONSABILIDAD CIVIL sl

1

TIENE DERECHO A INTERCONEXION | SI, conforme el ordenamiento juridico vigente.




DATOS GENERALES DE LOS SOCIOS DEL CONCESIONARIO {persona jurfdica)

NOMBRES o RAZON SOCIAL

DOMICILIO SOCIAL.-

LUGAR DE CONSTiTUC[éN

Fecha de constitucidn

CAPITAL SOGIAL.-

Valor nominal

ACCIONES EN LA SOCIEDAD
CONCESIONARIA.-

VALOR NOMINAL.-

PORCENTAJE EN EL CAPITAL DE LA

REGISTRO E INSCRIPCIONES. - :
SOCIEDAD CONCESIONARIA

Nota: informacién a ser lenada para cada soci




ANEXO B

CONDICIONES ESPECIFICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA

Articulo 1.- El Estado ecuatoriano, a través de la ARCOTEL, otorga a favorde ......... .
la renovacion de la concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia Fija. Este
servicio puede también ser prestado a través de terminales de telecomunicaciones de
uso pablico.

El servicio concedido pueden ser prestados por medios guiados {alambricos) o
inalambricos.

Articulo 4 infraestructura inicial.- al para la prestacion del

eﬁ la cual se presta el servicio al inicio de

Articulo 5.- Plan de expansi6n«iE
expansién, de conformid
este Anexo.

Articulo 6.~ Plan tar
siempre gue no sobrepase los taq;hos tarifarios establecidos por la ARCOTEL para eI
Servicio de Telefdhia Fija, de copformidad con el Apéndice 5.

7.2 El Concesionario tendra la obligacién de entregar ia informacion, de acuerde al
Apéndice 6 en los formatos y plazos establecidos para el efecto por la ARCOTEL y
el ordenamiento juridico vigente.

7.3 Los parametros de Calidad seran medidos, evaluados y controlados de acuerdo a
al apéndice 6, de conformidad al ordenamiento juridice vigente.

Articulo 8.- Reportes a entregar.-

8.1 Sin perjuicio de lo indicado en los Anexos del presente Contrato, el Concesionario
esta obligado a entregar a la ARCOTEL, durante la vigencia de este Contrato con



la periodicidad y conforme los formatos e instructivos; asi comao los procedimientos
que establezca la ARCOTEL para tal fin, lo siguiente:

a) Informacion mensual.- A presentarse hasta el dia quince (15) del mes siguiente, al
dei objeto del reporte:

a.1) Cantidad total de lineas instaladas

a.2) Al menos cincuenta (50} copias de facturas tomadas al azar y su respectivo
detalle de llamadas realizadas, de conformidad con €l ordenamiento juridico
vigente.

a.3) Detalle de llamada realizada por destino- factura de la informacic
el numeral anterior.

a.4) Total trafico facturado de larga distancia internacional. La infgrmacion re
este numeral es considerada como reservada. i

a.5) Reporte de estaciones radioeléctricas de abonado 'de s_arvicid e telefonia fija
inalambrica, reporte gue lo presentaran solo lagzepéradoras-gue brinden este tipo
de servicio

b} Informacion trimestral.- A presentarse, sggﬂ orresponda hasta el quince (15) de
abril, el quince (15) de julio, el quince (15)"de oetybre o e quince (15) de enero, de
conformidad con el formato que establezéa la ARCOTE

b.1) Total de minutos de tréfico telefé__fguco
dentro de la propia red con desglgse mersya,

“Hfacturados, salientes, entrantes y
b.2} Total de minutos vy |l

red, con desglose mENSUs
jles de Telecomunicaciones de Uso PUblico y PEX.

e hasta el treinta (30) de junio de cada afio:

d.3) Formufarios de declaracidn del impuesto al valor agregado (original y sustitutiva)
efectuada ante el Servicio de rentas Internas (SRI}

d.4) Formularios de contabilidad regulatoria administrativa por servicios que defina la
ARCOTEL.

d.5) Estado pormenorizado de ejecucion del Plan de Expansion.

d.6) Diagrama de la arquitectura de la red que muestre, como minimo, red de acceso,
transporte, conmutacion y plataformas de servicios con su ubicacién geografica.

e) Informacion anual. - A presentarse hasta el treinta (30) de enero de cada afio:



e.1} El reporte del sistema de quejas y reclamos de acuerdo al ordenamiento juridico
vigente, con desglose mensual.

e.2) Informacion de localizacién de puntos de interconexion.
e.3) Informacion de Registro de solicitudes v listas de espera, con desglose mensual.

f} Informacién de trafico e Interconexion: Ademas el concesionario presentard a la
ARCOTEL la siguiente informacion de cumplimiento de la interconexion: ingresos
y egresos generados por la interconexién, detallados en forma trimestral. La
presentacion sera anual, dentro de los 30 dias del primer mes det afio siguienie al
afo de reporte.

8.2  Otras obligaciones sin periodo de tiempo.- informacior

plazo razonable dispuesto por la ARCOTEL
concesionario  solicite ampliacidén del té
justificativas correspondientes.

8.3 La informacion prevista en este articule,
mediante un S|stema automat:zado gmn

isicion; de Datos (SAAD) debe estar
agion de respaldo correspondiente a lo
estar dlsponible para su verificacion, hasta

8.4

En el caso de que la ARCOTEL implemente un
neesionario tendra la obligacién de sujetarse al mismo.

est& mstrufnento de conform:dad con el ordenamiento juridico vigente. El
cancesionario debera atender el pedido en un término razonable dispuesto por
autoridad. En el caso de gue el concesionario solicite ampliacion del término,
débera presentar los justificativos correspondientes.

8.6 La informacién entregada a la ARCOTEL que sea de caracter confidencial y no
divulgable de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, debera ser
presentada y tratada como tal por los funcionarios gue tengan acceso a ella.

8.7 El cencesionario, con sujecion al ordenamiento juridico vigente, permitira a la
ARCOTEL, el ingreso al Centro de Gestién de Red gue muestre el estado de la
red y las alarmas activas en tiempo real que afecten de cualquier forma los
servicios autorizados.



APENDICE 1

INFORMACION TECNICA DE LA RED INALAMBRICA

(Aqui se incluira el detaile técnico de las frecuencias que se soliciten en la renovacion
de concesién de frecuencias asociadas al Servicio de Telefonfa Fija. Informe
técnico.....)




APENDICE 2

INFORMACION TECNICA DEL SERVICIO

Informacién técnica de la infraestructura que se utiliza para la prestacion del Servicio
de Telefonia Fija, a la entrada en vigencia de este titulo habilitante de renovacion

Las madificaciones y ampliaciones técnicas posteriores al otorgamiento de este titulo
habilitante, respecto de la red seran incorporadas al presente Anexo, mediante oficio
emitido por la ARCOTEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos,
econémicos y legales que correspondan.

La ARCOTEL realizara el tramite respectivo pudiendo aceptar ¢
decision que debera ser notificada mediante oficic al concesiona
se instrumentara mediante marginacion en el titulo habilitante i
Publico de Telecomunicaciones y consecuentemente serd. parte
habilitante. :



APENDICE 3

PLAN DE EXPANSION

{Se afnadira el plan de expansién que se haya acordado 0 se indicara que dicho plan
se sujetard a lo que disponga la Direccion Ejecutiva cuando eésta lo requiera)




APENDICE 4

VINCULACION

El poseedor del titulo habilitante tiene las siguientes relaciones de vinculacion:

(Afadir informe}




APENDICE §

PLIEGO TARIFARIO INICIAL

Ei concesionario del servicio podra fijar libremente sus tarifas, siempre que no sobrepase
los techos tarifarios regulados por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

Las tarifas de los servicios que no constan en este apéndice, no se encuentran sujetas
inicialmente al régimen de Techos Tarifarios y por lo tanto no requieren su
establecimiento o aprobacién inicial.

PLIEGO TARIFARIO INICIAL
La concesionaria queda autorizada a comercializar planes tarifarios con estos servicios, siempre
que no sobrepasen los siguientes Techos Tarifarios:

Unidad usbo

1 Derechos de Inscripcién Por ocasion

2 Tarifa Basica Mensual Mensual
Servicio de voz

3 Tarifa de uso ON NET Minuto

4 Tarifa de uso OFF NET ** Minuto
Tarifa Preferencial Minuto
Servicios a través de terminales pliblicos

5 Telefonia Publica Nacional Minuto
Servicios de larga distancia internacional (LDI)

6 Todos los paises excepto Cuba, Maritimo y Otros Minuto

7 Cuba Minuto

8 Maritimo Minuto

9 Otros Minuto
Servicios Suplementarios

10 Marcacién Abreviada Mensual

11 Transferencia de llamada Mensual

12 Casillero de voz Mensual

13 Llamada en espera Mensual

14 Servicio Clip Mensual

15 Facturacion detallada Por Factura

16 Cambio de numero Il?:gaocasmn/por

17 Suspensién temporal del servicio™***

18 Blogueo a: Celulares y/o LDl Por ocasion

19 Cambio de Nombre o Razén Social Por ocasion

20 Centrex {(apoyo ejecutivo) Por linea

21 Oftros

Servicios Especiales de Abonado




22 Servicios Especiales Sociales Publicos y del Prestador™ Minuto
23 Servicios Especiales de Emergencia Minuto
Notas:

Las tarifas NO incluyen impuestos aplicables de Ley.

*Las tarifas NO incluyen cargos de interconexion.

Los Servicios de Red Inteligente (Rl) asi como otros no contenidos se prestan en libertad
tarifaria.

Tarifa Basica Mensual: Es el valor fijo mensual que la empresa puede establecer en el Plan
Tarifario , misma que le da derecho ai cliente/abonado a un determinado consumo de un
servicio o de un conjunto de servicios, cumpliendo con los techos tarifarios anteriormente
establecidos independientemente de que el cliente/abonado haga uso de tal consumo.

El Estado se reserva el derecho de incluir los techos tarifanos de cualquier otro servicio que no
esté incluido en este pliego tarifario inicial o modificar los existentes, de conformidad con lo
sefialado en el presente instrumento y en el Ordenamiento Juridico Vigente.




APENDICE 6
PARAMETROS MINIMOS INICIALES DE CALIDAD
En lo referente al servicio de telefonia, el Concesionario se sujetara a lo que
establezca la norma técnica vigente o que expida el érgano competente.
1. El Concesionario estara obligado a prestar el servicio de Telefonia Fija con los

niveles de calidad y metodologias de medicion establecidos en la resolucién
Nro. ARCOTEL 2016-144 de 13 de febrero del 2016 y s

medicion y/o el plan de implementacidn respectivo,
al presente instrumento.

2. Para posteriores revisiones se sujetaran
Resoluciones o la hormativa que se dicte
al presente Apéndice mediante margin;



APENDICE 7

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES

1. El Cencesionario cumplira con el Manual de Procedimiento de Notificacion de
Interrupciones establecido en la Resolucidon 456-15-CONATEL-2014 de 19 de
junio de 2014, asi como tas modificaciones, normas o disposiciones que sobre
la materia, en el futuro emita la ARCOTEL, las que se entenderan incorporadas

al presente instrumento sin necesidad de adenda o contrato modificatorio
alguno.

Dicha Resolucion es parte integrante de este Apéndice.



APENDICE 8

SISTEMA TIPO DE RECEPCION Y TRAMITE DE QUEJAS Y REPARACION DE
FALLAS

E! Concesionario cumplira con el Sistema tipo de recepcion y trdmite de quejas y
reparacidén de fallas establecidas en la Resolucion 256-08-CONATEL-2008 de 24 de
junio de 2008 y las modificaciones, normas o disposiciones que sobre la materia emita
ta ARCOTEL, las que se entenderan incorporadas al presente instrumento sin
necesidad de adenda o contrato modificatorio alguno.

Dicha Resolucién es pare integrante de este Apéndice,




ANEXO C
DEFINICIONES

Se entenderan por definiciones para la aplicacion del presente titulo habilitante, las
gue constan en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General,
el Reglamento para prestar servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusién por suscripcidn y mas cuerpos reglamentarios aprobados por la
ARCOTEL, y las siguientes:

Anexos y Apéndices: Son todos los documentos que son parte integrante del
Contrato de renovacidn de Concesidn y por tanto tienen el caracter de
convenciones hechas por las Partes.

Bienes afectos a la Prestacion del Servicio.- Son &
directamente a la prestaciéon de los servicios de telecomu

extrafia, de
iento, de manera
objetiva y absoluta, de cualquiera de las obhg siones contraldas por Ia Operadora
conforme a lo previsto en el Ordenamiento dico vigenig, que incluyen pero sin
limitarse: (i) epidemias, ciclones, margjada: deshzamiénto de tierras, rayos,
terremotos, calamidades naturales d i :

publicos, guerras (declaradas o

conflictos laborales, aciividade
expropiaciones; (i) actos de
entendiéndose como tal a b
adoptados o dictado
gjecucion de cualgui

fondos o cualquier otra circunstancia flnanclera técnica, comercial o de
adi inistracion.

La FueFZa Mayor o Caso Fortuito permanente sera calificada par la ARCOTEL.

Informacion Confidencial.- Se considera informacion confidencial aquella
informacion personal, no catalogada como publica, que no esta sujeta al principio
de publicidad, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, asi como
aquella informacidn calificada como tal por la ARCOTEL.

Informacion Pablica.- Es toda informacion en cualquier formato y contenido que
gmane o que esté en poder del Concesionario y esté sometida al principio de
publicidad conforme al ordenamiento juridico vigente. Se considera por informacion
ptblica aquella que, de conformidad con las Condiciones Generales para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, deba ser publicada en la pagina
web del Concesionario.



Parte(s): El Estado Ecuatoriano representado por la ARCOTEL o el Concesionario
{persona juridica) o los dos conjuntamente, segdn sea el caso.

Pliego Tarifario: Documento que contiene [a lista de tarifas maximas iniciales para
la prestacién del Servicio Concesionado que consta en los Anexos
correspondientes,

Subsidios Cruzados: Es el mecanismo mediante el que se canalizan excedentes
de ingresos provenientes de la explotacién de servicios prestados con amplia
rentabilidad, hacia otros servicios, con el propésito de financiar parte de sus
costos.

Tarifa Basica Mensual.- Es el valor fijo mensual que : el servicio
le da derecho al
) ser\ncm 0 de un

establecidos mdependlentemente de que el
tal consumo. :

Tiempo Efectivo de Uso “fransc
tante en que el terminal de origen o el
de destino interrumpen la comuni la tagacién sera en horas minutos y

segundo segun coiresponda.




