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1. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

t i
VERSIGN | FECHA DE VIGENGIA |ooo—momoos

REG!STRO DE CAMBIOS
# DE PAGINA MODIFICADA

2. OBJETIVO

El proceso de Gestidon Tarifaria de la Direccidn de Planificacion de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, requiere ia informacion gue se solicita a
continuacion, para la aprobacion de techos tarifarios, mismos que deben formar
parte del Titulo Habilitante de las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones vy que se encuentran regulados con techos {arifarios.

3. ASPECTOS GENERALES

De conformidad con el "REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICQO SISTEMAS DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION”, se
establece que se detallard como minimo entre otros lo siguiente: “fechos
tarifarios; criterios para la fijacion y ajuste de las tarifas de ser ef caso” para el
ctorgamiento de titulos habilitantes.

El presente instructivo es el método de consulta o gufa para completar los
formatos de acuerdo a una peticidon en particular.

4. DESCRIPCION DE LOS FORMATOS

Los formatos se encuentran desamrollados en formato Microsoft Excel, las
celdas que se permiten completar deben ser compieiadas obligatoriamente a
menos que el presente instructivo indique lo contrario.

5. FORMATOS PLIEGO TECHO TARIFARIO

Las empresas que requieran paseer un titulo habilitante para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, debe completar los formatos descritos en este
instructivo de acuerdo a la medalidad que solicite.

Los formatos de Techos Tarifarios, se debe remitir a la Agencia de Regulacién
y GControl de las Telecomunicaciones, siempre y cuando {a operadora o tenga
definido por la ARCOTEL, el Pliego Tarifario Inicial (techos Tarifarios);
adicionalmente, cuando requiera modificar el Pliego Tarifario inicial o requiera
realizar inclusién de nuevos servicios.
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6. FORMATOS PARA APROBACION DE PLIEGO TARIFARIO

La informacitn que se solicita & continuacién es fa minima obligatoria que cada
prestador debe remitir:

NOMBRE DEL
FORMULARIO

FC-DRS-35
FC-DR5-36
FO-DRS-37
FQO-DRS-38

FO-DRS-38

6.1. FORMATO FO-DRS$-35, SOLICITUD PARA LA APROBACION DE
TECHOS TARIFARIOS

Este formato contiene la solicitud expresa dirigida a Ia Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, constando su peticidon para el otorgamiento del litulo habilitante
para la prestacion de servicios de ielecomunicaciones, para lo cual, el
peticionario debe completar la informacién correspondiente a: servicio que va a
prestar, si son empresas nuevas o son de renovacién, los datos generales del
peticionario.

¢ FECHA

Se debe colocar la fecha con la que entrega [z informacion y en el foermato anfo,
mes dia.

¢« SERVICIO QUE VA A PRESTAR

Sefialar el servicio: (Servicio de Telefonia Fija, SMA, Servicio Mévil Satelital,
OMV)

« THO DE ESTUDIO

Sefialar claramente si se trata para empresas nuevas, modificacion tarifaria o si
requieren inclusion de nuevos servicios.

+ DATOS GENERALES DEL PETICIONARIO

Se debe seleccionar el {ipo de personeria, esto es:
¢ Persona natural o juridica de derecho privado,
+« Empresa publica ¢ Institucion del sector pdblico.

En caso de persona natural de derecho privado, debe completarse los
siguientes datos:
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s Nombres y apellidos de la persona natural,
s Cédula de ciudadania,
« R.UC,

En caso de persona juridica de derecho privado, Institucion o Empresa del
Secior Publico, debe completarse los siguientes datos:

Razon Social {compariia, sociedad andnima, asociacién, etc.),
R.U.C.,

Representante Legal,

Cédula de ciudadania,

Adicionalmente, con el objeto de localizar al peticionario para nctificaciones
futuras en caso de gue asi lo amerite, tanto la persona natural como juridica
debe completar datos de una persona de contacto, los cuales comprenden:

Nombre completo

Direccidn

Teléfono: Convencional y/o celular,
Correo electrdnico,

Este formato lo debe suscribir el peticionario, es decir, la persona natural o
representante legal de la persona juridica de derecho privado, Institucion /
Empresa del Sector Plblico.

6.2. FORMATO FO-DRS-36, ESTUDIO TECNICO ECONOMICO QUE
JUSTIFICA TECHOS TARIFARIOS.

Este formato debe ser completado en caso que el peticionario requiera el titulo
habilitante para la prestaciéon del servicio de: Telefonia Fija, Servicio Movil
Avanzado, Servicio Movil Sateiital v Servicio Movil Virtual, vy se te debera lienar
de la siguiente manera:

«» FECHA

Colocar la fecha con la que entrega la informacion y en el formato afio, mes
dia.

» DATOS DE LA PERSONA JURIDICA
Completar la informacion solicitada, esto es,
s Nombre de la persona natural o juridica, v,

s Representanie legal

s TIPQ DE SERVICIO

Sefialar claramente el tipo de servicio a prestar, esto es, Telefonia Fija, Servicio
Mévil Avanzado, Servicio Movil Satelital y Servicio Movil Virtual.
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e ANTECEDENTES

Realizar una descripcion detallada de los servicios para los cuales se solicita
Techo Tarifario y especificando claramente en que modalidad va a prestar.

o DETERMINACION DE TECHQOS TARIFARIOS

Realizar el andlisis para la determinacion de Techos Tarifaries, bajo las
siguientes premisas:

» Analisis de Costos del Proveedor
s Analisis de Precios de la Competencia
o Analisis de Rentabilidad

Se realizara este analisis por cada modalidad a prestar

» ANALISIS CUANTITATIVO
En el analisis se debera tener en cuenta la rentabilidad y flujo de caja.

¢ RESULTADOS

En este punto, se indicara que el Pliege Tarifario {se debe indicar si es Inicial,
inclusidn de servicios o modificado), que propone la empresa xxx para las xxx
medalidades, consta en el formato {colocar el nombre del formato respectivo).

6.3. FORMATO FO-DRS-37, PLIEGO TARIFARIO INICIAL

Este formato se debe plasmar claramente la estructura tarifaria (todos los
servicios a prestar), con su respectiva unidad y la tarifa maxima gque propone
para cada servicio, y debera contener lo siguiente:

+ FECHA

Se debe colocar la fecha con la que entrega la informacién y en el formato
afio, mes dia.

« DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
Se debe completar la informacidn solicitada, esto es
Nombre de la persona naturat o juridica.
Representante Legal

« MODALIDAD

Se debe senalar la modalidad a aplicar Prepago o Pospago u otros
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DESCRIPCION
Colacar claramente el nombre del servicio

+ UNIDAD
Colocar claramente Ja unidad {minutos, mb sms, u otros)

» TARIFA USD

El valor a colocar en esta casilla debe estar con 2 decimales y en dolares
americanos.

» FECHA DE PRESENTACION DEL PLIEGO TARIFARIO

Colocar la fecha de presentacion del Pliego Tarifario, en el formato afio,
mes dia.

NOTAS
Tomar en cuenta estas notas para colocar la tarifa maxima propuesia.

CUALQUIER OTRA ACLARACION

Si el prestador considera que requiere colocar alguna aclaracidon adicional,
debe hacerlo en este casillero.

6.4. FORMATO FO-DRS-38, PLIEGO TARIFARIO DE SERVICIOS
NUEVOS

Este formato se debe plasmar claramente ei/los servicios que desea incluir
en el Pliego Tarifario Inicial, con su respectiva unidad y la tarifa méxima
que propone para cada servicio, y debe contener o siguiente:

« FECHA

Se debe colocar la fecha con la gue enirega la informacién y en el
formato ano, mes dia.

« DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
Se debera completar la informacion solicitada, esto es
Nombre de 1a persona natural o juridica, y,
Representante Legal

« MODALIDAD
Se debe sefialar la modalidad a aplicar Prepago o Pospago u oiros.
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» DESCRIPCION
Colocar claramente el nombre del servicio a ser incluido

s UNIDAD
Colocar claramente la unidad (minutes, mb sms, u otros}

» TARIFAUSD

E! valor a colocar en esta casilla debe estar con 2 decimales y en dolares
americanos.

o FECHA DE PRESENTACION DEL SERVICIO A INCLUIR EN SU PLIEGO
TARIFARIO

Colocar ia fecha de presentacién del Servicio a Incluir, en el formato ario,
mes dia.

» NOTAS

Debe tomarse en cuenta estas notas para colocar la tarifa maxima
propuesta.

« CUALQUIER OTRA ACLARACION

Si el prestador considera que requiere colocar alguna aclaracion adicional,
debe hacerlo en este casillero.

6.5. FORMATO FO-DRS-39, PLIEGO TARIFARIO PARA MODIFICACION

En este formato se debe plasmar detalladamente la madificacién que se
quiere reatizar al Pliego Tarifario Inicial, tanto en servicios como en tarifas
maximas, y debera contener lo siguiente:;

s FECHA

Se debe colocar la fecha con la gque entrega la informacién y en el
formato afic, mes dia.

o DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
Se debe completar [a informacién solicitada, esto es,
Nombre de la persona juridica, v,
Representante Legal

» MODALIDAD
Se debe sefialar la modalidad a aplicar Prepago o Pospagoe u otros
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Tanto en la situacidn Actual como en la Modificada, debe contener lo siguiente:

« DESCRIPCION
Colocar claramente el nombre del servicio a ser incluido

« UNIDAD
Colocar claramente la unidad {minutos, mb sms, u ofros)

¢ TARIFA USD

El valor a colocar en esta casilla debe estar con 2 decimales y en dolares
arnericanos.

« FECHA DE PRESENTACION DEL SERVICIO A INCLUIR EN SU PLIEGO
TARIFARIO

Colocar la fecha de presentacion del Servicio a Incluir, en el formato afio,
mes dia.

« NOTAS

Debe tomarse en cuenta estas notas para colocar la tarifa maxima
propuesta.

». CUALQUIER OTRA ACLARACION

Si el prestador considera que requiere colocar alguna aclaracion adicional,
debe hacerlo en este casillero.

7. CONSIDERACIONES GENERALES:

Las tarifas notificadas no deben incluir jos cargos de interconaxién.,

Las tarifas notificadas no deben incluir los impuestes aplicables de Ley.

Los farmatos se encuentran en formato Microsoft Excel.

El lienado de los farmatos se lo realizara sefalando con el cursor la casilla

requerida, insertando en la misma la informacidn a ser expuesta.

» Las casillas estan disefiadas para aceptar el tipo de datos establecidos por
esta Agencia.

+ Las casillas cuentan con la opcidn de correccion ortografica.
En el casc de inseriar datos equivocados las casillas, estas mostraran en
su contorna el color rojo.

¢ Las casillas que tengan la opcién de incrementar el ndmero lineas, estas
se incrementaran presionando la tecla “Enter”.

e Las casillas que requieren de fecha, deberan digitarla en formato
internacional, es decir Afio, Mes, Dia.

¢ Los formatos estaréan Publicados en la pagina web institucional.
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Los formatos se encuentran sin ninguna proteccion

8. GLOSARIO DE SIGLAS Y TERMINOS

- Los términos empleados en este Instructivo, tienen el significado que se
encuentra establecido en la Ley Especia de Telecomunicaciones, Reglamento
general a la LOT, Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion, el Reglamento
para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

9. BASE LEGAL

- Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, y su Reglamento General,

- Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y seivicios
de radiodifusidn por suscripcién,

- Reglamento para otorgar titulos habilitantes para servicios del régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

- Oftras Resoluciones internas de la ARCOTEL relacionadas con Gestidn
Tarifaria.

10. ANEXQOS

- Anexo 1. FORMATOS TECNICOS - ECONOMICOS PARA GESTION
TARIFARIA - TECHOS TARIFARIOS
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Agencia de
SOLICITUD PARA EL. ESTABLECIMIENTO DE TECHOS \\ Regulacitn y CD{ltrol_
TARIFARIOS de [as Telecomunicacionss

Fecha:|

Sedor(a}

DIRECTOR(A) EJECUTIVO({A)
ARCOTEL

Presente.-

Dea mi consideracion:

En cumplimiento a lo que seiiala gl artfculo 63 "Régimen Tarifario", de ta Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, anexo remitoJ

la documentacion que justifica los techos tarifarios, de la empresa , de acuerdo al siguiente detalle:

(] servicio de Telefonfa Fija [ Servicio Mévil Avanzado ] Servicio Movil Satelital [ servicio Mévil Virtual
{1 FMPRESAS NUEVAS [ FO-DRS-36
(] FO-DRS-37

] MODIFICACION TARIFAS
[ FO-DRs-36

] FO-DRs-390

[ ] INCLUSION DE SERVICIC (] Fo-DRS-36

[ ] Fo-DRs-38

1. DATOS GENERALES DEL PETICIONARIC(A)

TIPO DE PERSONA JURIDICA

1.1, DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA DE DEREGHO PRIVADD
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA DE DERECHO PRIVADO

RAZON SOCIAL

R.U.C.

REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA DE CIUDADANIA

1.2. DATOS GENERALES PERSONA JURIDICA (EMPRESA PUBLICA © INSTITUCION DEL SECTOR PUBLICO)

™ NOMBKE DE LA PERSONA JURIDICA (EMPREGA PUBLICA O INSTITUCION DEL SEGTOR PUBLICOY |
RAZON SOCIAL

RU.C.

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA DE CIUDADANIA

5. PERSONA DE CONTACTO EN CASO DE REQUERIRSE

NOMBRE GOMPLETO
DIRECCION
TELEFONQOS
CORREQ ELECTRONICO







ESTUDIO TECNICO ECONOMICO QUE JUSTIFICA TECHOS TARIFARIOS

1. DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Fecha:

Agenca dg
\\' Regulacion y Control
oe 25 Telecomunicaciones

[NOMERE DE LA PERSONA JURIDICA

[rePRESENTANTE LEGAL

TIPO DE SERVICIO

[ senvicio de Tetefonia Fija I3 Servicio Movil Avanzado [ Servicio Msvil Satelitat

2. ANTECEDENTES

] servicio Mévil Virtual

JDescripeion de los servicios para jos cuales se solicita Techo Tarifario

5. DETERMINACION DE TECHOS TARIFARIOS

Se realizard bajo las siguigntes premisas:
a. Andlisis de Costos de] Proveetor

b. Andlisis de Precios de la Competencia
c. Andlisis de Rentabilidad

rSe realizard este andlisis por cadz modalidad a prestar

4. ANALISIS CUANTITATIVO

{Rentabilidad - flujo de caja}

5. RESULTADOS

modificada o inclusion de nuevo servicia)

{Por lo expuesto, 2l Pliego Tarifaro Injcial gus propone la empresa xxx para 1as xxx modzlidades, consta en &l formate { colocar el formato respective as decii si es inicial,







PLIEGO TARIFARIO INICIAL (Tarifas Maximas}

1. DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

N

Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Fecha:l

'ND'MBRE DE LA PERSONA JURIDICA

IREPRESENTANTE LEGAL

2. MODALIDAD
O Prepago
O Pospago
@ Otros

3. DESCRIPCION TARIFARIA

Pescripcion Unidad

Tarifa USD

lFecha de Prasentacidn del Pliego Tarifario:

Notas:
Los techos Tarifarios del Pliego Tarifarie no incluyen impuestos de Ley.
Las techos tarifarios no incluyen Cargos de Interconexidn

Cualquier otra aclaracion:







PLIEGO TARIFARIO SERVICIOS NUEVOS (Tarifas Maximas}

- Agencia de
\“' Regulacion y Contral
de a5 Telecomunicaciones

Fecha:l

1. DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

INOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA

IREPRESENTANTE LEGAL

2. MODALIDAD
O Prepago
® Pospago
O Otros

3. DESCRIPCION TARIFARIA

IDescripc[ﬁn Unidad

Tarifa USD

Facha de Presentacion del Pliego Tarifario:

Notas:
Los techos Tarifarios del Pliege Tarifario no incluyen impuestos de Ley,

Las techos tarifarios no incluyen Cargos de interconexion

Cualquier otra aclaracicn:







PLIEGO TARIFARIO MODIFICACION ({Tarifas Maximas)

1. DATOS DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Agencie ge

Reguiacion y Control
2 a5 Telecomunicacionss

Fecha:]

NOMBRE DE LA FERSONA JURDICA

REPRESENTANTE LEGAL

2, MODALIDAD
O Prepago

() pospago

(W) Oteos

3. DESCRIPCION TARIFARIA

ACTUAL

MODIFICADG

Descripeion Unidad Tarifa U5D

Descripcidn

Unidad

Tarifa USD

Fecha de Presentacion del Pliego
Tarifarto:

Notas:
Los techos Tarifarios det Fliego Tarifario no incluyen impuestos de Ley.
Las techos tarifarios no incluyen Gargos de Intercanexion

|Cualgqutar otra aclaracidn:







