ANALISIS APORTES AUDIENCIAS PUBLICAS

APORTES AL PROYECTO DE NORMA

PROYECTO DE RESOLUCION
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[Expedir 1a "NORMA DE CALIDAD PARA LA PRESTAGION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO". |Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna —
e T~ Avocar conocmnta Gl o remida po 2 Dveceen Ejpeva g Ta ARCOTEL
ouesto en conacimiento el Diecoro medians ofcia No. XXXXK oo de e Septiemore [N inguna ingura inguna - -
017
Eliminar el siguiente texto del articulo 2:
[Articulo 2.- Establecer, conforme el Anexo 1 de la presente resoluci6n, los pardmetros de calidad o No se acoge 1a memm" 'emm por
picanies s prsiare 4 Seni o A i espacie s molloges, PR oderive e O ator
P propi e Ninguna Ninguna Ninguna yopias 0 6 acuendos o convenios eslablecidos con oS pres!admes del | "En ningn caso, el premaar dejaré de ser responsable del  |Se mantiene.
conveios stablcidos con iros presiadores el senico (orestacén de Sercio Mol Avanzada .
<ol (orestacicn del Servicio Mo Avanzado a ravés e Operador |cumplmianto oo sus oblgacionesy etar st  as
2 raves de Operador Mol Vial- OV, prestaciondel Senc Mol Avanzac por media do !
A Movil Virtual - Servicio Movil A med!a de aplicables’
oaming Naconal Autamaica - ANA)
Foaning Naconal Automico - ANAY-
| Comentario: Para efectos de identificacion se debe definir si la regulacion
opuesta coresponce @ ura un REGLAMENTO, eto eviara
confsiones e los suaris d a presente omaliva. Ademds as normas
Lécnicas se rofieren a un seicio n prtculr oro ue el nombrs
adecuaco d a presente normativa, sra Nora  no Regiamento
e recomienda ncuir  defincién de “zona de mediion, toda vez aue ena
— ; Ao . Definiciones - Los téminos téeicos empleacos enesia Resalucién y s fehas
(i 3. Definiciones.- Los téminos técicos empleacos en esia Resalucén y s fehas e 1 ceiicion de “parcauia s necesaro ue dentrode eta defnicén e mayorade anexos se hacerferencia  a mecicion de nices en “zona e
(Consderamos aue 12 norma nodebe dear espacios a a discrecionaidad metodacgicas el senicoaue consian como anexos de esta norma,  no deios. tendan
metodaégica del senicoaue consan como anexos d este eglament, y o defdos. endrén consdere como z0na de mecion inicamenie s ona amanzanada, | |mediion, esle parimelrono se encuenta defico
en u apcacion. n ese seniido,cebe se precisa y noprstarse a ignifcado estableid e a ey Orgéni de Telecomuricaciones, & s regamento genral s
e sgnfcaco estalecco e a Loy Orgénicace Teecomuricaciones, en s reglamento general obiad o cabecer paraquialde i parocuia. v que s bien actulmente
osties ntrpretaciones o subjelidadss en su apcacion. D esia o, . coptacas pora Union intemaconalde Telecomuricaciones (U, por s convenos y ratados
25 acoptacs por a Union temacionl de Teecomunicaciones (T}, por os convenios 20 excuyen mediciones en el postprocesamieto g calo e s zonas _|En s fchas  en algunos aricuos e habla de “cardctr nformato” e
ingura considramos aue o arculo 3 debera dejarciaa a melacologia o [emacionaies raificados por e Ecuador. . e as reqiaciones rspectias emices por
\atados intrmacionle ratfcados por el Ecuacor, . en s regulacionss respecivas emildas por caluadas, se debe plasmar en el documento o acuerdosrelizados ene [delerninados s,y no e cein o ue mpia eia condicén
i snsa) s comois oma.n g e v cctominar o vl coreL.
= ARCOTEL modiiona maen e ACOTEL y s operadora e faciian i apcacin écnca e fa nomns,
i potetic ya que en el apartado habla de parroquias rbanas o rurales sin distincién o [PROPUESTA CNT EP
Para efectos de la presente resolucion, se aplicaran las siguientes definiciones: transparencia es clave para fortalecer los p’“m"s regulatorios y "e “’"‘“" particularidades de su medicion. iculo - Los términos. leados en esta norma procedents incluir en las definiciones aspectos | 2@ o1ectos de a presente resolucion, se aplicaran las siguientes definiciones:
las fichas del senvicio s de la medio de los articulos de aplicacion de laf
m\sma v no definidos, tendrén el significado eslab\ecwdo en \a Ley Orgénica|norma de calidad. Tanto la observacion respecto de sanciones
las adoptadas porla |0 de la aplicacion de zonas de medicién, no corresponden con
umon Internacional de Telecomunicaciones (UIT), por los convenios y Ia definicién de los términos.
atados itrmacionalesratfcados po el Ecuacr, . en s reqiaciones
respecivas emildaspor i ARCOTEL Para efctos do a prosen noma, . s éndeuna v
se aplicaran las siguientes definiciones: parametro informativo, ya no tiene relacién, al haberse.
eliminado el establecimiento de valores objetivo para los
[parametros de dicha condicion (informativos).
Carga Norma: oresponde  a cuaria mayor hra de i, tomada de fos alores misimos
s doicodemes pta unsenci o caaceisica deteminado, o lacion con s
Carga Norma: oresponde  a cuaria mayor hra de i, tomada de fos alores misimos el parimetro orme as T o
iario o Vafco el mes para una 0a de mecicion  un senviiodeteminado, o 1o 1 presente noma.
0L (Downink) eforco l senicio e datos,enace o conexionde bijac (de restadora
| Zona de medici
avonac) o e et o e oun nendorcon oL (Downin) efrc af senicio e datos,enace o conexion e bajaca de prestadora
Partocui: nidad georafic, ubara o el establecic por autordad competente, conorme el |\ arcter informativo- La calogoriado una (ha o un ndcador co aoonac)
ordenamiento juridico vigente. 9 caréoter infomativo, Implica que a prosentaci6n da (os mismos es [Parroquia: unidad geografica, rbana o rural, establecida por autoridad competente, conforme e

Tecnologias 2G: Referido a las tecnologias GSM, GPRS/EDGE.
Tecnologias 3G: Referido a la tecnologia WCDMA/UMTS hasta HSPA-

Tecnologias 4G: Referido a las tecnologias LTE, LTE Advanced y LTE Advanced pro.

UL: (Uplink) referido al servicio de dalos, enlace 0 conexion de subida (del abonado al prestado)

obligatoria, mas el alcance de los valores objeivos, no serd sujeto de
ncion

ordenamiento juridico vigente.
Tecnologias 2G: Referido a las tecnologias GSM y GPRS/EDGE.

Tecnologias 3G: Referido a Ia tecnologia WODMA/UMTS hasta HSPA.

Tecnologias 4G: Referido a las tecnologias LTE, LTE Advanced y LTE Advanced pro.

UL: (Uplink) referido al servicio de datos, enlace o conexion de subida (del abonado al prestador).

Articulo 3.- Para aplicacin de la presente Resolucion, se establecen las siguientes reglas.

Corregir 1a numeraci6n del articulo y reemplazar por la nominacion "Articulo.

Existe un error en la continuidad de numeracion, ya que hay 2 articulos,
[seguidos con la misma numeracion (3),

Se acoge el cambio de numeracion del articulado,

Articulo 5.-Reglas Generales.- Para aplicacion de la presente Norma Técnica, se establecen las
siguientes reglas generales:

5.1. La ARCOTEL realizaré el andlisis y verificacion del cumplimiento de ésta Norma Técnica de
acuerdo a Ia periodicidad de medicién establecida para cada parametro de calidad; respecto de las
[mediciones y resultados obtenidos en el cumplimiento del periodo de medicion previo.

La evaluacion de cumplimiento de cada parémetro de cahdad podra generar de ser el caso, o
inicio de un nico an

e aancien por phrémelro o aidad meumpldo, conforme ol togimen e inaccionct y sanciones
establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

5.2. En los parametros SMA-QoS-3 SMA-QoS-4 SMA-Q0S-6 SMA-QoS-7 SMA-QoS-8, SMA-Qos-10|
cuando el valor objetivo no sea alcanzado y se presente un desvio menor o igual al descrito en la.
siguiente tabla, en desmedro del valor objetivo del indice, la ARCOTEL nofificara al prestador para.
que subsane. La subsanacion se realizara durante el siguiente periodo de medicion y sera
verificada cuando el prestador presente el reporte correspondiente a dicho periodo, conforme lo
prvisto en s prasents Narma. Si an el poceso ds eva\uacmn se veriica que o se efectud la

se iniciar el

se ha afiadido iransitorias en
relacion a las observaciones realizadas, incrementando en el

respecto de I
de subsanacion para parametros altamente sensibles (nivel de|
seial de cobertura, y calidad de conversaci6n). Dado el
caracter de norma de calidad, no se considera procedente el
incluir especificaciones de la aplicacion del régimen

El numeral es 4 (3 en el proyecto Ninguna
generales, que se indican a continuacion: (3 enelproyecto) g PROPUESTA CNT EP
[ Articulo 4.- Para aplicacion de la presente Resolucion, se establecen las
siguientes reglas generales, que se indican a continuacion:
En ol numeral 3.1 (conforme el texto del Proyecto remilido):
- No se aclara la metodologa de evaluacin anual, que establezca
claramente los pasos a sequir para obtener el valor del consolicado
or parémelro, aspecto fundamental para conocer Como seremos
1 Contrato de Concesién, entre el Estado ecuatoriano y OTECEL, c por par pe par
evaluados por prestadores del senvicio.
0.1 La ARCOTEL ezt o andisi  vericain documpiiantodoa rsent eslucion d.eniadesce o 0 o novermbr ol 200, conte a5 Upioacionss de
2 Daca la dindmica constante del mundo de radiofrecuencia, es
forma anual, en el primer trimesire de cada afo, respecto de las mediciones y resultados los delos ysu
d necesario que una vez que ARCOTEL realice mediciones par
obtenidos en el cumplimiento del afo anterior, para cada pardmetro de calidad. subsanacion si corresponde enel capumo X La norma propuesta, en el
validaciones se remitan los resultados de las mismas dentro de los 15 dias |Para que el porcentaje no quede de manera abierta, se sugiere que se
articulo 3 establece un mecanismo altemativo, dejando sin efecto lo
siguientes (tal como se establece Ia obligatoriedad para los incluya una tabla de equivalencia en esta misma resolucion conforme se
L valuacion o cumpimiento do cada parémetr do calidad seroazar do manera consoldada,|pacad en o Cantal. E¢ 450 lminande & Capilo
(Operadores en Ia ficha técnica de nivel de coberlura), a fin de explics en el taller 0 se comprometa 2 emisin de la misma en la
con un tnico informe de cumplimiento anual por parmelro, el cual podra generar, de ser el caso,
, Ninguna analizar dichos resltacos y defini la necesidad o no de disposicion transitoria Primera.
el establecimiento de una sanci6n por parémetro de calidad incumplido, por afo. 1 mecanismo propuesto en Ia norma, ademés, no contiene ninguna
ipiicacion, que permita conocer al administrado una aplicacion objetiva correcciones técnicas necesarias y oportunas.
o . que pe ap ietivay El Contrato de Concesién para la prestacién del Senicio Movil Se sugiere comprometer a emision de la misma por parte de ARCOTEL en
[Para 1a determinacion del valor econémico de la sancién, dentro de la clase de infraccién y su  [proporcional,
inzado suscito por CONECEL, indica que debe ser un indice |a disposicién transitoria Primera
correspondiente multa previstos enla Ley Organica de Telecomunicaciones, se considerard el
nico de cumplimiento por parametro de QoS; por o que, I
porcentaje o grado de incumplimiento de cada parémelro, en funcin de o establecido enlas  |A nuestro entender, Ia polestad legal que tiene ARCOTEL de actualizar los
evaluacion deberia realizarse teniendo en cuenta esta situacion.
fichas metodolégicas el Anexo 1 de Ia presente resolucién. indices iniciales establecidos en el Conlralo, no es extensiva a cambiar la
- No se aclaran como se va a determinar el valor econémico, 0 como
ipiicacion pactada en el Capitulo XIL
e va a determinar el grado o porcentaje de incumplimiento del valor
bjetivo. Se debe dejar claramente expresada la metodologia o en
u defecto, incluir una tabla e porcentaje e incumplimiento ve
porcentaje de sancién.
3.2 Los parametros definidos con carcter informativo serén medidos por los prestadores de
sonvicio y reportados a la ARCOTEL, conforme Io establecido en las fichas constantes en el Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
|Anexo 1 de la presente Resolucion;
3.3 Para la presentacisn de resultados de todos los parametros do calidad constantes en el Anexo
1, el valor alcanzado deberé contener dos (2) ciffas decimales, uilzando aproximacién del
sogundo decimal al inmediato superior, siempre que el tercer decimal sea igual © mayor a cinco;
7 P pre al g o Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna

caso contrario, se mantendré el segundo decimal sin cambio. Esta regla no se aplicar respecto
de las muestras, mediciones o datos individuales obtenidos o resultantes de la medicion o
evaluacion de los parmetros.

PARAMETRO  RANGO PARA LA SUBSANACION RESPECTO DEL VALOR OBJETIVO,

[SMA-QoS3  88,20%<%CTrt1<90,00% (para resoluciones realizadas en un tiempo
menor o igual a 5 dias continuos): o
98,00%s%CTrt2<100,00% (para resoluciones realizadas en un tiempo
menor o igual a 15 dias término);

SMA-QoS4  83,30%<%C<85,00%

SMA-QoS6  95.06%<%Il_est<97,00%

SMA-QS7  94,08%<%C10<96,00%

SMA-QS 8 2,00%<%lc<2,04%

[SMA-Q0S-10  93,10%<% cumplimiento<95,00% la subsanacion se podré aplicar

Ginicamente para las parmoquias que hayan presentado un valor de MOS
entre 3,00 y 3,29 en el periodo de medicion, dentro del siguiente
porcentaje general.

Se considerara valida la subsanacién cuando las parroquias cumplan con el valor (23,30),y se
alcance el valor objetivo general de al menos el 95% en el siguiente periodo de medicion.

5.3. Para los parametros SMA-QoS-6 y SMA-QoS-8, se graduar el valor econémico de la sancion,
en caso de incumplimiento, en funcién de la cantidad e zonas que hayan incumplido el valor
obietivo en el periodo de medicion.

5.4. Los parametros definidos con carcter informativo serén medidos por los prestadores de
senicio y reportados a la ARCOTEL, conforme lo establecido en las fichas constantes en el Anexo |
e la presente Resolucién.
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3.4 La ARCOTEL podra publicar en su pagina web u otro medio que considere pertinente el

- Sibien ya no es una obligacion la publicacion en la pagina web,
respecto de los resultados de la evaluacién de los parametros de
calidad, es importante considerar que en caso de realizarse la

eSS T
|1 vlo leansad Gobersconlane 408 (2) it docimales. Jlzando aproumacion e sequnds
decimal al inmediato superior, siempre que el tercer decimal sea igual 0 mayor a cinco; caso
contraro, se mantendra el segundo decimal sin cambio. Esa regla no se aplicara respecto de las
[muesiras, mediciones o datos individuales oblenidos o resultantes de Ia medicion o evaluacién de
s parametros.

los paré n a periodi [ ingun licacion | intangib [
resultado de cumplimiento de los parametros de calidad, con la periodicidad y el formato que Ninguna Ninguna publicacion no debe menoscabar el intangible que es la buena. Ninguna 5.6. La ARCOTEL podré publicar en su pégina web u otro medio que considere pertinente el
determine para el efecto. imagen de Ios plestadoles de servicios de telecumumcacmnes es
. e resuitado de cumplimiento de los parametros de caldad, con a periodicidad y el formalo que
conjuntamente cun el Operador antes de la publ\cac\on determine para el efecto.
Articulo 4.- Para la medicion y evaluacion de los parametros SMA-QoS-9 (Zona de cobertura / Articulo 6.- Medicion y evaluacion.-Para la medicion y evaluacion de los parametros SMA-QoS-9
[Nivel minimo de sefial en zona de cobertura), y SMA-QoS-10 (Calidad de conversacion - MOS) se (Zona de cobertura / Nivel minimo de sefial en zona de cobertura), y SMA-QoS-10 (Calidad de
realizara lo siguiente: conversacion - MOS) se realizara lo siguiente:
a. La medicion se realizara por parroquia, dentro del area geografica de la misma, 6.1 La medicién se realizara por parroquia, dentro del drea geografica de la misma,
independientemente de que sea considerada urbana o rural independientemente de que sea considerada urbana o rural
Desde que se emits la Resolucion TEL:042.01-CONATEL 2014, cada ario 6.2 Las parroquias a evaluarse serén determinadas anualmente por la Direccion Ejecuiiva de la
. Lo paroceiss 8 vl sernceerminaassrusiments o Do Eecubadala (60 han incrementado las zonas en las que ARCOTEL dispuso que se [ARCOTEL, con base en la nfraesiructura instalada y operaliva, reporiada a la ARCOTEL o
n base en la infraestructura instalada y operativa, reportada a la ARCOTEL realicen las mediciones de MOS y Cobertura, ocasionando que en el [publicada en mapas de cobertura por parte del prestador el sevicio. Adicionalmente, en la
publmada en mapas de cobertura por parte del prestador del senvicio. Adicionalmente, en anenmn parametro MOS, se haya duplicado las zonas de medicion entre el 2015 y el | nsiderar luad: fios ant
el nerés. pubiico. Ia ARCOTEL poct considerar recamos presentacos por ala d cobertura, 2018 (992 18]y, on of parémetro Cobertura on oasi o 50% 122 2 177 i ! o para ser nuevamente evaluadas en funcien del interés piblico, compromisos de oplimizacion
e s zonas o dreas de coberlura reportadas o publicadas por el presiador en mapas de timites al dolos (Corrgi a numeracisn del artcuio y reemplazar por la nominacisn *Aticulo propuesitos por el prestador del senicio, y reclamos presentados por falta de coberlura; (odo esto
cobertura iios donde 5o Gaben medh anvametter ot 1 que, OTEGEL S A. socita 5 de las zonas o dreas de coberlura reporiadas o publicadas por el prestador en mapas de
aue so stablezoa un procedimiento para qu las meciciones s realicen en i i i . cobertura.
las zonas de cobertura, incremento de- En el articulo 4 deberian establecerse los parametros objetivos en base a [0 En el primer inciso del articulo 4:
portadoras o existan dudas acerca del cumplimiento del indicador o de la |los cuales se determinarian las parroquias sujetas a medicion, a fin de + La informacion contenida en la publicacion de Mapas de Cobertura Ninguna

c. Hasta el 30 de septiembre de cada afio, la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL remitrd a los
restadores del sevicio movil avanzado (SMA) y movil avanzado a través de Operador Movil Virtual
(OMV), Ia propuesta de parroquias a ser medidas en el afio siguiente. Los prestadores de servicio,
deberan remitir a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL sus observaciones, aportes,

de soporte, en , hasta el 31 de octubre, respecto de la
[propuesta emiada por la ARCOTEL,

Una vez recibidos los aportes de los prestadores de servicio movil avanzado, hasta el 31 de
diciembre de cada aito, se estableceran y notificaran oficialmente, por parte de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, las parroguias a ser medidas el afio siguiente; para tal in, se podran
[mantener reuniones o realizar talleres de trabajo entre la unidad o unidades que designe la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y los prestadores del Servicio Mévil Avanzado y movil
avanzado a través de Operador Mévil Virtual (OMV).

cobertura publicada.
[Adicionalmente, debido al gran tamario y orografia de algunas parroquias,
e debe indicar que la medicion debe realizarse en las zonas donde s
publica cobertura, de la siguiente manera:

_ No se realizara la medicién en zonas con orografia imegular, stios con
quebradas, y zonas altas.

- No se consideraran durante la medicion rutas de acceso o carreteras.

- No se consideraran zonas despobladas; se incluiran las zonas
amanzanadas segiin datos del INEC. [observaciones, comentarios, notas]

(delimitar las parroquias que se medirian cada afio.

en Ia pagina web de cada Operador se basa en predicciones; razon
por lo que dicha informacion no debe ser utiizada con carécter de
control y apertura de procesos sancionatorios de los Parametros de
Calidad

Se acoge el cambio de numeracion del articulado,
Adicionalmente se modifica el texto del articulo para mayor
claridad; no obstante no se considera procedente el establecer|
lun nimero minimo o m: rroquias a ser evaluadas
por ao, daco el carkclor imamics del stablecimients do 1

i ol las

y
ambumones de la ARCOTEL, asi como para la informacion
[que puede ser Gl para el abonado o cliente, respecto de la

. La ARCOTEL podra eliminar o reconsiderar parroquias para su medicién, con base en los
siguientes aspectos:

- La parroquia fue afectada el afio inmediato anterior, con un evento catastrofico de alto impacto,
como deslaves, terremotos 0 movimientos sismicos en general, oleajes, maremotos u olros
eventos que hubleren generado alectacion en las infrastructuras de soporte del servicio mévl
avanzado y hayan requerido su reinstalacién o reubicacion.

- Parroquias en las cuales el prestador del senvicio declare y notifique formalmente la planificacion

En el literal o) deberia incluirse eventos que no son de control de la
loperadora, como son las barreras para el despliegue de infraestructura que

se afrontan en los distintos GADS, no se realizaré Ia medicion en zonas con

0 En la letra "d" de este articulo
- En el primer item como segundo pérrafo incorporar lo siguiente;

" No se realizaré la medicion en zonas con orograa imegular,
sitios con quebradas, y zonas altas.

- No se considerardn durante la medicion rutas de acceso o
carreteras.
- No se considerarén zonas despobladas; se incluirén las

in datos del INEC. "

lorograia imegular, sitios con quebradas, y zonas altas; no se considerardn
20

Considerar que la planificacion no se cumple totalments; por (o que, debe

cobertura del senicio. Se debe considerar que la referencia
de mapas de cobertura es uno de los elementos a considerar
para ol establecimiento de las parroquias a medir, siendo uno
de los medios de difusi6n que tiene el prestador respecto de
su cobertura y disponibilidad de servicios y tecnologias hacia
sus abonados o clientes y al propio piblico en general en

informacion de registro de infraestructura del prestador. Dado
el caracter permanente de seguimiento, supenvision y control,
no se considera procedente la evaluacin sdlo de los cambios
o modificaciones puntuales que se hayan dado por parte del
prestador. El proyecto considera los casos de que en el afio

6.3 Hasta el 30 de septiembre de cada afio, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL remiti a los
prestadores del servicio movil avanzado (SMA) y movil avanzado a través de Operador Movil Virtual
(OMV), Ia propuesta de parroquias a ser medidas en el afio siguiente y el cronograma de
memmunes respectivo. Los. pvesladuves de senvicio, deberan remitir a la Direccion Ejecutiva de la

OTEL de soporte, en medio escrito,
hasta o131 do ocubre, oapocio 4o 1 propueeta anvada por 1 ARGOTEL,

6.4 Una vez recibidos los aportes de los prestadores de senvicio movil avanzado, hasta el 31 de
diciembre de cada aiio, se estableceran y nofificarén oficialmente por parte de la Direccion
Eiecutiv do a ARCOTEL Ias paoquias a sermcldas ol afto siguente, s como s ecorridos y
el cronograma de tal fin. Previo a esta se podrr
[mantener reuniones o veahzav talleres de trabajo entre la unidad o unidades que designe la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL y los prestadores del Servicio Movil Avanzado y movil avanzado
a través de Operador Movil Virtual (OMV),

6.5 La ARCOTEL podré eliminar o reconsiderar parroquias propuestas para medicion, con base en
los siguientes aspectos:

a La parroquia que fue afectada el afio inmediato anterior, con un evento catastréico de alto
mpeco,como dsles, amomalos o moimlenos lamicos en ganeal lales, mermtcs u
nlas porte del servicio movil

avanzado y hayan requerido su Feiaiason o roubicacén.

b Parroquias respecto de las cuales el prestador del servicio movil avanzado presente formalmente,
con la debida documentacién de respaldo, justificaciones de imposibilidad de expansion o mejoras,
debido a autorizaciones pendientes o en lramite de aprobacion en Gobieros Auténomos

e e o e e e 2 o e e e [[inoera e e ooy 75 |+ £Qué pasa con aquelias parroquias que en el aio de medicién haber flexibilidad para cambios. de ejercicio de una evaluacion, se produzean desastres Descentralizados, o que las mismas hayan sido negadas o suspendidas por causas ajenas al
para la prestacion del senicio. Las paroquias que dejaren de considerarse por esla razén, serén incluirén las zonas segin datos del INEC. b roaua naturales o catéstrofes que afecten la infraesiructura en una |0 caagor
Sujetes de evaluacion obligatoria al afio siguiente al periodo comprometido en Ia realizacion de | Ademés, con el fin de garanizar un valor maximo de 10% de error con una | 2S0N1ece l0s eventos catastroficos’ determinada parroquia que sea parte de las planificadas para |
mejora o incremento de infraestructura. [confianza del 95°%, conforme Ia teoria del muestreo aleatorio simple, s |* Deben incluitse eventos que no son de control de la operadora, valuacion, por o que se considera ya cubierta esa
et o o e 50 et o o b G e como son las barreras para el despliegue de infraestructura ovaacien. |  Partoquias en las cuales e prestador del senicio decare y nolifiue formalmente Ia planifcacion
[ caso de siminacisn de una pamquia propussta porIa ARGOTEL por una do las razones omitdos porlos GAD's parala ejecucion en el afio siguiente, de actiidades de optimizacién, incremento de infraestructura
expuestas en el presente nametal, Ia ARCOTEL podrd establecer una nueva partoquia de [Respecto al tlfimo pérrafo de esta letra o indicado es aplicable o realizacion de mejoras para Ia prestacion del sencio. Las parroquias que dejaren de considerarse|
redicdon siempre y cuando a mitad del afio de medicién, las zonas no sean por esta razon, serén sujetas de evaluaci6n obligatoria al afo siguiente al periodo comprometido en
[modificadas o agregadas nuevas zonas de medicion. la
En caso de eliminacion de una parroquia propuesta por la ARGOTEL por una de las razones
exouestas en el presente numeral, la ARCOTEL podra establecer una nueva parroquia de medicién.
e. Las parroquias que el aito inmediato anterior no hubieren cumplido con el valor objetivo 6.6 Las parroquias que el aito inmediato anterior no hubieren cumplido con el valor objetivo
individual, serén evaluadas el afio siguiente de manera independiente y adicional a las parroquias |Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna individual, serén evaluadas el afio siguiente de manera independiente y adicional a las parroquias
consideradas como parte de la muestra anual. consideradas como parte de la muestra anual.
. En caso de tréfico de alto impacto, remotos, 6.7 En caso de que en el periodo de medicion, se presentaren eventos catastrdficos de impacto,
tcsios, maretmoto, Inuncackoes o cios Gus Genere aiectacion n presacién ool sondco, s como deslaves, terremotos, oleajes, maremotos, inundaciones u otros que generen afectacion en
parroguias que so vean afoctadas por ostos eventos no serén suscopiiles do medicion. pevia |\ Ningura Ninguna Ningura prestacion del senicio, las parroquias que se vean afectadas por estos eventos no serdn
evaluacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en la peticin que realice f susceptibles de medicion, previa evaluacion de Ia Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con base en
prestador del servicio afectado, adjuntando los informes e sustento respectivos. I peticion que realice el prestador del servicio afectado, adjuntando los informes y documentacién
de sustento respectivos.
o En la letra " de este articulo.
- Dada la dinamica constante del mundo de radiofrecuencia, s
9. La ARCOTEL podé realizar las mediciones que considere necesarias para la verificacion de necesario que una vez que ARCOTEL realice mediciones 6.6 La ARCOTEL realizara las mediciones que considere necesarias para la verificacion de estos
estos parametros, en las mismas zonas, calendario y recorridos que 1os establecidos paralos |Ninguna Ninguna validaciones, se remitan los resultados de las mismas dentro de los Ninguna primetros, o las parcas, clendar y recoridos etablcidos pra s presadores do
prestadores de senvicio, como parte de sus atribuciones de control y supervision correspondientes. 15 dias siguientes (tal como se establece en la ficha técica de nivel senvicio, como parte ntrol y supervision
. afin de realizar las
técnicas necesarias.
TATEXC T COMSTa T2 Z0AS 08 TEaieTon ESTo 1o Toma & CuenaTT STATIC S, S e e e TaZaT T Ta TOMacTon
e ientag mas aleadsy manos pablada una sohe, manos s mide | doberan sstablocerso &nbase a un mecariem ave oo on sonas do |/Adtute 6
tinlo 5 Ao S Paa e determinaién el o cunpliniont de s parémelos SMA-QoS-zona en f o, pusel Gus iy ek porsnteo de lamadas e de | s hamopénass,anese st por sampk o uera Articulo 7.- rala los
6 (Porcentaje de llamadas establecidas) y SMA-QoS8 (Porcentaje de llamadas caidas) i zona, i) que  mayor istancia y complefidad geogréfica se atiende por |racionalidad técrica mantener como zonas indapendienes a Galipagos y (o Es fundamental esiablacer un mecarismo en base el cual se determinen |\ Se acage el cambio de numeracién del articulado; se actualizaparametros SMA-QoS-6 (Porcentaje de iy establecidas) y SMA-QoS-8 (Porcentaie de

aploaan 12 zonas ds mecicion deridas por | ARGOTEL sanforme o Anexo 1 ds a preserie
Resolucion.

[medio de estaciones satelitales y i) que al tener menos radio bases
adyacentes (zona poblada pequefia) mayor probabilidad de llamadas
caidas.

iertas provincias amazénicas u orientales, en las cuales se ulliza la
transmision satelital y poseen condiciones netamente técicas que
ol los de calidad

reas de medicion mas homogéneas, ya que existen zonas como
Galapagos y Zonas Orientales en las cuales se uliiza la transmision
satelital condiciones netamente técnicas que dificultan sobremanera el

el Anexo I, considerando las observaciones realizadas.

llamadas caidas) se apiicaran las zonas de medicién constantes en el Anexo Il de la presente
Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La Direccin Ejecutiva de la ARCOTEL, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias calendario, contados a partir de la emision de Ia presente resolucion, remitira a los
prestadores del sevicio movil avanzado, formatos, instructivos y las disposiciones sobre archivos
e respaldo o guias metodologicas, que considere pertinentes para una adecuada aplicacion,
supenision y control

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco (45) dias
calendario, contados a partir de la emision de la presente resolucion, remitira a los prestadores del
senicio movil avanzado, formatos, instructivos y las disposiciones sobre archivos de respaldo o
quias metodolgicas, que considere pertinentes para una adecuada aplicacion, supenvision y
control.

Segunda.- L tros serdn considerados informalivos durante el afio 2018. A
arti del aiio 2019, con base en la revision y actualizacion que realice la Direccion Ejecutiva de la
[ARCOTEL, respecto del cumplimiento dado en el afio 2018, y Ia respectiva aprobaci6n del
[Disctono, dihospardmtos serin do camplriedo oblgieo o ot

) Sm Gnicamente para a lecnologia 4G.

o SA oS- 13
c) SMA-QoS-14.
o) SMA-QoS-15

Segunda.- Los siguientes parametros seran considerados informaivos:

2) SMA-oS.-9, dnicamente para 2 tecnologia 4G.
[b) SMA-oS 10, dnicamente para a tecnologia 2G.
) SMA-Qos-11
4) SMA-Qos-12.
) SMA-QoS-13.
) SMA-QoS-14.
9) SMA-QoS-15.
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Tercera.- Los siguientes paramelros son de caracer informativo y mantendran dicha condicién

sempre que en a evaluacion anualrelizada po s ARCOTEL e prestacr curmpla con los
previstos en las fichas. encaso de enunafo

determinado, desde el aito inmedialo posterior a dicho incumplimiento, el pardmelro serd medido

y reportado por el prestador con caracter de obligalorio y no informativo.

2) SMA-Q0S10, dnicamente para la tecnologia 2G.

[Primera: Incluir que ARCOTEL debe entregar los limites parroquiales.
georreferenciados en formato Shape, a fin de que Ia aplicacion de la norma
sea unitorme para los PSMA.

Segunda: E1 Reglamento para a prestacién de Senicios de
Tolcomuncaions y do i, on ol il 2, clablco

ymetas de calidad de os senicios iniciales, constardn en
o i iy sevin scnalsados ovando ol icton do
[ARCOTEL lo requiera, para tal efecto se considerarén avances
{tecnolégicos, crecimionto de las necesidades del senvicio por parte de 2
sociedad, establecimiento de nuevos sencios por parte de los prestadores
L otras motivaciones vinculadas a este tema.
1 espcio, ACTUALIAR o sigca AGREGAR o AFADIR por o cue

TEGEL S.A. solcia que los pardmelros SMA-GoS-13. SMA-QoS-14 y

Dentro de las transitorias, debe quedar claramente indicado que, los.
parametros informativos de datos para 2018; no pueden ser considerados

para el 2019. ARCOTEL be primero
hacer una revision de los resultados obtenidos en 2018, tener reuniones de
trabajo con los operadores, y de comin acuerdo como dispone los
[Contratos de Concesion, filar los de datos que

- Disposiciones Transitorias
o Disposicion Transitoria Primera:

debe especilicar si se va a requerir una Cerlficacién de
Guias, y en tal escenario considerar un tiempo prudencial de

Ninguna

Se han modificado las disposiciones ransilorias, con relacién
a las observaciones realizadas.

Tercera.- En un plazo de hasta sesenta (60) dias, contados a pariir de la entrada en vigencia de la
[presente norma, la ARCOTEL nolificaré a los prestadores del servicio movil avanzado, las quias de
[procedimiento para la medicién de los parametros de calidad de esta Resolucion. La medicion de
estos parametros de calidad, se realizar desde el tercer trimestre del aio 2018.

Cuarta. Hasta el 30 de junio de 2018, Ia ARCOTEL notificard 2 los prestadores del servicio mévil
avanzado, el catastro geografico de parroquias urbanas y rurales a nivel nacional, para la aplicacion
Ge esta Norma, conforme Ia informacién que se obtenga de la autoridad competente

Quinta.- Lo establecido en el articulo 6 de la presente resolucién, ser4 aplicable para.
[mediciones a realizarse a partir del afo 2019; en tal raz6n, la Direccion Ejecutiva de Py ARCOTEL,
hasta el 30 de sepliembre de 2018, remitira a los prestadores del senicio mouil avanzado (SMA) y
[movil avanzado a través de Operador Mévil Virtual (OMV), la propuesta de parroquias a ser medidas.
en el aito 201

b sin o 17 S o 15,50 miiongn oo lrmah o tempoprcenial usse consiere
Pt e 0053 pas oo 4.0 i e o Enun iz do st sesrta (60 i, contados apar d a nda enigonciado
CTEGEL S aus o0 ropet a conets 8o coreeni; o e avs oo recnt e, s ARGOTEL et o st 60 sriclo o ania, 1 cotano
vt o nirmaie. . oncao s e con con e aroqsan 5o oo b avacondo o prmees SR G055 ons b cobtorn
e oo conr, o o mcias o mapadus b0 comomen Gt e st o s 60 conao. S o510 (Crdad s converaron HOS) s
et om0y 2015, owend s e o o sons Gl et o AGOTEL
ocor: tinguna
[OPERADORA NOTIFK:ACM:')N 'CRONOGRAMA DEFINITIVO
Chr e OTELCoon 2015004t
CONECELS A ARGOTEL GoON 20180096 0F
CreCELS A ARCOTEL GoON 201.0048.0F
0 Disposicion Transitoria Segunda:
+ La revision y actualizacion debe ser en conjunto con las
Operadoras.
+ Debe indicarse que para el afio 2018, los parametros son
informativos, lmahzadu dicho afio, en base ala revisién y analisis en Se propone en las disposiciones transitorias, cambios para
DISPOSICION DEROGATORIA 1A, 4 la aplicacion una mayor claridad respecto de la aplicacion en el afio 2018.
0 no de los mismos. Como se encuentra redactado, ya se da por

[Primera. Deroguese las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL 2014 y TEL-458-16-CONATEL-
4.

Ninguna

Ninguna

[hecho que dichos parametros seran aplicables para el 2019, aun
cuando se haga alusion en el texto que la Direccion ejecutiva los
revisara. Asi mismo, debe quedar claro que toda nueva obligacién o
[modificacion normativa debe pasar por Audiencias Pblicas. En el
caso pariicular, de indices de calidad, ARCOTEL debe cumpiir con
el proceso determinado en el Contrato de Concesién, esto es que
los mismos sean consensuados.

Se debe considerar un tiempo de prueba previo realizar las mediciones.

Los aspectos legales que soportan la propuesta, constan en el
informe de presentacion de proyecto, y analizados.
complementariamente en el cuerpo central del informe de
ejecucion de consultas publicas.

DISPOSICION FINAL
Primera.- Esta resolucion entrara en vigencia a parir de su publicacion en el Registro Oficial.

Ninguna

Ninguna

o Disposicion Transitoria Tercera
- Letra "a) SMA-QoS10, tnicamente para la tecnologia 2G.

- Se debe establecer el MOS para 2G como informativo todo
el tiempo y no indicar que al afo siguiente es obligatorio ya
que en caso de no cumplir con el valor objetivo, generaria
para los prestadores de senvicio una restriccion en contra de
12 tendencia tecnologica, toda vez que los operadores ya no
realizan inversiones en una tecnologfa en decadencia,
considerando incluso que los propios proveedores no
realizan desarrollos para mejorar GSM. ARCOTEL deberia
[mantener como informativo este pardmelro hasta que se
produzea el apagado de Ia red en dicha tecnologia, evitando
asi el anciaje a a tecnologia.

Ninguna

Se propone un esquema nuevo respecto del manejo de
[parametros informativos, el cual consta en las disposiciones y
articulado de Ia resolucion propuesta.
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ZONAS

OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS DE

ANALISIS ARCOTEL

TEXTO FINAL PROPUESTO

FICHA OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS DE OTECEL S.A. ASETEL
ANEXO Il ANEXO Il
ITEM Zona Zona (area de afectacion) Nueva Norma de QoS

Para los parametros de calidad Porcentaje de Llamadas Establecidas y Porcentaje de
Llamadas Caidas, el proyecto de Norma, en el Articulo 5 de la Resolucién indica lo

1 Esmeraldas y Santo Domingo de los Tschalias siguiente: Esmeraldas, Imbabura, Carchi y Sucumbios
Poro lo determinacién anual de cumplimiento de 105 pardmetros SMA-QoS-6 (Porcentaje

2 Carchi, Imbabura y Pichincha (excepto Quito) de llamados estableCidos) y SMA-QoS-B (Porcentaje de llamados caidos) se aplicaran Pichincha (excepto Quito), Napo y Orellana
105 zonas de medicion definidos por lo ARCOTEL conforme el Anexo" de lo presente
Resolucion".

3 Quito
En el anexo Il constan 12 zonas de medicién. Esto no toma en cuenta: i) Que mientras Quito

4 Sucumbios y Orellana més alejada y menos poblada una zona, menos se mide la zona en si mismo, puesto que
hay un alto porcentaje de llamadas fuera de la zona, ii) que a mayor distancia y

5 Cotopaxi, Bolivar, Tungurahua y Chimborazo complejidad geogréfica se atiende por medio de estaciones satelitales y iii) que al tener Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo y Pastaza
menos radio bases adyacentes (zona poblada pequefa) mayor probabilidad de llamadas . . .
caidas. Consideramos que las mediciones deben reallzars? por red y no Se actualiza el Anexo Il, considerando las Po—— LosRios G oG i

6 | Santa Elena, Los Rios, El Oro y Guayas (excepto Guayaquil) por zona como establece la propuesta; ademas, tales observaciones realizadas anta Elena, Los Rios, Guayas (excepto Guayaquil)

, ) mediciones deben realizarse en los sistemas de la operadora. ’ Galapagos y Bolivar

Por otro lado, en el caso de Galdpagos el 100% de BTS son satelitales y en el caso de las

7 Guayaquil 3 zonas orientales, hay un 33% de estaciones satelitales. En consecuencia, deberian Guayaquil

uayaqu quedar 8 zonas, afiadiendo las 4 zonas expuestas a la zona aledafia. uayaqu

8 Cafiar, Loja y Azuay También la practica que ya se tiene al respecto, evidencia que para las zonas 4,9, 10 Y

12, la cantidad de muestras que se obtiene resulta tan pequefia, que altera
X . significativamente el calculo del indicador, sin que resulte objetivo ni estadistico. Canar, Loja, Azuay, Morona Santiago y Zamora Chinchipe, EI

9 Morona Santiago y Zamora Chinchipe Oro
Por lo expuesto, se solicita que se establezcan nuevas zonas de medicién que considere

10 Galapagos una distribucién mas homogénea en términos de geografia, poblacion y cantidad de

iones base que prestan servicio en dichas zonas, para lo cual se propone que las

1 Manabi zonas sefaladas (4,9, 10 Y 12) sean parte de otras zonas cuya situacion geografica sea
cercana a las mismas. Se propone la agrupacion siguiente: 4 a la zona 2; 9 a la zona 8; 12 Manabi y Santo Domingo de los Tsé&chilas

12 Napo y Pastaza alazona5. Y lazona 10, Galapagos: por ser satelital que sea netamente informativo.

12

TOTAL 8 ZONAS




