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RENDICION DE CUENTAS 2017 " esuiaconycommor
Base Legal — ARCOTEL

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos

Mision

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la
finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios
y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su
asignacion transparente, equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso
del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de
datos personales.

Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo 95. La rendicidén de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la

gestion.
En cumplimiento de la Resoluciéon No. PLE-CPCCS-872-04-01-2018

www.arcotel.gob.ec
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RENDICION DE CUENTAS 2017 ) eitaconycommo.

Estadisticas — Control

Resoluciones de Proceso Administrativo Sancionatorios:
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ESPECTRO RADIOELECTRICO TELECOMUNICACIONES
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Estadisticas — Control

Inspecciones de Control de Equipos Homologados
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Centros de Expendios Control de Equipos SFT, SAls, FMT
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Estadisticas — Control

Inspecciones de Control Técnico por servicio Telecomunicaciones
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

Estadisticas — Control

Inspecciones de Control Técnico por servicio: Telecomunicaciones
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Estadisticas — Control

Inspecciones de Control Técnico por servicio: Espectro Radioeléctrico
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AGENCIA D

RENDICION DE CUENTAS 2017 R Lt

Estadisticas — Atencion ciudadana

Numero total de Numero total de

Descripcion de . . . . % de atencion de | Fuente de ingreso del
. . requerimientos requerimientos . .
requerimiento ) . requerimientos documento
ingresados atendidos
Sistema SUARV?2
(1800567567)
Oficios ingresados a
Reclamos 360 360 100 través del sistema

documental QUIPUX
Correos electronicos

Oficio ingresado a
Denuncias 1 1 100 través del Sistema
documental QUIPUX

Bitacora de usuarios del

Informacion 2.354 2.354 100 edificio ARCOTEL CZO4
Telefonica 1800567567
Qe 1 1 Rl opcion 4- CZO4
Total 2.716 2.716 100

www.arcotel.gob.ec



RENDICION DE CUENTAS 2017 ") sty commo.

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Logros

RESOLUCIONES EMITIDAS

Sistema No Autorizado Acceso a Internet; 1; 4%
Sistema Fijo Movil; 1;_4‘Vy
Servicio Satelital; 3; 11‘73/

Interferencia de Servicio Movil Avanzado; 1; 4%

Acceso a Internet; 9; 33%

Radiodifusidn; 1; 3%

Audio y Video por Suscripcion; 11; 41%
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RENDICION DE CUENTAS 2017

Logros

Denuncia de ciudadanos que habitan en el Sector El Rodeo

DE LAS TELECOMUNICACIONES

AGENCIA D
REGULACION Y CONTROL

I ortovido o . 24/06/2017: A través de El Diario
Sin internet ni senal de celular en comunidades

aledanas a El Rodeo

Manabita se obtiene una denuncia del
Servicio Movil Avanzado en el Sector El
Rodeo.

28/06/2017: Se detecta que el
problema es causado por equipos
inhibidores de sefal celular del Centro
de Rehabilitaciéon Social El Rodeo.

29/06/2017: Se solicita al Ministerio de
Interior que realice los ajustes para que
los equipos inhibidores no afecten el
servicio en el exterior del Centro.

08/10/2017: Se verifica con CONECEL
S.A., el SMA gueda disponible para los
Unas 400 familias de comunidades aledarias al centro penitenciario £l Rodeo no tienen internet ni po bladores del Sector El Rodeo.

sefial de telefonia movil.
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