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Base Legal - ARCOTEL

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

Mision

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la
finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios
y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su
asignacion transparente, equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso
del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de
datos personales.

Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo 95. La rendicidén de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la

gestion.
En cumplimiento de la Resoluciéon No. PLE-CPCCS-872-04-01-2018
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Estadisticas — Control

Resoluciones de Proceso Administrativo Sancionatorios: 47

NUMERO DE RESOLUCIONES
17

FIJO MOVIL AUDIO Y VIDEO ACCESO A RADIODIFUSION TELEVISION RED PRIVADA
INTERNET

www.arcotel.gob.ec



RENDICION DE CUENTAS 2017
Estadisticas — Control

Inspecciones de Control Técnico por servicio:
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Estadisticas — Atencion ciudadana

AGENCIA D

REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Descripcion de
requerimiento

Numero total de
requerimientos

Numero total de
requerimientos

% de atencion de
requerimientos

ingresados atendidos
Reclamos 244 244 97.99 %
Denuncias 3 3 1.21%
Informacion 2 2 0.80 %
Total 249 249 100 %
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RENDICION DE CUENTAS 2017

CHARLAS Y EVENTOS
1200
1000
800
600
400
200
0 e e Ve
PELIGRO EMISION DE VISITA REQUISITOS | CAPACITACIO | PARTICIPACIO
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CIBERBULLYIN SUPERIOR DE SISTEMAS | TELECOMUNIC DE
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NICACIONES
m ASISTENCIA 202 83 190 157 1200 989
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Logros

= Se ha asesorado en temas legales en la elaboracidén de ordenanzas sobre la instalacion
de radio bases del sistema movil avanzado a los municipios de Riobamba, Chambo y
de la parroquia de San Juan.
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Logros

= Se ha trabajado en los operativos denominados Pioneros conjuntamente con otras
instituciones del estado para disminuir el uso de radio frecuencias sin permiso de

autorizacion, lo que normalmente son utilizados por los transportistas publicos de
taxi.
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Logros

= Se ha realizado reuniones de trabajo en la lucha de la informalidad del servicio de
taxis y la utilizacidon de frecuencias en los vehiculos no cooperados sin el respectivo
titulo habilitante, trabajo en conjunto que se lo ha efectuado:

Consejo de la Judicatura

Policia Nacional

Agencia Nacional de Transito

Direccidon de Movilidad del Municipio de Riobamba
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Logros

= Se ha realizado capacitaciones al personal para tener una excelente atencion al
ciudadano interno y externo, basado en los principios de mejoramiento continuo y

trabajo en equipo, ademas de contar con instalaciones adecuadas para todo
ciudadano que nos visite.
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GRACIAS
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