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Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

Mision

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la
finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con precios
y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las telecomunicaciones mediante su
asignacion transparente, equitativa, eficiente y ambientalmente sostenible; controlar el uso
del espectro radioeléctrico, y la prestacion de servicios de telecomunicaciones con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccion de
datos personales.

Ley Organica de Participacion Ciudadana
Articulo 95. La rendicidén de cuentas se realizara una vez al afio y al final de la

gestion.
En cumplimiento de la Resoluciéon No. PLE-CPCCS-872-04-01-2018

www.arcotel.gob.ec
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RENDICION DE CUENTAS 2017 DE LAS TELECOMONICAGIONES

Estadisticas — Tramites Externos Ingresados
Tramites Externos ingresados (CZO5): 2796

Tramites Ingresados 2017

Telecomunicaciones (SVA)
Telecomunicaciones (STF)
Telecomunicaciones (SPT) mssss———— 1083
Telecomunicaciones (SMS) === 33
Telecomunicaciones (SMA) m 9
Telecomunicaciones (SFS) m==sm 39
Telecomunicaciones (Cable submarino) == 21
Radiodifusion y TV (T) meessssssssss——— ) 08
Radiodifusion y TV (R) meessssssssssssssssss— )63
Radiocomunicaciones (Troncalizado) = 14
Radiocomunicaciones (Sistema Comunal) == 20
Radiocomunicaciones (Red Privada) mm 27
Radiocomunicaciones (Radioaficionados) m 15
Radiocomunicaciones (MDBA) 1
Radiocomunicaciones (VIDBA) 1
Radiocomunicaciones (Licencia Import.) mm 41
Radiocomunicaciones (Inhibidores) mwsssm 50
Radiocomunicaciones (Homologacién) e 76
Radiocomunicaciones (Fijo Mévil) e 537
I. Publicas (juicio-STF) mmsm 39
I. Publicas (denuncia-STF) m 9
I. Publicas (denuncia-SMA) 1 4
I. Piblicas wessm 49
I. Publica (juicio-SMA) mm 17
I. Privadas (denuncia-STF) 1 3
I. Privadas (denuncia-SMA) | 2
|. Privadas moessssssss 115
CIUDADANIA (denuncia-STF) mm 29
CIUDADANIA (denuncia-SMA) =m 23

704

229
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Estadisticas — Titulos Habilitantes
Tramites Externos ingresados para OTH (CZO5): 397

OTH atendidos por Tipo de Servicios

Servicio de telecomunicaciones mdviles por satélite | 1
Servicio de Acceso a Internet y Uso de Frecuencias [l 5
Servicio de Acceso a Internet | 2
Renovacion Registro Radioaficionado I 3
Renovacién Frecuencia Temporal | 1
Registro Radioaficionado M 6
Registro del Servicio de Telecomunicaciones Méviles por Satélite y la...| 1
Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de Uso y Explotacién de...| 1
Registro de Servicios de Acceso a Internet y concesidn de uso y explotacion... Il 12

Registro de Operacién de Red Privaday Concesién de Uso de Frecuencias del... IS 159

Tramites OTH Atendidos

Red Privada y Renovacion de Concesion de Uso de Frecuencias [l 15
Red Privada y Concesiéon de Uso de Frecuencias [l 15
Red Privada y Autorizacién de Uso de Frecuencias | 1
Comunal y Renovacién de Concesion de Uso de Frecuencias I 37
Comunal y Concesién de Uso de Frecuencias [l 20
Autorizacién Frecuencia Temporal IS 118
0 50 100 150 200

Tipo de Servicio

www.arcotel.gob.ec
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Estadisticas — Titulos Habilitantes

Tramites Externos ingresados para ATH (CZO5): 354

Tramites ATH Atendidos

ATH atendidos por Tipo de Servicios

Servicio de Valor Agragado

Servicio de telecomunicaciones moéviles por satélite
Servicio de Acceso a Internet y Uso de Frecuencias
Servicio de Acceso a Internet

Registro de Operacion de Red Privaday Concesion de Uso de
Registro de Cybecafé

Red Privada y Concesion de Uso de Frecuencias

Red Privada y Autorizacién de Uso de Frecuencias
Radiodifusion Sonora

Radioaficionados

Portadores

Frecuencia Temporal

Comunal y Concesion de Uso de Frecuencias

Audio y Video por Suscripcion

Tipo de Se
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RENDICION DE CUENTAS 2017 DF LAS TELEGOMONICAGIONES

Estadisticas — Control

Resoluciones de Proceso Administrativo Sancionatorios: 79

PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONADOR RESUELTOS EN EL 2017

TELEFONIAFUA J] 1
TELECOMUNICACIONES [l 2
siISTEMAS DE VALOR AGREGADO [ =2
SERVICIO MOVIL AVANZADO [ 2
TELEVISION POR cABLE [ 7
RADIODIFUSION SONORAFM ] 1

siIsTEmA comunAL [l 3

Servicios de Telecomunicaciones

ruomvovi. [ 11

0 10 20 30 40 50 60

Resoluciones Emitidas

www.arcotel.gob.ec
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Control Técnico

* Asegurar la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones
y de Radiodifusidn con calidad, calidez y oportunidad.

e Apoyar alalibre seleccion de operadores de servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusién por parte del usuario.

* Mantener un control permanente del espectro radioeléctrico
para evitar interferencias entre los servicios concesionados.

* Controlar permanente del Servicio Movil Avanzado con
herramientas automaticas.




AGENCIA DE

| RENDICION DE CUENTAS 2017 e

Estadisticas — Control

Inspecciones de Control Técnico por Servicio

Television Abierta B 20
Troncalizado 1 5
Telecomunicaciones 1 6
Television Satelital Terrestre U 8
Servicio Valor Agregado | 2
Servicio Telefonia Fija 1 7
Servicio Portador de Telec. B 10
Servicio Mévil Avanzado I 543
Servicio Telefonia Fijax Sat. 1 3
Servicio Audio y Video x Susc. Il 38
Acceso a Internet NN 143
Monitoreo Radioy TV W 18
No Autorizados | 2

Servicios

Investigaciones Especiales | 3
Fijo Movil terrestre I 73
Radio difusion FM I 45
Control del Espec. Radiol. mmmmm 55
Radio difusion AM mE 26

0 100 200 300 400 500 600

Cantidad de Informes

www.arcotel.gob.ec



| RENDICION DE CUENTAS 2017

AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Estadisticas — Atencion ciudadana

Descripcion de
requerimiento

Reclamos
Informacién
Otros

Total

Numero total de
requerimientos
ingresados

2532
31
3

2566

Numero total de
requerimientos
atendidos

2415
30
3
2448

Reclamos resueltos durante el afio 2017

5%

B Estado de tramite
H Estado cerrado

Grafico consolidado del cuadro
% de atencion de

requerimientos

95,38%
96,78%
100,00%
95,40%

www.arcotel.gob.ec
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Logros

1.- Dentro de los principales logros se puede establecer el cumplimiento del Plan de Control para los
servicios de Telecomunicaciones en un 100%

META

MO2

M05.1

M05.2

M05.3

M05.4

M05.5

MO6

INFORMES
DESCRIPCION DE META REALIZADOS
MO2 Incrementar el control previo y posterior a la comercializacién y activacion de equipos de telecomunicaciones 19

homologados y certificados MEDIANTE inspecciones a los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones

MO05.1 Interrupciones del servicio STF: CZ035: 250
Calidad: CZ05: 4 4
Expansion: CZO5: 4

MO05.2 Interrupciones del servicio SMA CZ05: 18

Inspecciones CAUS SMA (CNT,CONECEL,OTECEL): Por cada operadora: CZ05 26 {
MO05.3 Parametros de Calidad SAVS, condiciones generales y técnicas: Sistemas grandes y otros, Minima CZ05: 4

. ) ) - 25
Inicio de Operaciones: Todos los nuevos sistemas Minima CZ0O5: 11
MO05.4 Inspecciones parametros de calidad y renovacion SPT CZ05: 9; Inspecciones interrupcion de servicio CZ05: 4 9
MO05.5 Inspecciones renovacion, inicio de operaciones, revocatoria y varios CZ05 SAl: 48 107

Inspecciones interrupcion de servicio CZ05: 2

MO6 Supervisar la ejecucion de los procedimientos de control y administrativo sancionador acorde al ordenamiento juridico

vigente y a lo establecido en los respectivos titulos habilitantes de: los servicios de telecomunicaciones, servicios de

radiodifusion por suscripcion, interconexion de redes, uso compartido de infraestructura y otros relacionados con el comercio 393
electrénico, firma electronica y mensajes de datos ejecutados por las Coordinaciones Zonales y la Direccion de Oficina

Técnica. '- Ejecucion de mediciones del SMA (calidad y expansion).

www.arcotei.gob.ec
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RENDICION DE CUENTAS 2017 DE LAS TELECOMONICAGIONES

Estadisticas — Control

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

REALIZADAS POR SERVICIO EN EL ANO 2017 ACTIVIDADES DE CONTROL DE
LOS SERVICIOS DE
SPT AVS TELECOMUNICACIONES
svA 2% /8% DESARROLLADAS 2017
SERVICIO | TOTAL
SMA 360
STF 73
INTX 14
SAI 69
SVA 3
SPT 10
AVS 46

575 Actividades de Control de los Servicios de Telecomunicaciones
www.arcotel.gob.ec



RENDICION DE CUENTAS 2017

Estadisticas — Control

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POR SERVICIO - ESPECTRO RADIOELECTRICO

RS-AM
3,2%

R-TVA
22,6%

867 Actividades de Control del Espectro

AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

DESARROLLADAS 2017
RS-FM 249
RS-AM 30
R-TVA 209

A&C-UF 146

SCE 85
E-SMA 84
E-SAI 21
MANT 43

www.arcotel.gob.ec
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Logros

META

M08

M10

M11

M13

M14

M15

M16

M17

DESCRIPCION DE META

MO8 Controlar el uso debido de los servicios de emergencia respetando los derechos de los demas y del orden publico. '-
Ejecucion de pruebas de enrutamiento de llamadas.

M10 Controlar el uso debido de los servicios de emergencia respetando los derechos de los demas y del orden publico.'-
Ejecucion de inspecciones.

M11 Auditar y supervisar los sistemas y plataformas de facturacion y tarifacion de los prestadores de servicios.

M13 Gestionar temas relacionados con la elaboracion y entrega de planes de contingencia de los prestadores de servicios,
asi como las acciones para el restablecimiento de los servicios y recuperacion de las redes en caso de emergencia o fuerza
mayor.

M14 Controlar y supervisar el comportamiento del mercado de telecomunicaciones, radiodifusioén por suscripcion y otros
relacionados con el comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos en el &mbito nacional y determinar la
existencia de distorsiones que afecten la competencia o que vulneren los derechos de los abonados y usuarios.

M15 Supervisar el cumplimiento de la normativa de ordenamiento y soterramiento de redes, asi como la mimetizacion y
reduccion de impacto visual, ejecutado por las Coordinaciones Zonales y la Direccién de Oficina Técnica.

M16 Incrementar la eficiencia en el control de la prestacidn no autorizada del servicio de larga distancia internacional y de
sistemas no autorizados de telecomunicaciones, MEDIANTE la atencion oportuna de los casos reportados. BYPASS

M17 Incrementar la eficiencia en el control de la prestacidn no autorizada del servicio de larga distancia internacional y de
sistemas no autorizados de telecomunicaciones, MEDIANTE la atencién oportuna de los casos reportados. SAVS, SAI

INFORMES
REALIZADOS

31

11

Nota: La Meta M18 “Incrementar la eficiencia en el control de la prestacion no autorizada del servicio de larga distancia internacional y de sistemas no autorizados de
telecomunicaciones, MEDIANTE la atencién oportuna de los casos reportados. Verificar resoluciones de telecomunicaciones” No reporta controles debido a que se encontraba
para realizar por solicitud expresa de Matriz.

www.arcotel.gob.ec



INFORMES REALIZADOS
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Logros

Plan de Control para los servicios de Telecomunicaciones, cumplidos 100%

INFORMES REALIZADOS POR METAS

450
400
350
300
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200
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100

50

M02 MO05.1 MO05.2 MO05.3 MO05.4 MO05.5 MO6 M08 M10 M11 M13 M14 M15 M16 M17 M18

METAS DEL PCT DE TELECOMUNICACIONES

www.arcotel.gob.ec
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AGENCIA D

REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.- Dentro de los principales logros se puede establecer el cumplimiento del Plan de
Control del Espectro Radioeléctrico en un 99,66%

META

M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

M29

M30

M31

DESCRIPCION DE META

M21 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusién, mediante la utilizacién

del sistema Sacer fijo

M22 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante la utilizacién

del sistema Sacer movil

M23 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante la

identificacion de estaciones no autorizadas SACER

M24 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante la ocupacion

del espectro sacer movil

M25 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante el control de

inicio de operaciones

M26 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante el control de

inicio de operaciones

M27 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante el control de

interferencias en el ER

M29 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante el control de

inicio de operaciones de inhibidores

M30 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante el control de

de los niveles de RNI

M31 Incrementar el control del espectro radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion, mediante la

verificacién de modificaciones a los titulos habilitantes autorizadas

INFORMES
REALIZADOS

73

33

23

17
29

39
26
13

www.arcotel.gob.ec
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Plan de Control del Espectro Radioeléctrico cumplido en 99,66%

INFORMES
META DESCRIPCION DE META REALIZADOS

M32 M32 Incrementar el control los servicios de radiodifusién, mediante el control de reinicio de operaciones 5

por suspension de emisiones autorizadas a las estaciones de radiodifusion y television abierta.
M33 M33 Incrementar la verificacion de la ejecucion del procedimiento administrativo mediante la verificacion 19

del cumplimiento técnico del 100% resoluciones emitidas por sancione

M34 Incrementar la ejecucion de las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
M34 autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta, mediante la verificacion de la Clausurar al 9

100% de estaciones no autorizadas que usan el espectro radioeléctrico en Radiodifusion FM, Television
Abiertay TDT

INFORMES REALIZADOS POR METAS
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INFORMES REALIZADOS
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o

METAS DEL PCT DE TELECOMUNICACIONES
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Logros

Deteccion del Bypass telefonico y Operativo

El 21 de abril del 2017 en la empresa NAMIRA S.A., Sector Kennedy Norte, Edificio Plaza Center
piso 5, oficina 504, en la ciudad de Guayaquil se detectd un sistema no autorizado el cual fue

reportado mediante informe IT-CZ05-C-2017-0179.

www.arcotel.gob.ec
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Logros

Audiencias Publicas.

La Coordinacion Zonal 5, tuvo participacion en trece Audiencias Publicas, de las cuales las mas relevantes se detallan a
continuacion:

¢ REGLAMENTO PARA LA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS TERMINALES, 07/02/2017

+ NORMA QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION DE LAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES, 15/03/2017

« REFORMAS A LA NORMA TECNICA PARA EL DESPLIEGUE Y TENDIDO DE REDES FIiSICAS AEREAS, 05/04/2017

* PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LA TRANSFERENCIA AL ESTADO DE SALDOS REMANENTES DE RECARGAS EN LOS PLANES
TARIFACIOS (PREPAGO Y POSPAGO), 12/05/2017

+ MODIFICACION A LA NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION FM, 20/06/2017

+ USO Y CANALIZACION DE LA BANDA 6425-7100 MHZ, 26/06/2017

« NORMA TECNICA PARA USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA FISICA, 09/08/2017

« NORMA TECNICA PARA LA PROVISION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA A SER USADA POR PRESTADORES, 15/08/2017
+ USO Y CANALIZACION DE LA BANDA 380-399,9 MHZ, 29/09/2017

+ CANALIZACION DE LAS BANDAD DE 900MHZ Y AWS, 03/10/2017

+ CANALIZACION DE LAS BANDAS ATRIBUIDAS AL SMS, 16/10/2017

+ ACTUALIZACION DEL PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS, 27/10/2017

« NORMA TECNICA PARA COORDINAR LA GESTION DE INCIDENTES Y VULNERABILIDADES, 12/12/2017

www.arcotel.gob.ec
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Logros

Eventos de Socializacion.

Con fecha 01 (;Ie agosto de 2017, la Coordinacién Zonal 5, participé en el evento
“MESAS DE DIALOGOS” organizado por la Gobernacion del Guayas.

J|LLL S

www.arcotel.gob.ec
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Logros

Talleres de Capacitacion.

» Se realizaron Talleres de capacitacion a estudiantes de la ESPOCH, el 29/06/2017,
en la cual se trataron los siguientes temas:

— RNIL.

— Cyberseguridad.

— Control del Espectro y el Sistema SACER.

— Procedimiento y Requisitos para el Otorgamiento de Titulos Habilitantes.
— Derechos de las Telecomunicaciones.

www.arcotel.gob.ec
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Logros
En la Feria de Telecomunicaciones de la IEEE — ESPOL en el Campus ESPOL,

realizada los dias 10 y 11/05/2017:

» Se expuso Tema de Telecomunicaciones
» Se realizé un Taller de Control del Espectro Radioeléctrico( empleo SACER).

» Se presentd un Stand de exhibicion de equipos de control.

www.arcotel.gob.ec
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