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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-020

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Ing. José Francisco Freire
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas
8209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujeté en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacién aplicable y
ordenamiento juridico vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de
2012, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobé el texto de los anexos:
D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado: E, Condiciones
para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la Prestacién del
Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron incorporados como
parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la Empresa Publica Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de junio de 2011.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CCDS-2018-0007-M, de 11 de enero de 2018,
emitido por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, el area
juridica de fa Coordinaciéon Zonal 2 conoce el Informe de Control Técnico IT-CCDS-CT-
2018-0001 de 3 de enero de 2018, relacionado con las verificaciones realizadas respecto
a la oferta de planes, prestacion de servicio de telefonia movil y las tarifas aplicadas a los
clientes/abonados con discapacidad.

En el referido informe de Control Técnico, se determiné lo siguiente:
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‘2, OBJETIVO

Verificar el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24 numeral 26 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; respecto, a la oferta de planes, la prestacion del
servicio de telefonia movil y las tarifas aplicadas a los clientes / abonados con
discapacidad.

{1
5, ANALISIS:

El anélisis del presente informe, estd desarrollado en funcion de las
recomendaciones realizadas en el Informe Técnico IT-CCDS-CT-2017-00361 de 16
de mayo de 2017 a la operadora CNT EP:

[

E! archivo Excel de los detalles de llamadas remitidos por la CNT EP con correo
electrénico de 07 de julio de 2017, contiene 5 pestafias con la siguiente informacion:

« Un listado de los nimeros telefénicos y su perlado de facturacion correspondiente
s El detalle de consumos del periodo comprendido de 01-02-2017 a 28-02-2017
- El detalle de consumos del periodo comprendido de 08-02-2017 a 07-03-2017
« EI detalle de consumos del periodo comprendido de 16-02-2017 a 15-03-2017
« Ef detalle de consumos del periodo comprendido de 23-02-2017 a 22-03-2017

De la informacion descrita se analizé la tarifa aplicada por la CNT para las llamadas
ONNET realizadas por los abonados/clientes con discapacidad en los diferentes
periodos de facturacion

(..

En los detalles de llamadas remitido por la CNT se constata que la tarifa aplicada
por la operadora en los 4 periodos de facturacién para todas las lfamadas "ONNET
Movil" es de USD $0,04 + jVA (0,0456); tarifa que fue facturada a los
abonados/clientes del plan denominado "Plan Pospago Controlado USD 12
Discapacitados". Al respecto, la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de ARCOTEL revisé la publicacion del “"Plan Pospago
Controlado USD 12 Discapacitados" ofertado en la pagina web de CNT EP(el 02 de
enero de 2018), observando lo siguiente:

(...

De acuerdo a lo publicado por la operadora en su pagina web la tarifa por minuto
ONNET en el "Plan Pospago Controlado USD 12 Discapacitados”, es de USD §
0,02 + IVA para los primeros 300 minutos; sin embargo, de acuerdo a los
detalles de llamadas remitidos por CNT EP mediante correo electronico de 07
de julio de 2017, Ia tarifa aplicada a todas las llamadas onnet es USD $ 0,04 +
IVA; es decir, el doble de la tarifa que consta en la pagina web de CNT EP.

6. RESULTADOS
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6.4 En los detalles de llamada remitidos por la CNT se constato que la tarifa aplicada
por fa operadora en los 4 periodos de facturacién para todas las llamadas "ONNET
Movil” del plan Pospago Controlado USD 12 Discapacitados es de USD $0,04 +
IVA (0,0456) y no, aplicé para los 300 primeros minutos la tarifa USD $0,02 +
VA (0,0228) como fue notificado mediante Oficio N° GNRI-GREG-02-1917-
2013 de 25 de septiembre de 2013 y es ofertado en Ila pagina web de la
operadora.’. (lo resaltado me corresponde).

7. CONCLUSION:

7.1 La tarifa onnet aplicada por la operadora CNT E.P. (USD $0,04 + IVA}, a sus
abonados/clientes - usuarios discapacitados es diferente a la notificada a la
ARCOTEL para el plan - Pospago Controlado USD 12 Discapacitados” con el Oficio
GNRI-GREG-02-1917-2013 de 25 de Septiembre de 2013 (USD $0,02 + IVA), v a
lo publicado en la pagina web de la operadora(02 de enero de 201 8); es decir, se
esta aplicando $0.04 + [VA cuando lo correcto es $0,02 + IVA para los primeros
300 minutos ONNET. (lo resaltado me corresponde).

1.3 ACTO DE APERTURA

El 1 de marzo de 2018, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacidn y Control de
las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-008, notificado a la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 5 de marzo de 2018, conforme se desprende del
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0254-M de 5 de marzo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 se considerd en lo principal lo
siguiente:

*(...)Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-AA-2018-008, de 26 de febrero de 201 8
el area Juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecié la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de /a
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, para lo cual realiza el
analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe de Control Técnico IT-CCDS-
CT-2018-0001 de 3 de enero de 2018, con las normas juridicas, garantfas basicas def debido
proceso y principios generales de derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo:

"(...) 5.- ANALISIS JURIDICO.- La Constitucion de la Republica, consagra derechos en
favor de las personas con discapacidad, enire los cuales se encuentra el servicio de
telecomunicaciones, y en el caso que nos atafie, el Servicio Mévil Avanzado, que pertenece

al sector de las telecomunicaciones, que es altamente regufado, y cuya normativa impone
obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser
respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio publico que presta la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; en favor de las
personas con discapacidad, de conformidad con la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,

su Reglamento General, el titulo Habilitante de la CNT EP, fa Ley Organica de
Discapacidades y demas normativa vigente; y, por otro lado, considerando, que mediante
Informe de Controf Técnico IT-CCDS-CT-2018-0001 de 3 de enero de 201 8, reportado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0007-M de 11 de enero de 201 8, la Direccion
Técrniica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, sefialé que la Operadora def
Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT

EP, en la larifa onnet aplicada por la operadora CNT E.P, (USD 30,04 + |VA), a sus -
abonados/clientes - usuarios discapacitados es diferente a la notificada a ja ARCOTEL para, /
el plan - Pospago Controlado USD 12 Discapacitados” con el Oficio GNRI—GREG-—O.?—?‘QEZ—:;}“
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2013 de 25 de Septiemnbre de 2013 (USD $0,02 + IVA), v a lo publicado en la pagina web
de la operadora(02 de enero de 2018); es decir, se esta aplicando $0.04 + IVA cuando
lo correcto es $0,02 + IVA para los primeros 300 minutos ONNET: conducta con la cual
ademdas habria inobservado claras obligaciones establecidas en el numeral 26 del articulo
24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por lo que, de confirmarse la existencia del
incumplimiento sefialado y la responsabilidad de la operadora en este, podria incurrir en la
infraccion tipificada en el articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral
4 de su letra b), es decir Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario
discapacitado, ya que para este tipo de usuarios se ha pactado una tarifa de $0,02+ VA,
sin embargo de lo cual se estaria cobrando un valor superior.

La comisién del hecho presumiblemente infractor y la responsabilidad de la operadora,
deberé ser analizado y resuelto en ef respectivo procedimiento administrativo sancionador,
en caso de establecerse una sancion, esta se encuentra tipificada en los articulos 121y

122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

1.3 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
fa ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (.. )"

“ Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal eferceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostemibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- { os sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia. econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos fa
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeféctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo
resaltado me pertenece)

“ Articulo 314.- El Estado sera responsable de fa provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. £l Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 4 de 39



. -Agenciade
3 Regulacion y Control

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-020
? de las Telecomunicaciones

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetive y definicién de la responsabilidad.- £l controf y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. {...)".

“‘Articulo  132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos saricionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza sjecutiva una vez notificados. El infractor debersg
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudaré mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su gjecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera Y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn. La Agencia
de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de Jas telecomunicaciones y def espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...} 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los

procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (... )

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.~ El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General Yy en
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para
el ejfercicio de Ja potestad sancionatoria Ia tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”.

‘Articulo 81.- Organismo Competente.- £/ organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en fa normativa fegal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.- También Je
corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los derechos de los

]
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usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este ultimo caso, con
excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresién clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titufos habilitantes. {...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

E| Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la reguiacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria
y de Apoyo, y Desconcentrados: {... ).

Desconcentrados.- Permiten gestionar Jos productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacién, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articule 10. Estructura Descriptiva
(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)
I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivef desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccion, a los procesos de gestién de titulos habilitantes, control y atencion a fos
consurnidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, fa aplicacién de politicas y
procesos emitidos para el cumplimientc de sus competencias y el ordenamiento furidico
vigente.
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Il. Responsable: Coordinador/a Zonal
Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j. Monitorear ef procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondients
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Conirol. (...)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zo.nal.
. Atribuciones y Responsabilidades:

(...) 7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el rea correspondiente a
su jurisdiccién de acuerdo a -los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por fa Coordinacién Técnica de Control.” (...)

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carrillo Gallardo
Director Efecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien

efercerd las competencias y atribuciones previstas en Ja Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y demés normas pertinentes.”.

Accidn de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accion de Personal por la cual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148, numeral
9 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con o establecido en los
articulos 17 literal c) y 85 de la LOSEP, se nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta
como COORDINADOR ZONAL 2, a partir del 01 de abril de 2018

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C {10 de
agosto de 20186), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

Il(---)

Disposiciones especificas:

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como
la generacidn de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos
Zonales”, de conformidad con el Estatuto de Ia ARCOTEL, mientras se desighen

formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos. (...)"

‘(...) Disposiciones especificas
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(..) A la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados con el ambito de control corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de Jas Telecomunicaciones efercer fa Potestad Sancionadora,
dnicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con la finalidad de hacer que se
cumplan a cabalidad con fas actividades en materia de control, todos los informes schre
dicha materia, generados por las Direcciones de la matriz desde ef 18 de febrero de 2015,
relativos a presuntos incumplimientos, cuyo contenido abarque la Cobertura
correspondiente a mas de una Coordinacion Zonal u Oficina Técnica, segun la
distribucién territorial establecida en el anslisis de presencia institucional en
territorio de la ARCOTEL y su respectiva aprobacion mediante oficio No.
SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo del cual se
hace referencia en el Estatuto de esta Agencia, seran enviados a la Coordinacion
Zonal 2 para conocimiento, sustanciacion y resolucion de los procedimientos
administrativos o contractuales sancionadores a los que hubiere lugar.... (Lo
resaltado en negrita me pertenece).

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver lo
gue en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores; quée
sean fruto del control realizado por la ARCOTEL, que es el caso de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTEP

1.4 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefaia: “Potestad
sancionadora.- Cofresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio ¢ por denuncia, sustanciary resolver el procedimiento
administrative destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion
de las sanciones establecidas en esta Ley. L a Agencia deberé garantizar el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador. El
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o afterado
mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algtn titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningn valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos 125
al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en =Y
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando especiaimente el
derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a) que establece que: “Nadie podra
ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”,
que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

1.5 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién, se debe considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

TITULO HABILITANTE.

En las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
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Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, B, C, Dy E Yy sus respectivos Apéndices se manifiesta:

‘l(.-.)
ANEXO C

()

Ordenamiento Juridico Vigente.- Comprende las feyes, reglamentos, asi como
resoluciones, regulaciones, decretos v toda decisién de caracter general de cualquier
institucion del Estado existentes o que se dictaren durante la vigencia y ejecucion de las
Condiciones Generales para fa prestacién del servicio- Y que no se encuentran contenidas
en la definicion de Legislacion Aplicable. En lo demés se estars a lo dispuesto en los
articulos 425 y siguientes de la Constitucion de Ia Reptiblica, en cuanto al orden jerarquico
normativo se refiere.

ANEXO D

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO

3.1.14 La Empresa piblica, en la ejectcion del presente Anexo garantizara los derechos
de las personas discapacitadas y adultos mayores, conforme se establece en el
Ordenamiento Juridico Vigente '

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La Empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al procedimiento de
Jjuzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente, cuando incumpla este
instrumento y sus Anexas. {...)

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de incumplimiento
de los términos previstos en el presente instrumento, se impondran las sanciones previstas
en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el cumplfimiento del procedimiento respectivo.”.
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

Art. 3.- Objetivos

Son objetivos de la presente Ley:

15. Facilitar el acceso de fos usuarios con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones, al uso de equipos terminales y a las exoneraciones ¥y beneficios
tarifarios que se determinen en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes Y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

9. A pagar tarifas de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes
contratados, de ser el caso.

()

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Viliarroel
Telf. 2272180 Péagina 9 de 39




. . Agencia de
Resolucien No. ARCOTEL-CZ02-2018-020 \\%\ Regulacian y Control

¥ de las Telecomunicaciones

12. A que en la contratacién de servicios se respeten los derechos constitucionales,
legales y reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las
condiciones generales. ..

Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

“Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal carécter, los siguientes: {...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
tas Telecormunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad
de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

()

26. Implementar planes especiales para personas con discapacidad en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica de Discapacidades.

REGLAMENTO GENERAL ALALEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.-
Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la
LOT, se considerara lo siguiente: (...) 15. La obligacion prevista en el articulo 24 numeral
26 de la LOT seré cumplida por todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
que a méas de los planes contempla la aplicacion de tarifas especiales, todo ello en
cumplimiento a lo dispuesto en la LOT. en el presente Reglamento General, en la ley que
norma el ambito de las discapacidades, y en las regulaciones que emita fa ARCOTEL para
ef efecto.

NORMAS RELACIONADAS
LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

Articulo 79.- Servicios.- Para el pago de los servicios béasicos de suministro de energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado sanitario, internet, telefonia fija y moévil, a nombre
de usuarics con discapacidad o de la persona natural o juridica sin fines de lucro que
represente legalmente a la persona ¢on discapacidad, tendrén las siguientes rebajas: (...)
4. El servicio de telefonfa moévil tendra una rebaja del cincuenta por ciento (50%) del
valor del consumo mensual de hasta trescientos (300) minutos en red, los mismos
que podran ser equivales de manera proporcional total o parcial a mensajes de fexto”

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
En el Titulo XilI sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su

gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

“Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.

()
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b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidas en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

4. Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario. (Lo resaltado me pertenece).
‘Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones 1%
radiodifusion, television y audio y video por suscripcidn, se aplicaran de la siguiente
marnera: (...}

1. Infracciones de segunda clase.~ La multa seré de entre e/ 0,031% al 0,07% del monto
de referencia. {...)

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de fas multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su dlfima
declaracion de impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habifitante del que se
frate. (...)".

En lo relativo a los atenuantes y agravanies, la Ley de la materia sefala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de fa graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes-

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura def procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debers presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integraiments la infraccion de forma voluntaria antes de Ia
Imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de fa comision de
la infraccion, antes de Ia imposicién de fa sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4 la Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, en Jos casos
en los que considere aplicable, ¥ previa valoracién de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancion,_ en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberén valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento  sancionatorio de la infraccién
sancionada. ‘

2. Laobtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la infraccion. |
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3 El caracter continuado de la conducta infractora.”
2. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

E| sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, contesté al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-008, mediante Oficio No. 20180204, de 26 de marzo de 2018,
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E de la misma fecha;

En su defensa sefiala, entre otros aspectos, lo siguiente:

(...)
o PLAN DE SUBSANACION

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, en aplicacion def articulo
226 de la Constitucién que dispone:

" as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines v hacer efectivo el goce v gjercicio de los derecl10s reconocidos en la
Constitucién” (Lo Subrayado me pertenece)

Con el fin de coordinar las acciones para el cumplimiento de sus fines con fa ARCOTEL,
y estando dentro de su periodo de contestacion al procedimiento administrativo
sancionador, reconoce la existencia de la infraccion cometida, la cual no se
provocé de una manera intencional, como mas adelante se explicara; y, en
aplicacion del articuto 130 de la Ley QOrgénica de Telecomunicaciones y 82 del
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, realiza la propuesta de

un Plan de Subsanacion.

warticulo 130.- Atenuantes. Para fas fines de fa graduacién de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuartes:

1 No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con Identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura def procedimiento sancionador.

2 Haber admitido la infragcion en la sustanciacion del procedimiento_administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion. el cual
serd autorizado por la Agencia de Requiacion y Control de Telecomunicaciones.

3 Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
Ja infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancion, en ¢aso de
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infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (Lo subrayado me pertenece).

Respecto def articulo de atenuantes, Ja CNT EP hace notar a la ARCOTEL que en los
aftimos nueve meses anteriores al Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0008, no ha sido sancionado por la infraccién que se ha
expuesto en el Acto de Apertura.

Por otro lado, la Empresa Publica admite Yy reconoce el cometimiento de Ia
infraccién contenida en el articulo 118 literal b} numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que es: "4. Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el
usuario.”; sin embargo, manifiesta que no actud con dolo hacia los abonados con
discapacidad, sino que se debié a falencias en los sistemas transaccionales al
momento de la configuracion, inconvenientes que ya han sido subsanados a fa presente
fecha a nivel informatico e incluso a través de compensaciones realizadas en el mes
de junio de 2017; y es por ello que se plantea a la ARCOTEL un Plan de Subsanacién
donde los usuarios a quienes se les cobrd una tarifa diferente a la contenida en el Plan
tarifario Pospago Controlado USO 12 Discapacitados, sean compensados conforme io
establece el numeral 11 del articulo 22 de Ia L.ey Orgdnica de Telecomunicaciones.

"11. A obtener de su prestador fa compensacion por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos o el reintegro de valores indebidamente
cobrados. " (Lo subrayado me pertenece)

Por las razones expuestas y al amparo de la normativa vigente, la CNT EP solicita a |a
ARCOTEL la aprobacion del Plan de Subsanacion, lo cual garantizars el respeto a los
derechos de los abonados, a través de la reparacion integral de los dafios causados
involuntariamente a fos mismos.

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su seccidn novena sefiala los derechos
de las personas usuarias y consumidoras; y su articulo 53 sefiala fo siguiente:

"Sistema de atencién y reparacién - | as empresas, instituciones y organismos que
presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de
las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién %

reparacion.

La Empresa Puiblica apegada a principios constitucionales y de las telecomunicaciones,
ha procedido a reparar la omision cometida a las personas con discapacidad, sefialadas
en el articulo 47 de la Carta Fundamental.

[.]

CONCILUSIONES

°» En el Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha determinado que
existe violacion a la legalidad de los actos administrativos con los que nace,
toda vez que el informe juridico como el proyecto de Acto de Apertura, fueron
emitidos fuera de los plazos sefialados en el Instructivo de Procedimiento
Administrativo Sancionador.

* Ef cumplimiento de las normas emitidas por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
deben ser de cumplimiento obligatorio, no existe seguridad juridica si no se

A

o/

4
!
\
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cumple con lo dispuesto en la normativa y en el caso en cancreto notificado
a la CNT EP, la Coordinacién Zonal 2 no cumple con su normativa.

e La CNT EP en aplicacion del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, reconoce el hechc y para ello propone el Plan de
Subsanacion contemplado en el numeral dos def articulo citado.

e La CNT EP cumpliendo con el articulo 82 def Reglamento General a la Ley Organica
de Telecomunicaciones, ha procedido con la reparacion integral de sus
plataformas que afectaron a los usuarios del Plan Pospago Controlado USD
12 Discapacitados.

o La Operadora para subsanar el error ocurrido a causa de cobrar incorrectamente y
a fin de cumplir tanto con la normativa de telecomunicaciones como con el articulo
79 de Ley Orgénica de Discapacitados, procedera con la compensacion
respectiva.

3.2 PRUEBAS:

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7, gue el derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘1) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se ¢rea asistida y replicar Jos arqumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.
(Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, fas pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion, lo
siguiente:

1. Informe No. IT-CCDS-CT-2018-0001 de 3 de enero de 2018, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-201 8-0007-M de 11 de enero de 2018.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 de
1 de marzo de 2018.

3. La razon de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1. Los alegatos y descargos que el SENOR ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS,
Gerente General y Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, presenta dentro del escrito de contestacion al Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 de 1 de
marzo de 2018, emitido por la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante oficio No. 20180204,
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E de 26 de marzo de 2018;
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2. Alegatos verbales esgrimidos en la Audiencia, llevada a cabo el dia 11 de abril de 2018,
a las 11H0O0 en las instalaciones de la coordinacion Zonal 2; v,

3. Los contenidos de:

» Plan de Subsanacién respecto de los cargos imputados en el procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0008, adjunto at oficio No.
20180204, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E de 26 de
marzo de 2018; :

> Informe sobre la inspeccion realizada por personal técnico de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL, a las instalaciones de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a fin de verificar la correcta configuracion de
sus sistemas transaccionales, respecto del “Plan — Pospago Controjlado USD 12
Discapacitados”; v,

» Cronograma de Compensacion, establecido en el Oficio No. GNRI-GREG-09-0536-
2018, de 27 de abril de 2018, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-
07909-E de 27 de abril de 2018.

3.3 MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Y EN
LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:

El drea técnica de la Direccién Técnica Zonal de a Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
mediante informe Técnico No. IT-CZO2-AA-2018-014, remitido al area juridica con
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0871-M de 3 de julio de 2018, realizo el andlisis
de la contestacion y alegatos actuados por el sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO
VILLACIS, Gerente General y Representante Legal de ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-008; en lo principal dicho analisis manifiesta:

()
2.- OBJETIVO.-

Realizar el analisis técnico de los descargos presentados y la practica de pruebas
solicitada, por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
en la contestacion al ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-201 8-008.

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTC
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-2018-008,
MEDIANTE DOCUMENTO NO. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E DE 26 DE
MARZO DE 2018.~

El sefior Andrés Sebastian Moreno Villacis, Gerente General de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-006159-E de 26 de marzo de 2018, ingresa el escrito de contestacion al
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Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-008 de 1 de marzo de 2018, en ef que en relacion al hecho técnico, argumenta lo
siguiente:

3.1.1 PARTE 1

Entre las péginas 4 y 13, de fa contestacion presentada se manifiesta textualmente
o siguiente:

“..)

.- ARGUMENTOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP

1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-2018-0008

Revisado el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No.ARCOTEL-CZ02-2018-0008, fa Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, realiza la siguiente defensa:

(...)
+ PLAN DE SUBSANACION.

(..

Por otro lado, la Empresa Publica admite y reconoce el cometimiento de la
infraccién contenida en ef articulo 118 literal b) numeral 4 de la ey Organica
de Telecomunicaciones que es: “4. Cobrar farifas superiores a las pactadas
con el usuario.”: sin embargo, manifiesta que no actud con dolo hacia los
abonados con discapacidad, sino gue Se debié_a falencias_en los
sistemas__ transaccionales _al momento de la__configuracion,
inconvenientes que ya han sido subsanados a la presente fecha a nivel
informatico e inclusc a través de compensaciones realizadas en el mes
de junio de 2017; y es por eilo que se plantea a la ARCOTEL un Plan de
Subsanacion donde los usuarios a quienes se fes cobré una tarifa diferente a
ia contenida en el Plan tarifario Pospago Controfado USD 12 Discapacitados,
sean compensados conforme lo establece el numeral 11 del articulo 22 de fa
Ley Organica de Telecomunicaciones.

“41 A obtener de su prestador la compensacion por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos o_el reintegro
de valores indebidamente cobrados.”

(La subrayado me pertenece)

Por las razones expuestas y al amparo de la normativa vigente, la CNT EP
solicita a la ARCOTEL la aprobacién del Plan de Subsanacion, lo cual
garantizarg el respeto_a los derechos de Jos abonados, a través de la
reparacion_integral_de los dafios causados involuntariamente_a los
mismos.

()

La CNT EP, en atencion a lo expuesto en el articulo transcrito, en su Plan de
Subsanacién expone cronogramas de como se va a realizar la subsanacion a
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los abonados del Plan Pospago Controlado USD 12 Discapacitados, es
preciso indicar también que a nivel técnico de plataformas y sistemas la
Operadora ya ha corregido el error ¥ que ala presente fecha existe un correcto
funcionamiento en sus transaccionales al momento en el plan ofertado para
personas con discapacidad. '

En cuanto a las comunicaciones a través de fas cuales se informaré a fos
usuarios sobre la compensacién recibida Y por recibir, fa CNT EP realizara lo
siguiente:

* [lamadas OUTBOUND con el respaldo del 100% de las grabaciones
respectivas y en los casos que aplique mediante mensajes de texto.

» Para el caso de los abonados que no sea posible contactarios utilizando la
informacion que dispone la CNT EP, se procedera a obtener la misma
desde las entidades piblicas que manejan bases de datos por gfemplo
(Registro Civil, DINARDAP, Consejo Nacional para la igualdad de
Discapacidades.)

CONCLUSIONES

()

* La CNT EP en aplicacién def articulo 130 de Ia Ley Organica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho Y para ello propone el Plan de
Subsanacién contemplado en el numeral dos del articulo citado.

» La CNT EP cumpliendo con el articulo 82 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, ha procedido con Ia reparacion integraf
de sus plataformas que afectaron a los usuarios del Flan Pospago
Controlado USD 12 Discapacitados.

* La Operadora para subsanar e/ error ocurtido a causa de cobrar
incorrectamente v a fin de cumplir tanto con la normativa de
telecomunicaciones como con el articulo 79 de Ley Organica de
Discapacitados, procedera con ja compensacion respectiva.

(..)
V.- PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencion al mérito
favorable derivado de las normas y disposiciones constitucionales y legales
sefiafadas con absoluta objetividad y precision, se solicita a la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones lo
siguiente:

* Tomar en consideracion el Plan de Subsanacién que resenta la CNT
EP, donde se expone la reparacién integral tanto a los sistemas y
plataformas para la confiquracién del Plan Pospago Controlado USD
12 Discapacitados, como las notificaciones Y__compensaciones
realizadas y a_realizarse a los abonados afectados del plan de
discapacidades.
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« Realizar una inspeccién_a las instalaciones de la CNT EP a fin de
corroborar lo indicado en el presente escrito y Plan de Subsanacion.

« Aceptar los cronogramas en fos cuales la CNT EP procedera con la
compensacion a los abonados del Plan Pospago Controlado USD 12
Discapacitados que atn se encuentren en ef proceso de notificacion.

(..

ANALISIS:

- La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.F., en
su escrito de contestacion, cuyos parrafos han sido transcritos anteriormente,
entre ofros aspectos admite el cometimiento de la infraccién y presenta
justificaciones relacionadas con fa aplicacion de las atenuantes establecidas
en el Articulo 130 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, motivo por ef
cual, el andlisis respectivo seré ejecutado en el apartado 5. ANALISIS DE
ATENUANTES.-, del presente Informe.

- Por otro lado, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P., en el apartado V.- PETICION CONCRETA, solicita entre otros
aspectos:

() Realizar una inspeccién a las instalaciones de la CNT EP a fin de
corroborar lo indicado en el presente escrito y Plan de Subsanacion. (...)"

Al respecto, el analisis relacionado con los aspectos tecnicos constatados en
la inspeccién técnica ejecutada en cumplimiento de fa solicitud mencionada,
serda llevado a cabo en el apartado 3.4. ANALISIS DE PRUBEAS, del
presente informe.

3.1.2. PARTE?Z2

3.2

En

Adjunto al escrito ingresado con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006159-E de 26 de marzo de 2018, la CORPORACION NACIONAL DE
TEL ECOMUNICACIONES CNT E.P. presenta el documento denominado
“TEMA: PLAN DE SUBSANACION PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-2018-0008"

Al respecto y considerando que el documento sefialado en el parrafo anterior
guarda relacién con las acciones concernientes a la presentacion del Pian de
Subsanacion dentro de la solicitud de aplicacion de la circunstancia atenuante 2,
establecida en el Articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dichos
argumentos seran considerados en el anélisis ejecutado en el apartado 5.
ANALISIS DE ATENUANTES.-, def presente Informe.

AUDIENCIA DE ALEGATOS LLEVADA A CABO EL 11 DE ABRIL DE 2018.-

la Audiencia de Alegatos flevada a cabo el 11 de abril de 2018 a las 11h00, la

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. realiza una
presentacion (que se entrega en medio digital y forma parte del expediente), en la
que se exponen los puntos indicados en el escrito presentado como contestacion al
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Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-008 de 1 de marzo de 2018, ingresado a la ARCOTEL con documento
No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E de 26 de marzo de 2018, los que ya han sido
analizados en ef numeral 3.1 del presente informe.

Adicionalmente, la operadora entregd en medio c;ffgifal, la informacion soﬁclitada en
fa letra e) de la PROVIDENGIA DE CALIFICACION Y APERTURA DEL TERMINO
PARA EVACUACION DE PRUEBAS de 4 de abrif de 2018, que consta de:

Archivo digital denominado “Activos Inactivos-30 de septiembre de 2013 y 17 de
mayo de 2015.xIsx”, el cual contiene un listado de 174 abonados y fos respectivos
valores correspondientes a la afectacién presentada en el periodo comprendido
entre los dias 30 de septiembre de 2013 y 17 de mayo de 2015.

Archivo digital denominado “Activos-18 de mayo de 2015 y 8 de junio de 2017.xIsx”,
el cual contiene un listado de 117 abonados activos a fa fecha y los respectivos
valores correspondientes a la afectacion presentada en el periodo comprendido
entre los dias 18 de mayo de 2015 ¥ 8 de junio de 2017 (incluye registros con
afectacion por abonado, duracién de llamadas, valor cobrado, entre otros).

Archivo digital denominado “Inactivos-18 de mayo de 2015 y 8 de junio de
2017.xisx”, el cual contiene un listado de 55 abonados inactivos a la fecha y los
respectivos valores correspondientes a la afectacion presentada en el periodo
comprendido entre los dias 18 de mayo de 2015 y 8 de junio de 2017 (incluye
registros con afectacion por abonado, duracion de lamadas, valor cobrado, entre
ofros).

ANALISIS:

Al respecto de la informacion entregada en la Audiencia de Alegatos llevada a
cabo el 11 de abril de 2018 se determina que la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. ha cumplido con la entrega de la
informacion solicitada en la letra e) de la PROVIDENCIA DF CALIFICACION Y
APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS de 4 de abril
de 2018.

3.3 ALCANCE AL PLAN DE SUBSANACION PROPUESTO MEDIANTE
DOCUMENTO NO. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E DE 26 DE MARZO DE
2018, ENTREGADO MEDIANTE DOCUMENTO NO. ARCOTEL-DEDA-2018-
007909-E DE 27 DE ABRIL DE 2018.-

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. mediante
Oficio No. GNRI-GREG-09-0536-2018 de 27 de abril de 2018, ingresado mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007909-E de /a misma fecha, presenta un
alcance af plan de subsanacién propuesto mediante Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-006159-F de 26 de marzo de 2018,

Al respecto y considerando que el documento sefialado en el parrafo anterior

también guarda refacién con las acciones conicernientes a fa presentacion del Plan /
de Subsanacién dentro de la solicitud de aplicacion de la circunstancia atenuante /
2, establecida en el Articulo 130 de [a Ley Organica de Telecomunicaciones, se
determina que dichos argumentos seréan considerados en el analisis ejecutado en
el apartado 5. ANALISIS DE ATENUANTES -, del presente Informe.
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3.4 ANALISIS DE PRUEBAS.~

Dentro del escrito de contestacién presentado por el sefior Andrés Sebastian
Moreno Villacis, Gerente General de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006159-E de 26 de marzo de 2018, en el apartado V.- PETICION CONCRETA,
solicita entre otros aspectos.

“(...) Realizar una inspeccion a las instalaciones de la CNT EP a fin de corroborar
lo indicado en ef presente escrito y Plan de Subsanacion. (...)"

Al respecto, conforme lo sefialado en la PROVIDENCIA DE CALIFICACION Y
APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUA CION DE PRUEBAS de 4 de abrif de
2018:

“(...) g) Seitélese para el dia lunes 16 de abril de 2018, a las 10HO0, a fin de que
se realice la inspeccion a las instalaciones de ta COORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a fin de verificar la correcta
configuracion de sus sistemas transaccionales, respecto del “Plan — Pospago
Controlado USD 12 Discapacitados. {...)"

Personal del érea técnica de fa Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2
ha flevado la inspeccion de controf técnico respectiva en la fecha y hora sefiafadas,
obteniendo fos resultados detallados a continuacion:
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{d] ~ identificacion de fechas de creacién del plan tarifario “Plan_593454_test” (2017-06-07 — 12:11:22}, para pruebas de
preproduccion y pase a produccién (2017-06-08 — 00:05:30).

Figuras 1(a), 1(b), 1(c) y 1(d): Capturas de pantalla de configuracién del “Plan —
Pospago Controlado USD 12 Discapacitados” obtenidas en Ia inspeccion de
control técnica realizada el dia 16 de abril de 2018 y remitidas oficialmente por
fa CNT E.P., mediante Oficio No. GNRI-GREG-06-0486-2018 de 18 de abril de
2018, ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-007394 de 18

de abril de 2018. /

i
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Figura 2: Capturas de pantalla correspondientes a una muestra de los ajustes
de valores realizados a los 117 abonados activos afectados en el periodo
comprendido entre los dias 1 8 de mayo de 2015 y 8 de junio de 2017, misma
que conforme se ha verificado ha sido ejecutada el dia 12 de junio de 2017.
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ANALISIS:

Sobre la base de las verificaciones técnicas realizadas en la inspeccion
efecutada el dia lunes 16 de abril de 201 8, se determina que el dia 7 de Junio de
2017 se crea el plan tarifario ‘Plan_593454_test” (Plan - Pospago Controlado
USD 12 Discapacitados), para pruebas de preproduccién, mismo gue pasé a
produccion el dia 8 de junic de 201 7, cuya configuracion determina un valor de
es $0,02 + IVA para los primeros 300 minutos ONNET.

Adicionalmente se pudo comprobar los ajustes realizados a los 117 abonados
activos afectados en el periodo comprendido entre los dias 18 de mayo de 2015
y 8 de junio de 2017 (muestra de 10 abonados), misma que conforme se ha
verificado ha sido ejecutada ef dia 12 de Jjunio de 2017.

1. CONCLUSION.-

Con base en el analisis expuesto, el drea técnica de la Direccion Técnica Zonal de Ia
Coordinacion Zonal 2 considera que ef sefior Andrés Sebastisn Moreno Villacis, Gerente
General de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE Jos hechos sefialados en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 de 1 de
marzo de 2018, puesto que ha aceptado el cometimiento de la infraccion tipificada en ef
articulo 118 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, numeral 4 de su Jetra b), es
decir Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario discapacitado.

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion de la
posible sancién a ser impuesta, a continuacion se realiza o/ anélisis de atenuantes y
agravantes en relacion a la infraccion establecida en el articulo 118, letra b, nimero 20
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 de 1 de
maizo de 2018,

2. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de /a
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las Siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
Subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacién y Controf de
Telecomunicaciones.”

El sefior Andrés Sebastidn Moreno Villacis, Gerente General de Ja
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., admite
el cometimiento de la infraccién contenida en ef articulo 118 Jiteral b} numeral 4
de la Ley Organica de Telecomunicaciones que es: “4. Cobrar tarifas superiores
a las pactadas con el usuario.” y presenta un “Plan de Subsanacion”. mediante
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-F de 26 de marzo de 2018, ¥,
alcance propuesto mediante Oficio No. GNRI-GREG-09-0536-2018 de 27 de J
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abril de 2018, ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
007909-F, al respecto del cual, ef dia jueves 24 de mayo de 2018 se emite la
PROVIDENCIA DE AUTORIZACION DEL PLAN DE SUBSANACION
PRESENTADO POR LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT  EP, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-008, en la cual,
entre otros aspectos se sefiala;

« _ Dispongo: 1.- Autorizar el Plan de Subsanacién presentado por la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que
fuera presentado mediante Oficio 20180204 de 26 de marzo de 2018
(Registro de ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159); complementado
mediante oficio No. GNRI-GREG-09-0536-2018..."

Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Atticulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: (...} Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de fas acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, fla
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibiclos, por deficiencias en los mismos; o, ef
reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

Al respecto, en la parte pertinente de la PROVIDENCIA DE AUTORIZACION
DEL PLAN DE SUBSANACION PRESENTADO POR LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZOz-
2018-008. emitida el dia jueves 24 de mayo de 2018, se sefiala:

“ . Dispongo: (...) 2.- Que la operadora CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cumpla con el Plan de Subsanacion
presentado de manera integral; 3.- Que la operadora CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presente hasta el 21
de junio de 2018 la documentacion que justifique el cumplimiento del Plan
de Subsanacion con la finalidad de proceder como determina la ley;...”

En cumplimiento de lo sefialado, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante Oficio No. GNRI-GREG-06-0747-
2018 de 21 de junio de 2018, ingresado mediante Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-011415-E de la misma fecha, remite la documentacion respectiva
que sustenta el cumplimiento del Plan de Subsanacion autorizado mediante la
mencionada Providencia de 24 de mayo de 2018, documentacion cuyo analisis

se muestra a continuacion:

b.1. ANALISIS DE ESCENARIOS DE COMPENSACION (AFECTACION 2013-
2015):
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Se ha constatado la compensacion vy comunicacion (via llamada
telefonica y SMS), realizada a fos 173 abonados afectados activos a ja
fecha, por un valor total de $606,35 (inicialmertte se consideraron 174
abonados afectados activos, a la fecha de la contestacion dada al Acto
de Apertura, mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-
E de 26 de marzo de 2018, sin embargo, acorde a lo sefialado, a la fecha
un cliente dejo de ser activo).

En cuanto a los 55 clientes afectados que no tienen servicios del SMA,
pero tienen otros servicios con la CNT EP (se considera cliente gue paso
a estado inactivo seflalado en el item anterior), se ha constatado que se
han ejecutado 54 compensaciones y comunicaciones por un valor fotal
de $117,37 (cabe sefialar que un cliente paso a formar parte de otro
escenario de compensacion debido a la imposibilidad de focalizacion del
misma).

En relacién a los 64 clientes afectados que al momento no gquardan
relacion directa con CNT EP, se ha verificado la compensacion y
comunicacion a 10 de eflos por un valor total de $43,95 (los clientes
restantes (54) pasan a otro escenario de compensacion debido a la
imposibilidad de localizacion).

Finalmente, con el fin de compensar a los 55 clientes restantes, a los
cuales ha resuftado imposible localizar, la CNT EP ha creado una cuenta
de compensacion (valor total a subsanar $78,66). La comunicacion
respectiva en este caso se ha ejecutado a través de la pégina web del
prestador conforme se puede visualizar en la Figura a continuacion:
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Figura 3: Publicacién del listado de los 86 clientes afectados en los periodos comprendidos entre fos afios

2013 ol 2015 (55 clientes} y 2015 al 2017 {31 clientes), en la pdgina web del prestador.

b.2. ANALISIS DE ESCENARIOS DE COMPENSACION (AFECTACION 2015-

- Se ha constatado la compensacion ¥y comunicacion (via llamada

telefonica y SMS), realizada a los 117 abonados afectados activos a la
fecha, por un valor total de $1254.
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. En cuanto a los 22 clientes afectados que no tienen servicios del SMA,
pero tienen otros servicios con la CNT EP, se ha constatado que se han
gjecutado las respectivas compensaciones y comunicaciones a 20 de
ellos por un valor total de $87,78 (cabe sefalar que dos clientes pasaron
a formar parfe de otro escenario de compensacion debido a la
imposibilidad de localizacién del mismo).

. En relacién a los 33 clientes afectados que al momento no guardan
relacién directa con CNT EP, se ha verificado la compensacion y
comunicacién a 4 de ellos por un valor total de $59,72 (los clientes
restantes (29) pasan a otro escenario de compensacion debido a la
imposibilidad de localizacion).

- Finalmente, con el fin de compensar a l0s 31 clientes restantes, a los
cuales ha resultado imposible localizar, la CNT EP ha creado una cuenta
de compensacion (valor total a subsanar $88, 02). La comunicacion
respectiva en este caso se ha gjecutado a través de la pagina web del
prestador conforme se puede visualizar en la Figura a continuacion:
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Figura 4: Publicacion del listado de fos 85 clientes afectados en los periodos comprendidos entre los afios
2013 al 2015 (55 clientes} y 2015 al 2017 (31 clientes}, en la pdgina web del prestador.

Sobre la base del andlisis realizado, desde el punto de vista técnico se determina
gue la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha
Hlevado a cabo la subsanacion integral de la infraccion sefialada en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-008 de 1 de marzo de 2018, iniciado en contra de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.

Atenuante 4, “Haber reparado integralmerite los dafios causados con ocasion de
{a comision de la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones: *(...) Para efectos de apficacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral fa ejecucion de mecanismos y
acciones tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio
técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion (...)".
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Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafo técnico causado
con ocasion de la comision de fa infraccién, no se podria considerar la reparacién
integral como un atenuante.

Finalmente, en relacién a lo sefialado en la parte pertinente del Articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones:

3

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, ¥ previa valoracion de la afectacién al
mercado, al servicio o a los usuarios, podrd abstenerse de imponer _una
sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no
aplica para infracciones de tercera y cuarta clase...” {Lo subrayado fuera del texto
original]

Desde el punto de vista técnico se determina la existencia de afectacioén a los
ysuarios, puesto que en los periodos de tiempo comprendidos entre los dias 30 de
septiembre de 2013 y 17 de mayo de 2015; y, 18 de mayo de 2015 y 8 de junio de 2017,
la operadora apficé una tarifa de $0.04 + JVA cuando lo correcto es $0.02 + IVA, para
fos primeros 300 minutos ONNET a los usuarios del “Plan - Pospago Controlado USD
12 Discapacitados”, por fo que al cobrar tarifas superiores a las pactadas se afecto a los
usuarios que formaron parte del citado plan en los periodos de tiempo antes detallados.

Cabe sefialar que, a pesar de la determinacion de la subsanacion integral de la
infraccion sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-008 de 1 de marzo de 201 8, realizada en el
punto b) Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
anles de la imposicion de la sancién.”, def apartado 5 ANALISIS DE ATENUAN TES, def
presente informe, se sugiere que la misma sea considerada (nicamente para fla
graduacion de la sancién a ser impuesta, ya que al existir afectacion af usuario, no seria
aplicable considerar la concurrencia de esta circunstancia atenuante para abstenerse
de imponer una sancion.

3. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de |fa Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se considera en el &mbito técnico Jo sigurente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.” -

Al respecto, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT _
EP, no obstaculiz6 las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y 1./ /
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durante fa sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador,
por lo gue técnicamente no se considera esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision
de la infraccion.”

Al respecto, se considera que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha obtenido beneficios econdmicos con
ocasion de la comision de fa infraccion, puesto que se ha podido verificar que en
los periodos de tiempo comprendidos entre los dias 30 de septiembre de 2013 y
17 de mayo de 2015; y, 18 de mayo de 2015y 8 de junio de 2017, aplico una
tarifa de $0.04 + {VA cuando lo correcto es $0,02 + VA, para los primeros 300
minutos ONNET: a fos usuarios del “Plan - Pospago Controfade USD 12
Discapacitados”.

Cabe sefialar que la subsanacion integral de la infraccion sefialada en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2018-008 de 1 de marzo de 2018, iniciado en contra de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., analizada en el punto b)
Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion’, del apartado 5 ANALISIS DE
ATENUANTES, no debe considerarse en el analisis de la consideracion del
presente agravante, puesto que la mencionada subsanacion ha sido ejecutada
en fecha posterior a los periodos de comision de la infraccion.

4. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que se considere el analisis y /a conclusion constantes en los numeros
3y 4 del presente informe y se acojan [os mismos en la Resolucion respectiva.

De acuerdo con el anélisis realizado en el numeral 5 def presente informe, se considera
procedente desde el punto de vista técnico, tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2 y 3 establecidas en el Articulo 130, con el fin de graduar la sancion que se
considere deba serimpuesta, sin embargo se recomienda no considerar la concurrencia
de las atenuantes que correspondan con el fin de abstenerse de imponer una sancion,
puesto que desde ef punto de vista técnico, se ha determinado afectacion al usuario.

Conforme el andlisis realizado en el numeral 6 de este informe en relacion a los
agravantes 1 y 2 def Articulo 131 de la citada ley, se determina que el prestador ha
incurrido desde el punto de vista técnico en la circunstancias agravante 2, por lo que se
recomienda que se considere en el andlisis juridico. '

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS Y ALEGA TOS APORTADOS
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:;

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-020 de 3 de julio de 2018,
realiza en lo principal, el siguiente analisis.
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El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-008, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articulo 126
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, como son: (i) Los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (ii) La tipificacién de la presunta infraccion
asf como fla las disposiciones presuntamente vulneradas; (iii) Las posibles
Sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia; y (iv} El término
para que el presunto infractor formule sus descargos, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 126 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

La comparecencia al procedimiento por parte del SENOR ANDRES SEBASTIAN
MORENO  VILLACIS, Gerente General y Representante lLegal de Ia
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, establece
como fundamentos principales de su defensa que, la Coordinacién Zonal 2 no
respetd los plazos sefialados en su propio instructivo, /o cual constituye una
falta grave al procedimiento instaurado por fa propia administracién que emite el
Acto de Apertura, al no regirse a la legalidad con las que debe operar Ia
administracion, y, reconocer Ia existencia de fa infraccion cometida, la cual a
Su parecer, no se provoco de una manera intencional; y, en aplicacion del
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento
General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, realiza /a propuesta de un Plan
de Subsanacion.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1), de la
Constitucién de la Repablica que expresa: “Art. 76.- En todo proceso en e/ gue se
determinen derechos v obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluira fas siguientes garantias bésicas: (...)7. El derecho a las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I) Las resoluciones de
fos poderes pablicos deberan ser motivadas. No habré motivacion si en la
resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda
Y no se explica Ia pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o falios que nc se encuentren debidamente
motivados se consideraran nuios. Las servidoras o servidores responsables seran
sancionados. {...)”

No hablendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias def debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Repiiblica y flas formalidades establecidas en
las leyes y reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; v,
niormativas inherentes.

La meotivacion, conforme o consagra la Constitucion de la Republica, hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las pruebas
solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento  administrativo
sancionador:

Conslitucién de la Republica.
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El Art. 11, declara: “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: (...} 9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos _garantizados en la Constitucion. E! Estado, sus
delegatarios, permisionarios y toda persona que actie en gjercicio de una
potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones & los derechos de 108
particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de los servicios piblicos,
o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas
y empleados pblicos en el desempefio de sus cargos. (...)" (El resaltado en negrita
y ef subrayado me pertenecen); en tanto que, el articulo 82 prevé "El derecho a fa
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”; finalmente, el articulo 83 ibidem, dispone que: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de ofros
previstos en la Constitucion y fa fey: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, laley y
las decisiones legitimas de autoridad competente. (..)".

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS:

El sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS, Gerente General y
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, enlre sus argumentos, esgrime: “En el
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018- 0008, la
Coordinacién Zonal 2 no brindé seguridad juridica al no aplicar el Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador conforme lo determina el mismo,
sino que lo desconoce tofalmente para el inicio de Actos de Apertura, o cual afecta
a la seguridad con la que nace el acto administrativo”, al respecto, se hace
necesario indicar que el Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la ARCOTEL, establece una clara diferencia entre la "etapa pre-
procedimental de investigacion” y las “etapas del procedimiento administrativo
sancionador” propiamente dicho. El Procedimiento Administrativo Sancionador —
PAS comprende desde la etapa de sustanciacion, esto es, a partir de Ia
notificacion del acto de apertura hasta que se remite el proyecto de
resclucién; etapa dentro de la cual, la administracion se encuentra obligada a
realizar todas sus actuaciones observando estrictamente [os términos sefialados en
el procedimiento sancionador establecido en el Capitufo Ill de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, los cuales se replican en el citado instructivo; por lo que se
evidencia un equivocado analisis al comparar indistintamente un “Instructivo
interno”, con la “Constitucién” y la “Ley’, sin fomar en cuenta la jerarquia de las
normas juridicas. No cabe asumir, que todos los actos que emite la administracion
son actos administrativos, sin considerar que de acuerdo a lo dispuesto en el Art.
64 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva —
ERJAFE, ia actividad juridica de la administracion se manifiesta a través de distintas
CATEGORIAS, expresando que. ‘Las Administraciones Publicas Central e
institucional de la Funcién Ejecutiva sometidos a este estatuto manifiestan su
voluntad juridica de derecho piblico a través de actos administrativos, actos
de simple administracion, hechos administrativos, contratos administrativos
y reglamentos, (...)" y. el Art. 74 del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de
simple administracion por su naturaleza consultiva y_preparatoria a la
manifestacion _de _la voluntad administrativa no__son__propiamente
impugnables. Ello sin perjuicio del derecho a impugnar el acto administrativo
gue omitié un dictamen o informe cuando ellos eran necesarios o cyando se
sustenté en un informe o dictamen erroneo”; lo cual significa que los informes
técnico v juridico, asi como el propio acto de apertura del procedimiento
administrativo sancionador, al ser actos de simple administracion, por su naturaleza
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preparatoria a la voluntad de la administracién no son impugnables; y, por otra
parte, dicho articulo establece expresamente el derecho a impugnar “el acto
administrativo”, cuando este (ftimo omitic un informe cuando era necesario o
cuando se sustenté en un informe erréneo, es decir la Resolucidén en la que se
exprese la voluntad de la Administracion. Efectivamente, no todas las actuaciones
oe la Administracién Pablica son consideradas como actos administrativos, pero
ademas, dnicamente aquellas actuaciones que modifiguen o alteren el status
juridico de una persona, es decir, todas fas manifestaciones de la autoridad que
afecten a sus derechos subjetivos o individuales de forma directa; el Instructivo
para el Procedimiento Administrativo Sancionador de I3 Agencia de Regulacion y
Control de ias Telecomunicaciones — ARCOTEL al ser una instruccion contenida en
una declaracion unilateral interna e interorgéanica, debe ser considerado como un
ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION, de conformidad con la definicion constante
en el articulo 70 del ERJAFE, por cuanto, fue emitido en gfercicio de la funcion
administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma indirecta en vista
de que solo afectan a los administrados a través de los actos, dictados o efecutados
en su consecuencia, y sin generar a los administrados derechos nj obligaciones de
ningn orden; por lo tanto, este instrumento contiene instrucciones que deben
seguir los servidores de la ARCOTEL que participan en el procedimiento
administrativo sancionador, (el cual como dejamos claro anteriormente,
comienza con la notificacién del acto de apertura), ya que ademas, como se
puede constatar de su simple lectura, el Instructivo se sujeta fielmente al
procedimiento y términos establecidos en la LOT Y su Reglamento General, sin
contravenirlos ni alterarios. En consecuencia, resufta desacertado afirmar gue e
incumplimiento de un término contenido en una instruccidn de orden intemo,
comprendido en una etapa anterior al inicio del PAS, afecte por si solo fa validez del
acto de apertura dictado por el érgano administrativo con ef cual recién se da inicio
a la etapa de sustanciacion def PAS; en tal virtud, no se puede hablar de violacion
del principio de legalidad, al no ser el instructivo ni formal ni materialmente una ley,
5ino que es un acto de simple administracién. Cabe destacar ademas, que la
Disposicion General Quinta del Reglamento General a g Ley Organica de
Telecomunicaciones, prevé que los *actos normativos internos”, como el
Reglamento de Funcionamiento del Directorio, el Reglamento Orgénico por
Procesos o los necesarios para fa organizacion y funcionamiento de la ARCOTEL,
por su naturaleza, no requerirdn del procedimiento de consulta publica para su
aprobacion; dejando establecido que ef instructivo ni siquiera alcanza la categoria
de acto normativo. Por ofra parte, la publicacion del Instructivo realizada en el
Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015, constituye Gnicamente un
mecanismo de informacién de fos instructivos internos, de conformidad con la letra
f) del articulo 205 del ERJAFE. Finalmente, se debe puntualizar que Ia Ley Organica
de Telecomunicaciones en su articulo 1 35, regula taxativamente la “prescripcion”
de la potestad de control de la ARCOTEL, sobre lo cual dispone que: “La potestad
administrativa para imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribira
en_un plazo de CINCO ANOS, contados desde el cometimiento de [a
infraccién, o en su caso, desde el dia en el que Ia Agencia de Requlacién y
Control de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos
constitutivos de la infraccién por cualquier medio. La ejecucién de las
sanciones administrativas impuestas, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ley, prescribird a los cinco afios contados desde el momento en que
hayan guedado en firme.” (lo resaltado y subrayado me pertenece). Del texto de
esta disposicion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se desprende que en
aplicacion del orden jerarquico de las normas, en caso de conflicto entre ef
instructivo 'y la Ley Organica como es el presente caso, las autoridades, y
administrativas y servidores pablicos tenemos la obligacion de resolver mediante fa f?\:,'
T4 cu
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aplicaciéon de la norma jerarquicamente superior, de acuerdo al mandato
constitucional dispuesto en ef articulo 425 de fa Carta Fundamental. Todo lo anterior
evidencia que fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP incurre en un error, ya que la Agencia de Regufacién y Control de fas
Telecomunicaciones, ha observado las garantias basicas def debido proceso
consagradas en fa Constitucicn de fa Republica, que dispone que solo se podra
juzgar a una persona ante autoridad competente y con observancia def tramite
propio de cada “procedimiento”, es decir, def tramite, y los términos contemplados
en la propia Ley Orgénica de Telecomunicaciones;

Por ofra parte la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, admite y reconoce el cometimiento de la infraccion contenida en el
articulo 118 literal b) numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
que es: "4. Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario.”;
solicitando: “la aplicacién del articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones”; por lo que, una vez establecida la aceptacion expresa del
hecho infractor por parte del compareciente, sumado a los principios de
constitucionalidad, legalidad y legitimidad, que deben ostentar los actos y hechos
de Ia administracién; la motivacion debe centrarse en analizar las cuatro atenuantes
invocadas por el administrado; af respecto, la L ey Orgénica de Telecomunicaciones,
dentro del procedimiento administrativo sancionador, considera en su articulo 130:
“Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se considerardn las siquientes circunstancias atenuantes: 1. No haber sido
sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. 2. Haber
admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacién, el cual
serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones. 3.
Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién. 4. Haber reparado integralmente los dafos

causados con ocasion de la comision de la infraccion, antes de la imposicion
de la sancién. En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda

clase.”.

PRONUNC{AMIEN TO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Conforme lo expresado en la comparecencia por parte de fa CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP respecto a los antecedentes de
hecho y su relacién con el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar
son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion. -
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

£l sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS, Gerente General y
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, acepta expresamente la existencia de los
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presupuestos de hecho que fueran sefialados en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-008, cuyo Informe de Control
Técnico IT-CCDS-CT-2018-0001 de 3 de enero de 2018, reportado con Memorando
Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0007-M de 11 de enero de 2018, en el cual Ja Direccion
Técnica de Controf de Servicios de Telecomunicaciones, sefialé que la Operadora del
Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, en fa tarifa onnet aplicada por la operadora CNT E.P. (USD $0,04 + IVA), a
sus abonados/clientes - usuarios discapacitados es diferente a la notificada a la
ARCOTEL para el plan - Pospago Controlado UUSD 12 Discapacitados” con el Oficio
GNRI-GREG-02-1917-2013 de 25 de Septiembre de 2013 (USD $0,02 + IVA), y a lo
publicado en la pagina web de la operadora(02 de enero de 2018); es decir, se esta
aplicando $0.04 + IVA cuando lo correcto es $0,02 + VA para los primeros 300
minutos ONNET; inobservado claras obligaciones establecidas en el numeral 26 del
articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones: hecho que se subsume como
una infraccion administrativa tipificada en el articulo 118 de Ia Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 4 de su letra b), es decir Cobrar tarifas superiores a
las pactadas con el usuario discapacitado, ya que para este tipo de usuarios se ha
pactado una tarifa de $0,02+IVA, sin embargo de lo cual se cobré un valor superior.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo sancionador,
se establece la existencia de la verdad material del hecho infractor y la responsabilidad
imputada a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
en o seftalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-008.

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En lo refativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa 3%
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador,

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debers presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion v Controf
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el drea juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a la revisién del Sistema de Infracciones ¥ Sanciones
institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se desprende que !ET
,;-"'
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

En cuanto a la atenuante 2 del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, gue expresamente sefiala; ‘Haber, admitido la infraccion en
la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por
la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro de fa
sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador y de o
actuado en el expediente; Admite expresamente la comisfon de la infraceidn,
presentando concomitantemente un plan de subsanacion, respecto del cual, el area
juridica mediante INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-JCZO2 ~ | — 2018 — 0001,

de 27 de abril de 2018, sefiald:

“Tanto en la contestacién de la Empresa Publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, ingresada ef dia 26 de marzo de 2018, con
registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-0061 59-F, cuanto la intervencion de los
abogados facultados por la representacion legal de la Operadora, en la
Audiencia de exposicion verbal de alegatos, realizada el dia 16 de abrif de
2018, se establece que el Plan de Subsanacion propuesto en su
comparecencia como PRUEBA, y desarroffado como anexo adjunto, se
refiere a lo que el numeral 2 del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, establece como ATENUANTES: “Haber admitido la
infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones”, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, dentro de la sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador y de lo actuado en el expediente;
ha admitido expresamente el cometimiento de la infraccion, por lo que la
condicién SINE QUA NON, del numeral sefialado ha sido cumplida.

Una vez que la condicion primaria ha sido cumplida, cabe analizar
juridicamente el plan de subsanacién presentado, mismo que seflala un
detalle de actividades, que han sido cumplidas con anterioridad por la
operadora, razén por la cual no podrian ser parte de una subsanacion
integral a ser autorizada, razon porla cual la doctora Paola Cosios en calidad
de Gerente de Regulacion de fa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, mediante registro de ingreso
ARCOTEL- DEDA -2018-007552-E, solicita la ventilaciorn de una audiencia,
para explicar y complementar el Plan de Subsanacion presentado por la
CNT EP, mismo que se llevé a efecto el 26 de abril de 2018; fruto de lo cual,
con fecha 27 de abrif de 2018, con documento de registro No. ARCOTEL-
DEDA-2018-007909-E, se realiza un alcance al plan inicial de subsanacion
que contempla, entre ofras actividades, la compensacion economica a
usuarios inactivos afectados en los periodos comprendidos entre los dias 30
de septiembre de 2013 y 17 de mayo de 2015; y, 18 de mayo de 2015y 8
de junio de 2017, diferenciando ef tratamiento entre aquellos que mantienen
ofros servicios con CNT E.P, y los que a la fecha no guardan refacién
comercial alguna de servicio con CNT EP, sefialando claramente una
metodologia® programada para los usuarios afectados, que no han sido
localizados estableciendo como ditima ratio, la creacion de una cuenta de
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compensaciones, que guardaré los valores que no se han podido reparar ni
devolver.

El articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que desarrolla el contenido del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, establece respecto del atenuante 2: “La
subsanacién y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del
prestador del servicio y seran demostradas a través de cualquier medio fisico o
digital’; al respecto, la Constitucion de la Republica, sefiala expresamente en su
articulo 226, que los servidores publicos y las personas que acttien en virtud de
una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean alribuidas en fa Constitucion y la Ley, y que deberan coordinar acciones
en procura del bien comiin.

2. CONCLUSION

Ef “Plan de Subsanacion’, incorporado por ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en la ventilacion del Procedimiento
Administrativo  Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-0008, guarda
pertinente relacion con el fundamento de hecho que originé el procedimiento
administrativo sancionador, por lo que dicho plan que fue esbozado en ef
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006159-E de 26 de marzo de 201 8 vy
complementado con alcance realizado mediante documento de registro No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007909-E, cumple las condiciones constitucionales,
legales y normativas, para que su autoridad de considerarlo pertinenfe SEA
AUTORIZADOQ.”

Al respecto, mediante providencia de jueves 24 de mayo de 2018, fa Coordinacién
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dispuso:
.- Autorizar el Plan de Subsanacion presentado por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que fuera presentado mediante
Oficio 20180204 de 26 de marzo de 2018 (Registro de ingreso No. ARCOTEL-
DEDA-2018-006159); complementado mediante oficio No. GNRI-GREG-09-0536-
2018, de 27 de abril de 2018; la autorizacion se sustenta en o establecido en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento General. El plan de subsanacion
comprende: a.- La compensacion econémica suficiente a los usuarios inactivos
afectados en los periodos comprendidos entre los dias 30 de septiembre de 2013 y
17 de mayo de 2015, y, 18 de mayo de 2015 y 8 de junio de 2017, diferenciando el
tratamiento entre aquellos que mantienen otros servicios con CNT E.P. y los que a
la fecha no guardan relacion comercial alguna de servicio con CNT EP (...)2.- Que
la operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
cumpla con el Plan de Subsanacion presentado de manera integral; 3.- Que la
operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
presente hasta el 21 de junio de 2018 la documentacion que justifigue el
cumplimiento del Plan de Subsanacion con la finalidad de proceder como determina
fa ley; 4.- Prorrogar el término para emitir la resolucién en la presente causa por
veinte dias, mismos que correran una vez que haya concluido el término normal
para emitir la resofucion”.

Respecto a la atenuante 3, sefialada en el Art 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, conforme lo determina el Articulo 82 del Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a :fa”1

implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectiﬁcar;;{) w
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superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion
susceptible de sancién, siendo una de estas acciones, la compensacion que
realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios coniratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.”. Al respecto, fa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con fecha 21 de junio de 2018, mediante Oficio
No. GNRI-GREG--06-0747-2018, ingresada mediante registro ARCOTEL-DEDA-
2018-011415-E, de la misma fecha, remite la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento del Plan de Subsanacion, en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

En relacién a la atenuante No. 4, establecida en el Art. 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, “Haber reparado integralmente fos dafios causados con
ocasién de la comisién de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”,
entendiendo que segun el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral la efecucion de mecanismos y
acciones tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio tecnico
causado con ocasion de la comision de la infraccién.(...)", no se ha demostrado en
modo alguno la existencia de un dafio técnico susceptible de reparacion integral,
salvo una configuracion inadecuada del plan "Pospago Controlado USD 12
Discapacitados”; por lo que, con Oficio No. GNRI-GREG-06-0486-2018, de 2018 Ia
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefiala que
en la verificacién de 16 de abril de 2018, se demostré la adecuada verificacion de
los abonados compensados en ef afio 2017, por fo que esta atenuante debe obrar
en favor del administrado.

Este andlisis de atenuantes, concuerda con lo establecido en el Informe Técnico
No. IT-CZO2-AA-2018-014, de 28 de junio de 2018.

Es decir la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, las CUATRO
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES, establecidas en el articulo 130 de la LOT, a
su favor, a considerar en la graduacion de la sancion que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador,
se ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con mas de una de las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada, fo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento administrativo
sancionador;

2 La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de /a comision de la
infraccion:  al  respecto  la  CORPORACION  NACIONAL ~ DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en el hecho infractor, ha obtenido
beneficios econémicos con ceasion de la comision de la infraccion, puesto que
se ha podido verificar que en los periodos de tiempo comprendidos entre los
dias 30 de septiembre de 2013 y 17 de mayo de 2015, y, 18 de mayo de 2015
y 8 de junio de 2017, aplicé una tarifa de $0.04 + VA cuando o correcto es

1

$0.02 + IVA, para los primeros 300 minutos ONNET: a los usuarios del “Plan -
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Pospago Controlado USD 12 Discapacitados” ademés en la devolucién v
compensacion de valores, no ha incluido, los intereses generados, por el cobro
indebido de un capital que no le correspondia; ¥,

3. Ef cardcter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.” ya que no se ha establecido en el
presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en materia y objeto.

£n el presente procedimiento administrativo sancionador, se ha establecido UNA
CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE: que es la obtencidn de beneficios economicos
con ocasion de la comision de la infraccidn, agravante establecida como nimero 2
en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones: lo cual concuerda
con lo establecido en el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-01 4, de 28 de junio
de 2018.

El inciso final del articulo 130, sefala: “En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 v 4, la Agencia de Regufacién y
Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y
previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segunda
clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” {L.o
resaltado me pertenece).

En el presente caso se ha determinado claramente una afectacion directa a los
usuarios, puesto que se aplico una tarifa de $0.04 + VA cuando lo correcto es 30,02
+ IVA, para los primeros 300 minutos ONNET; a los usuarios del “Plan - Fospago
Controlado USD 12 Discapacitados” en periodos comprendidos entre el 30 de
septiembre de 2013 y 17 de mayo de 2015; ¥, 18 de mayo de 2015 y 8 de junio de
2017, y en la devolucién y compensacion no se aplico ningdn interés por ef tiempo,
en que se obtuve ef rédito economico

c. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de Ja
existencia de las cuatro atenuantes previstas en el articulo 130 de /a Ley Organica de
Telecomunicaciones y una agravante establecida en el articulo 131 de la norma ibidem.

Considerando lo indicado en ef Articulo 122 de la Ley Organica de Telecornunicaciones, el
monto de referencia se obtiene con base en los ingresos fotales de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, por el concepto de SERVICIO MOVIL
AVANZADO reportados por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0132-M,
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones para ef afio 2017, registrar como ingresos
el monto de 153°742.011,58 (CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS MiL. ONCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
58/100)

&n tal virtud, conforme fo prevé el mencionado Articulo 121 de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una multa de entre el 0,031% y el 0,07%
del monto de referencia; por o que considerando que en el presente caso existe una de
las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de ia Ley de la materia, y ninguna de las
agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obtiene que ef valor de multa asciende a
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES

AMERICANOS CON 25/100 (UUSD 57. 653,25). s !
i X
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d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
008 emitido el 1 de marzo de 2018, se recomienda a fa Autoridad Administrativa emitir la
resolucion imponiendo la sancion econdmica arriba enunciada. (...)”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-014 de 28 de junio de
2018, e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZO2-R-2018-020 de 3 de julio de 2018,
emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, en la tarifa onnet aplicada
por la operadora CNT E.P. (USD $0,04 + IVA), a sus abonados/clientes - usuarios
discapacitados es diferente a la notificada a la ARCOTEL para el plan - Pospago
Controlado USD 12 Discapacitados" con el Oficio GNRI-GREG-02-1917-2013 de 25 de
Septiembre de 2013 (USD $0,02 + IVA), y a lo publicado en la pagina web de la
operadora{02 de enero de 2018); es decir, se esta aplicando $0.04 + IVA cuando io
correcto es $0,02 + IVA para los primeros 300 minutos ONNET, lo cual configura la
comision de la infraccidn establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones, Art. 118.-
Infracciones de Segunda Clase. (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a
los poseedores de tituto habilitantes comprendidos en el dambito de la presente Ley, las
siguientes: 4. Cobrar tarifas superiores a las pactadas con el usuario. (Lo resaltado me
pertenece)..

Articulo 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP. con RUC. 1768152560001, de acuerdo a lo previsto en los articulos 121y 122 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién econdmica de CINCUENTA'Y SIETE
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES AMERICANOS CON 25/100 (USD
57.653,25), cuyo pago debera ser gesticnado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Controt de las Telecomunicaciones,
situada en Ja Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro
del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- ORDENAR ala CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, facture y cobre, Unicamente las tarifas pactadas con el usuario.

Articulo 5.- INFORMAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion,
conforme lo dispone el articujo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a traves
de Recurso de Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones dentro del término de quince (15) dias habiles contados
desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de Ia presente Resolucion. La
interposicién del Recurso no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con la presente resolucion, en su domicilio ubicado en
la Av. Amazonas N° 36-49 y Corea, edif. Vivaldi sexto piso, de esta ciudad de Quito, a la
Direccion Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Teritorio de la Coordinacion Zonal 2,
y a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de guien corresponda.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 5 de julio de 2018.

Agencia de "-‘:
/ \\ Reguiacian y Control L
\\‘ de tas Telecomunicaciones §
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