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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-022

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. JOSE FRANCISCO FREIRE
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

El 28 de abril de 2008, Ia exSENATEL otorgd el Permiso para la instalacién, operacién y
explotacidén de un Servicio de Valor Agregado, Proveedor de Servicios de Internet a favor
de ALFASATCOM COMUNICACIONES C.A. LTDA.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0882-M de 24 de agosto de 2017, el
area técnica de la direccion técnica zonal de la Coordinacidon Zonal 2, remitid al area
juridica de la direccién técnica zonal de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, el
Informe de Controf Técnico No. IT-CZ02-2017-0157 de 15 de marzo de 2017, referente al
servicio de acceso a internet ALFASATCOM vy la verificacién de parametros de calidad
del segundo trimestre de 2016, el cual el lo importante indica:

€.
2. OBJETIVO.

Verificar si el prestador ALFASAT COMUNICACIONES CIA. LTDA. alcanza los valores
objetivos correspondientes a los parametros de calfidad del servicio de acceso a Internet
establecidos en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, para el segundo trimestre 2016. ..

5. CONCLUSION.
- Con base en el andlisis realizado por esta Coordinacion Zonal 2, el prestador del
Servicio de Acceso a Internet, ALFASAT COMUNICACIONES alcanza los valores
objetivo de los parametros de calidad establecidos en la resolucion 216-09-CONATEL-09
en el segundo trimestre 2016, conforme se presentada de manera resumida en fa Tabla
No. 6, mostrada a continuacion:

No se puede determinar
pars el samestre enero —
junio 2016).

4,1 |Relacion con el Cliente RC = 3%

Respecto al parametro 4.1 Relacién con el cliente, no se puede determinar si el prestador
alcanza el valor objetivo en el semesire enerojunio de 2018, por cuanfo ef prestador
aplicé un tamafio de muestra menor al requerido de acuerdo a las condiciones de fa
Resolucion 216-09-CONATEL- 2009. (...)”
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1.3 ACTO DE APERTURA

El 24 de abril de 2018, [a Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-021, noftificado a la ALFASATCOM
COMUNICACIONES C.A. LTDA., conforme se desprende del memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2018-00545-M de 4 de mayo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-021 se considerd en lo principal lo
siguiente:

‘Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-A-2018-0021 de 24 de abril de 2018, ef
area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 establecio la
procedencia de iniciar un procedimiento administrative sancionador en contra del sefior
CASTRO CARRERA ALEJANDRO y su representada la COMPANIA ALFASATCOM
COMUNICACIONES CIA. LTDA prestador del servicio de acceso a internet, para lo cual
realiza el analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe de Control
Técnico [T-CZ0O2-2017-0157 de 15 de marzo de 2017, con las normas juridicas,
garantias basicas del debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta
del analisis legal que transcribo:

‘(...)Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de efercer el controf de fa prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con ef
proposito de que estas actividades y servicios se sufeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones serialadas en la citada Ley. De los
articulos transcritos en los acépites que anteceden, se desprende que los prestadores
tienen el deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo fo establecido en los titulos
habilitantes, y de forma regular, lo que significa que el sector de fas telecomunicaciones
es altamente regufado, en el que la normativa impone obfigaciones que son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de
garantizar el servicio publico.

En gjercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el drea
técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, ha procedido a verificar si el prestador
ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., alcanza los valores objetivos
correspondientes a los parametros de calidad del servicio de acceso a Intemet
establecidos en fa Resolucion 216-09-CONATEL-2009, para el segundo trimestre 2016,
por lo cual ha elaborado el Informe Técnico IT-CZ02-2017-0157 de 15 de marzo del
2017, en ef cual se concluye, entre ofros aspectos fo siguiente:

“...)5. CONCLUSION.

- Con base en el andlisis realizado por esta Coordinacion Zonal 2, el prestador def
Servicio de Acceso a Internet, ALFASAT COMUNICACIONES alcanza los valores
objetivo de los parametros de calidad establecidos en la resolucion 216-09-CONATEL-09
en el segundo frimestre 2016, conforme se presentada de manera resumida en la Tabla
No. 6, mostrada a continuacior:
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No se puede determinar
Relacidén con el Cliente para el semaestre enero —
junio 2016},
T T

¥ T 1 1

Respecto al parametro 4.1 Relacion con el cliente, no se puede determinar si el prestador
alcanza el valor objetivo en el semestre enero-junio de 20186, por cuanto el prestador
aplico un tamafio de muestra menor al requerido de acuerdo a las condiciones de la
Resolucion 216-09-CONATEL- 2009.(...)”

De lo expuesto, se debe tener en consideracion que nuestra Constitucion establece en el
arficulo 83, los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, entre Jos
cuales se encuentra el acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas
de autoridad competente; en el presente caso el sefior CASTRO CARRERA
ALEJANDRO y su representada la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., segun fo indicado en el Informe Técnico No. [T-CZ02-2017-0157 de 15 de marzo
de 2017, no cumple con las condiciones de la Resolucién 216-09-CONATEL-2009, por
cuanto el prestador aplicé un tamafio de muestra menor al requerido para determinar el
parametro 4.1 respecto de la relacidon con el cliente. Conducta que podria subsumirse en
una inobservancia a flas obligaciones de [los prestadores de servicios de
felecornunicaciones, expresamente sefialado en el articulo 24, numeraf 2 y 3 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, respecto del cumplimiento de la Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demds actos generales o
particulares emitidos por la _Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacidon asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. De
confirmarse la existencia del fundamento de hecho v la responsabilidad el sefior
CASTRO CARRERA ALEJANDROQ vy su representada la COMPANIA ALFASATCOM
COMUNICACIONES CIA. LTDA esta podria incurrir en la infraccion de primera clase
tipificada en el articulo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en fos articulos 121 y 122 de
la Ley en referencia’.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

‘Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores pablicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competernicias y faculfades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo ef goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constitucion.”.

/
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‘Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(.

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- [.os sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, socfal, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en ftodas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el pattimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el aqua, y los demas que determine fa fey.” (Lo
resaltadc me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios ptblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios puablicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondréd que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de Ia responsabilidad.- £l control v ef
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en fa presente Ley.- La imposicién de
fas sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

‘Articulo  132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que ef infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de fa
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. {...)".

‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, requfacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regufacion
y Control de las Telecomunicaciones: {...} 4. Ejercer el control de la prestacién de los
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servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propdsito de que estas actividades y servicios se sufeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. {...) 18. Iniciar y sustanciar
fos procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en Su
caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...}

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“‘Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado def
procedimiento administrativo sancionador.- E/ organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
v en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia
para el gjercicio de fa potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”.

‘Articulo 81.- Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es ef competente para iniciar, sustanciar y resofver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinaciéon de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

‘Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y confendra la expresion clara de fos fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resoluciéon No, 04-03-ARCOTEL.-2017, publicada en la edicién especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionaies y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la requiacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando ef cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de

la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes \

de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: {...)

/
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Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
Jurisdiccion en 10s procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion puablica, participacién ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (£l subrayado me perienece)

“CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

“Articulo 10. Estructura Descriptiva
(...)2. NIVEL DESCCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE
(... Misién:

Coordinar y conirolar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, controf y atencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
{ll. Atribuciones y responsabilidades:

J- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control. {...)".

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- {...)

II. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal,
Il Atribuciones y Responsabilidades: {...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiceion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control.

Adicionaimente, a fravés de la CIRCULAR Nro. ARCOTEI.-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

“(...)

Disposiciones especificas:

()

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las alribuciones y responsabifidades, asi
como la generacion de productos y servicios correspondientes a fos “Directores
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Técnicos Zonales” de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores ptblicos que ocuparan estos cargos.

(...

Con fines relativos a la aplicacion del Estatuto de la ARCOTEL se dispone considerar
la siguiente tabla:

Coordinaciones Zonales ARCOTEL:

NOMENCLATURA Zonas Cobertura Ubicacion Unidad Oficina técnica y de
COORDINACIONES | Administrativas de Territorial Desconcentrada prestacion de
ZONALES Planificacion Zonal servicios
s Carchi
s+  Esmeraldas Suctimbios / Nuevg
CZo1 1 e Imbabura Ibarra Loja
o Sucumbios
a Napo . .
€zo2 2,9 +  Pichincha Quito (Matriz)
. Orellana Quito (Zonal)
(-] () () () (.
( ) 7

Resoluciéon No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articuio 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carrillo
Galflardo Director Ejecutivo de fa Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd fas competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Accion de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accion de Personal por la cual, se nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta como
Coordinador Zonal 2, a partir del 01 de abril de 2018.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titufos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningan valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la L.ey Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el
derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a) que establece que: “Nadie.
A
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podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimjento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion asf como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
en forma adicional para el caso de los servicios tales como el servicio movil avanzado,
cumplir con la enfrega de informacion relacionada con la localizacion geogréfica
aproximada de una flamada(...)".

RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009

“...) ARTICULO UNO. Acoger el informe presentado por fa Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, contenido en el memorando DGP-2009-0130D recibido en ef
CONATEL el 16 de junio de 2009, y aprobar los nuevos Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet.

(’")”
PRESUNTA INFRACCION Y SANCION:

En el Titulo XIH sobre ef Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilar{a al
siguiente articulado:

a) Infraccién

“Art. 117. Infracciones de primera clase.- (...} b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las_ obligaciones
previstas en la presente Ley v su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la_Informacidon y por la Agencia de Regulacién y Conirol de las
Telecomunicaciones v las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren senaladas como infracciones en dichos instrumentos”

b) Sancion

‘Art. 121.- Clases.- lLas sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf, 2272180 Pagina 8 de 18



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-022 \T% R s Contal
de las Telecomunicaciones

aplicaran de la siguiente manera: 1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de
entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de referencia. {...)"

“Articulo 122.~ Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con refacién al servicio o titulo habilitante del que se
lrate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, las muftas seran fas
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados def
trabafador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

¢} Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados def trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifiqgue tal imposibilidad, para los servicios de felecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusién y television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores”.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las sigufentes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de fa
impaosicion de fa sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
fa infraccion, antes de fa imposicién de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantas
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los gue considere aplicable, y previa valoracién de la afectacidon al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-
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En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El cardcter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La tramitacion de la causa dio inicid con la emisién del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-021 de 24 de abril
de 2018, notificado a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA,, el
27 de abril de 2018, conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
00545-M de 04 de mayo de 2018.

La COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA,, contests al Acto de
Apertura del mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador, mediante oficio No.
ASC-GT-00107-2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-007963-E de
27 de abril de 2018, en lo principal manifiesta [o siguiente:

“(...)1. Con fecha 24 de febrero de 2017, en la inspeccitn realizada por parte del Sr. Ing.
Christian Crioflo Roman, funcionario de la ARCOTEL y luego de la revision de los
documentos respectivos de respaldo concernientes a la evaluacion de los parametros de
calidad, se verificd que nuestra empresa ha cumplido con los mismos, existiendo una
salvedad en el parameiro de “Relacion con el Cliente”, segun consta en el informe de
control tecnico No. IT-CZ02-2017-0157.

2. Efectivamente en el segundo semestre de 2016, se pudo contactar y realizar la
encuesta de “Servicio al Cliente” a siete de nuestros clientes, cuyos resultados fueron
registrados y reportados a su debido momento, siendo que para dicho periodo se tenia
45 cuentas activas.

3. Como se puede apreciar, al tener 45 clientes con el servicio de SVA, la atencién
brindada a los mismos es totalmente personal y al ser una red estable, no se presentan
problermas recurrentes que afecten al servicio brindado, prueba de lo cual son el
cumplimiento todos los demas parametros de calidad evaluados y que fueron
debidamente comprobados en la inspeccion efectuada por el Sr. Ing. Christian Criollo
Romarn,

4. La red que utifizamos para la provision del servicio de SVA a nuestros clientes se
encuentra ubicada tnicamente en el Valle de los Chiflos, por lo cual garantizamos una
atencion personalizada, gracias a que nuestra empresa se encuentra ubicada en el
mismo sector y ademas porque internamente manejamos una politica de calidad de
atencion a los requerimientos de nuestros clientes con personal en sitio, de maximo 24
horas, luego de la atencion telefdnica de primer nivel. Como podra observar, esto agrega
muchisimo valor a nuestro servicio, ya que la mayoria de prestadores de servicios de
infernet manejan tiempos de respuesta mucho mayores para la atencion a sus clientes,
los cuales son atendidos de primera mano con "maquinas contestadoras y grabaciones”,
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lo cual no sucede en nuestro caso. En tal sentido, la refacion gue nosotros manejamos
con nuestros clienfes, mas de ser una relacion comercial es casi una relacion familiar,
donde fos atendemos con la prontitud y esmero del caso.

5. Si bien, en el segundo semestre de 2016, solo se tuvo respuesta de siete de nuestros
clientes, estos valores son el reflejo del sentir de los 38 clientes restantes, puesto que
tanfo nuestro servicio como nuesira red garantizan nuestra calidad en la prestacion del
mismo. Muestra de Io cual son los reportes de "Relacién con el Cliente” presentados en el
primer y segundo semestres del afio 2017 cuyos Indices de refacién con el cliente "Re”
son 4.25 y 4.21 respectivamente, stpesrando ef indice solicitado por la ARCOTEL gue
indica que debe ser mayor o igual a 3.

6. Pese a que en el semestre en analisis, se tuvo la respuesta de siete clientes, el valor
de! indice de relacion con el cliente "Rc¢" se mantiene en 4.62, siendo que ef valor "real”
para ese semestre pudo haber flegado a los valores indicados para el afio 2017, es decir
un valor que pudo haber estado entre 4.21 y 4.25.

Por lo anteriormente expuesto, donde sustentamos que la calidad de nuestro servicio y la
atencion que brindamos a nuestros clientes es lo mas importante para nosotros y fo cual
se refleja en las encuetas realizadas y reportes entregados;, solicito a usted
comedidamente, se digne disponer a quien corresponda, analizar nuestros argumentos y
los documentos adjuntos, con el objetivo de archivar la actual Apertura del Procedimiento
Sancionador, siendo que, desde mi punto de vista, lo primordial es garantizar la atencion
que reciben los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y en nuestro caso, tengo
la certeza de que lo estamos haciendo en optimas condiciones”

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articule 76 nimero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “f) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de carge de la Administracidn, se enumeran las
siguientes:

1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0882-M de 24 de agostd de 2017, mediante
el cual la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remitid el Informe de Control
Técnico IT-CZ02-2017-0157 de 15 de marzo de 2017.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2018-021 de 24 de abril de 2018.

3.~ La razon de Notificacion del Acto de Apertura.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-021 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinacion Zonal 2

de la Agencia se Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado,
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mediante oficio No. ASC-GT-00107-2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-
DEDA-2018-007963-E de 27 de abril de 2018.

3.3. MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-022 de 6 de julio
de 2018, en lo principal realiza el siguiente analisis:

(... )Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
def debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1), de la Constitucion
de la Repiablica que expresa: "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré el derecho al debido proceso
que incluiré las siguientes garantias basicas: (... ) 2. Se presumira la inocencia de toda
persona, v sera lfratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia ejecutoriada (...)7. El derecho a las personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: (...} 1} Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas ¢
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. (...)"

No habiendo asuntos de procedimientc que pueden afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
la Constitucion de la Repuablica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

Es necesario, previo a tomar la resolucion que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constitucionales:

“Art 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras 0 servidores publicos y fas personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facuftades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y efercicic de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

"Art. 261.- El Estado ceniral tendra competencias exclusivas sobre. 10. El
espectro  radicelectrico vy el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“Art. 313~ El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con [los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y controf exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energfa en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no rencvables, el fransporie y la
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refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, ef espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

‘Art. 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
fos principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regufacion.”

a. REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2018-021, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, como son. (i} Los hechos que presuntamente
constituyen fa infraccion, (i) La tipificacion de la presunta infraccion asi como las
disposiciones presuntamente vulneradas; (iff) L.as posibles sanciones que procederian en
caso de comprobarse su existencia; y (iv} El término para que el presunto infractor
formule sus descargos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b. COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimientc administrativo sancionador por parte de la
COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., fue efectuada por el Ing.
Alejandro Castro en su calidad de Gerente General de la compariia, mediante oficio No.
ASC-GT-00107-2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-007963-E de
27 de abril de 2018, en ef citado escrifo de contestacion al Acto de Apertura, la
COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., presenta descargos,
alegatos y pruebas los que solicita sean considerados como prueba a su favor

c. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.

De ia contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0021 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinacién Zonal 2
de la Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, La
COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., presenta sus argumentos
justificativos mediante oficio No. ASC-GT-00107-2018, ingresado con el registro No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007963-E de 27 de abrii de 2018, los cuales se encuentran ya
citados, respecto de los mismos se establece:

ANALISIS ARCOTEL

De fa revision de los argumentos planieados se desprende que el procedimentado
sustenta su defensa en la calidad del servicio que presta, sin embargo no desvirtia ef
hecho, del cual se desprende el presente procedimiento administrativo sancionador, el
cual es que el prestador aplicé un tamario de muestra menor al requerido para determinar
el parametro 4.1 respecto de la relacién con el cliente, incumpliendo de esta forma la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, conducta que contraviene las obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, expresamente sefialado en el articulo
24, numeral 2 y 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respecto del cumplimiento

de la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos,
oA

£
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generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes,

Una vez analizado los argumentos planteados y al no haber desvirtuado fos hechos
planteados en el al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0021 de 24 de abrl de 2018, se determina la existencia de
incumplimiento  al  articulo 117 letra b) namero 16 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones.

b. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando el precedente andlisis, respecto del hecho imputado en el presente
procedimiento administrativo sancionador en contra de fa COMPANIA ALFASATCOM
COMUNICACIONES CIA. LTDA., respecto a los antecedentes de hecho y su relacion con
el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar son las consecuencias
juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber efercido esa conducta
contraria a la ley.

De lo actuado en el presente procedimiento se determina que no se ha desvirtuado la
existencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-021, emitido para
la determinacion de la presunta infraccion; sumado al informe técnico, y ademas,
considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte del administrado
y al haberse rebatido todos los argumentos y alegatos de caracter técnico y juridico
esgrimidos por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,; se establece
como consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor y la responsabilidad del
expedientado, es decir que la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., no alcanza los valores objetivo de los parametros de calidad establecidos en la
resofucion 216-09-CONATEL-09 en el segundo trimestre 2016, ya que durante la
inspeccion plasmada en el No. [T-CZ02-2017-0157 de 15 de marzo del 2017, no se
puedo determinar si el prestador alcanza el valor objetivo en el semestre ehero-junio de
2016, por cuanto el prestador aplicoé un tamano de muestra menor al requerido de
acuerdo a las condiciones de la Resolucién 216-09-CONATEL- 2008, configuréandose
la comision de la infraccion de Primera Clase tipificada en el articulo 117 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, letra b, nimero 16 que establece: 18. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previsitas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién v Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos”; v, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y 122
de la Ley en referencia”.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo sancionador, se
establece la existencia de la verdad material del hecho infractor y la responsabilidad
imputada a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., en fo
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sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0021.

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:
En lo relativo a fos atenuantes y agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala:

“Arficulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. Nao haber sido sancionadoc por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido fa infraccion en fla sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Regqulacion y Corntrof
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

Haber reparado integralmente los dafics causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sanciéh.

El area juridica de esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de
Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
verifica que la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., no ha sido
sancionado por la misma causa y efecto, en los nueve meses anteriores a fa fecha de
apertura del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que se estima
procedente considerar la atenuante 1 sefialada en el Articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respecto a “No haber sido sancionado por la misma infraccidn, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador” se debe entender que en el presente caso que no opera la
atenuante 2 en vista de que la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., no ha admitido fa infraccion; se considera que en el presente caso no opera fa
atenuante 3 por cuanto de lo actuado en el procedimiento, no se observa una
subsanacion integral del hecho materia del presente procedimiento administrativo
sancionador; no se considera la atenuante 4 por cuanto de lo actuado en el
procedimiento, no se observa una reparacion integral del hecho materia del presente
procedimiento administrativo sancionador, adermas que debido a que en el presente caso
no existio dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion, no se podria
considerar la reparacion itegral como atenuante, en concordancia con el articulo 82 del
Reglamento a fa Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, ya que no es aplicable af
presente procedimiento.

Es decir la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA. LTDA., obra en el
presente procedimiento administrativo sancionador, UNA SOLA CIRCUNSTANCIA
ATENUANTE a su favor, a considerar en la graduacion de la sancion que corresponda.

3
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Dentro de la sustanciacion def presente procedimiento administrativo sancionador, no se
ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a la COMPANIA ALFASATCOM
COMUNICACIONES CilA. LTDA., con alguna de las siguientes circunstancias
agravantes:

“Articulo 131.- Agravantes.-

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y controf, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento administrativo
sancionadof;

2. La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion; tampoco se configura, ya que no se puede establecer parameiro
alguno de la obtencicn de réditos por parte de la COMPANIA ALFASATCOM
COMUNICACIONES CIA. LTDA., en ef hechao infractor; y,

3. El cardcter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en el
presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en los meses posteriores.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; de las tres establecidas en el articulo 131
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

d. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién economica que corresponde aplicar, esta se regula sobre fa base de la
existencia de uno de fos atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones desarroflado anteriormente.

Considerando o indicado en el Articulo 122 de fa Ley Organica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la COMPANIA
ALFASATCOM COMUNICACIONES CiA. LTDA., correspondientes a Ja dltima
declaracion del impuesto a la Renta, con relacién Servicio de Accesc a Internet, monto
respecto de lo cual la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través de
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0309-M, de 22 de junio de 2018, sefiala que “La
Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacion economica financiera; sin embargo, verifico el RUC en la pagina web def
Servicio de Rentas Internas y la mencionada empresa inicio sus actividades el 21 de
mayo de 2004 como una Sociedad, siendo su actividad econdmica principal: "VENTA AL
POR MAYOR DE MAQUINARIA, APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS". En la
pdagina web de la Superintendencia de Compafiias en Documentos Economicos "Balance/
Estado de Situacion Financiera”, registra el Formulario de Declaracion del Impuesto a fa
Renta del afio 2017, reportando en PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS
(MONTO DE REFERENCIA) un valor de USD$ 49.863,22 (CUARENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES CON 22/100)".

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de PRIMERA CLASE, establece una multa entre 0,001% v el 0,03 % def
monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe UNA de fas
cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
agravante, se obtiene que ef valor de multa asciende a CINCO CON 92/00 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 5,92).

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 16 de 18



Resolucién No. ARCOTEL-GZ02-2018-022 \% é%g?ﬁfcﬂfn y Control
i

i delas Telecomunicaciones

RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sarncionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
021 ermitido ef 24 de abril de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resolucion imponiendo la sancion econdmica arriba enunciada(...)”

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-022 de 6 de
julio de 2018, emitido por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de [a
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2018-
021 de 24 de abril de 2018; y, que la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES
CIA. LTDA., es responsable del incumplimiento de su obligacién de cumplir con las
condiciones de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, del parametro 4.1 respecto de la
relacion con el cliente, que se encuentra establecida en el articulo 24 nimeros 2y 3 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, reportado en el Informe de Control Técnico IT-
CZ02-2017-0157 de 15 de marzo del 2017, configurandose la comisién de la infraccién
de Primera clase tipificada en el articulo 117 de la citada Ley, letra b, nimero 16:
“‘Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion y por la Agencia de
Regufacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”.

Articulo 3.- IMPONER a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., con RUC N°® 1791936108001, de acuerdo a |o previsto en los articulos 121 y 122
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, ia sancion econdémica de CINCO CON 92/00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 5,92), cuyo pago debera
ser gestionado en fa Unidad de Apoyc en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio
Amazonas No 40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacién de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via
coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo
sefialado, la liguidacidn de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., cumpla con las obligaciones y parametros establecidos en su titulo habilitante, y
la normativa aplicable vigente a la que se encuentra obligado, y en particular al calculo
del tamafio de la muestra del parametro 4.1 RELACION CON EL CLIENTE, de acuerdo a
fo establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009.

Articulo 5.- INFORMAR a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién, conforme lo dispone el articulo
134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacion ante
el sefior Director Ejecutivc de la Agencia de Regulacién y Control de las

7l
Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel y
Telf, 2272180 Pagina 17 de 18 r/

»



., . Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-022 Q;% Regulacion y Control

de las Telecomunicaciones

Telecomunicaciones dentro del término de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso no suspende ia ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido
en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la COMPANIA ALFASATCOM COMUNICACIONES CIA.
LTDA., en su domicilic ubicado en la Av. Gribaldo Mifio S14-116 y Av. llalé, en esta
ciudad de Quito; a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2, v a la
Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda.

Notifiquese y cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, 2 11 de julio de 2018.

ZIVYNOZ

Ing. José Francisco Freire / NOIDYNIGHOOO  \
COORDINADOR ZONAL 2 NOIOYNITHO0D OHOYdsAa |
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