RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-034

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.41. TiTULO HABILITANTE:

Con fecha 07 de junio de 2012, la ex SENATEL otorgé a favor de la sefiora irene
Del Rocic Gavilanes Parrefic un permiso para la instalacién, operacion y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado a fravés de la Red Internet.

1.2. FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0470-M de 20 de abril de 2018,
la Coordinacién Zonal 2 de Ia ARCOTEL, pone en conocimiento del area juridica
de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0194 de 27 de marzo de 2018,
mediante el cual, se informa de la actividad de control realizada con el objetivo de
continuar con la verificacién del modelo técnico correspondiente a los equipos
terminales para los cuales no existen certificados de homologacion o informacion
relacionada en los registros de ARCOTEL, a fin de establecer si los equipos que la
prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO opera o utiliza en sus redes de telecomunicaciones se
encuentran o no se encuentran homologados. En el mencionado informe, se
sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

()

2. OBJETIVO.

Continuar con la verificacién del medelo técnico correspondiente a los equipos
lerminales para los cuales no existen certificados de homologacion o
informacién relacionada en los registros de ARCOTEL, a fin de establecer si
los equipos que el prestador del Servicio de Acceso a Internet (SAl) IRENE
DEL ROCIO GAVILANES PARRENO opera o ufiliza en sus redes de
telecomunicaciones se encuentran o no se encuentran homologados.

()
6. CONCLUSIONES
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Con base en el andlisis realizado por el drea técnica de la Direccion Técnica Zonal
de la Coordinacién Zonal 2 y que consta en el numeral 4 del presente informe, se
establece que el prestador del Servicio de Acceso a Internet IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO opera o utiliza en sus redes de telecomunicaciones
dispositivos conforme el siguiente detalle:

(-..)
»  Equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSXTbEnDr2) para el

cual no existe certificado de homologacién en los registros de
ARCOTEL.”

24. ACTO DE APERTURA

Con los antecedentes y ios Fundamentos de hecho referidos anteriormente el 18
de mayo de 2018 se emitid el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-2018-030, en contra de la prestadora del
Servicio de Acceso a Internet (SAl) IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO,
en el que en su parte fundamental manifiesta:

()

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la
provisién de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los
principios  constitucionales, entre otros, el de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en ios articulos 125 y 144, numeral 17 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Controf de las
Telecomunicaciones, la competencia para homologar los equipos terminales de
telecomunicaciones asi como también ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones catafogados constitucionalmente como publicos,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
juridico. Adicional a la potestad de control, de conformidad con lo establecido en el
numeral 18 del articufo 144 de la norma ibidem, la ARCOTEL es la autoridad
competenie para sancionar a las personas naturales y juridicas poseedoras de
titulos habilitantes que incurran en las infracciones tipificadas en los articulos 117,
118, 119, 120 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Considerando que de conformidad con lo establecido en el articulo 226 de la
constitucion, los servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente Jas competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley, en ejercicio de las referidas atribuciones
legales, la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, ha
procedido a realizar actividades de control tendientes a continuar con la
verificacién del modelo técnica correspondiente a los equipos terminales para los
cuales no existen certificados de homologacion o informacién relacionada en los
registros de ARCOTEL, a fin de establecer si los equipos que la prestadora del
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Servicio de Acceso a Internet (SAI), IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO,
opera o ulfliza en sus redes de telecomunicaciones, se encuentran o no se
encuentran homologados, de conformidad con lo establecido en la LOT.

Dentro del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1060 de fecha 14 de noviembre
de 2017, adjuntado al Informe Técnico IT-CZ02-C-2018-0194 de 27 de marzo de
2018 como Anexo No. 1, se establece que con fecha 19 de octubre de 2017 se
realizé una inspeccién con la finalidad de verificar el estado de homologacion de
los equipos terminales que la prestadora opera © utiliza en sus redes de
telecomunicaciones para prestar servicios Yy se concluyé que la prestadora del
Servicio de Acceso a Internet Irene del Rocio Gavilanes Parrefio opera o uliliza en
sus redes de telecomunicaciones tres equipos para los cuales no existen
certificados de homologacién o informacién relacionada en Jos registros de
ARCOTEL. Posteriormente, mediante correo electrénico de 23 de marzo de 2017,
la Coordinacién Zonal 2, solicité a la sefiora Irene Del Rocio Gavilanes Parrefio
informacién correspondiente a los equipos encontrados en operacién en su red
empleada para el servicio de Internet, para los cuales no existen certificados de
homologacién o informacién refacionada en los registros de ARCOTEL. La
prestadora, con comunicaciones electronicas del 24 de marzo vy 27 de marzo de
2017, entrega la informacién requerida, misma que consta en el Anexo No. 2 del
Informe Técnico IT-CZ02-C-2018-0194. Al respecto, este Informe concluye, entre
ofros aspectos, lo siguiente: ‘6. CONCLUSIONES: Con base en el anélisis
realizado por el 4rea técnica de fa Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién
Zonal 2 y que consta en el numeral 4 de/ presente informe, se establece que el
prestador del Servicio de Acceso a internet IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENO opera o utiliza en sus redes de telecomunicaciones dispositivos
conforme el siguiente detalle: Equipos marca Ubiquiti modelos PBE-M5-400 %
LBE-M5-23, para los cuales si existen certificados de homologacion en los
registros de ARCOTEL, pero de fecha posterior al 19 de octubre de 2017 (fecha de
verificacion de operacion del equipo en la red de/ prestador) y posterior a la fecha
de emisién del Informe de control técnico No. [T-CZ02-C-2017-1060 de 14 de
noviembre de 2017; y Fquipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSX 75nDr2)
para el cual no existe certificado de homologacién en los registros de ARCOTEL.”
(Lo resaltado en negrilla y subra vado me corresponde)

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 numerales 3 y 28, 86 y 87 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con ef articulo 112 de/f
Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, v el articulo 4 del
Reglamentc para Homologacién de FEquipos de Telecomunicaciones, los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, tienen la obligacién de operar o
permitir la utilizacién en sus redes, Unicamente equipos terminales de
telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacicn
emifido por la ARCOTEL. En el caso de que se incumpla con estas disposiciones,
se estaria incurriendo en una infraccién de primera clase tipificada como: “Art. 11 7,
b) 16.- Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas vy resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones ¥ de fa Sociedad de la informacion y
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por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encueniren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.” cuya sancién, de
conformidad con el articulo 121 numeral 1 equivale a una multa entre el 0,007% y
el 0,03% del monto de referencia, el mismo que sera obtenido cori base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracion del impuesto
a la renta o en su defecto se establecera de conformidad con lo establecido en el
literal a} del articuio 122 de fa LOT.

De lo establecido en el Informe de Control Técnico No. [T-CZ02-C-2018-0194 de
27 de marzo de 2018, se puede confirmar que para los equipos marca Ubiquiti,
modelos PBE-M5-400 y LBE-M5-23, si existen certificados de homologacion en fos
registros de ARCOTEL, sin embargo son de fecha posterior al 19 de octubre de
2017, es decir que el registro fue realizado posterior a la inspeccion en la que se
realizé la verificacién de operacién del equipo en la red del prestador.
Adicionalmente dentro del Informe anies mencionado se constata que la
prestadora opera en su red el equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5
(RBSXT5nDr2) para el cual no existe certificado de homologacién en los registros
de ARCOTEL.

Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho determinado en el Informe
de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0194 de 27 de marzo de 2018, asf como
la responsabilidad de la prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) IRENE
DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, podria incurrir en la infraccion de primera
Clase tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en fa presente Ley y su Regfamento, los planes, normas
técnicas v resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, lo cual se
debe determinar luego del procedimiento administrativo sancionatoria pertinente.

La sancién para las infracciones de primera clase se encuentran tipificadas en los
articuios 121 numeral 1y 122 de la LOT, esto es una multa entre el 0,001% y el
0,03% del monto de referencia, o en el caso en él no se pueda determinar el monto
de referencia, serd de hasta cien salarios basicos unificados del trabajador en
general.

(..)"

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.4. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir ia
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)"

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerén solamente ias competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines ¥ hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)"

“Art. 313.- £/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar jos secfores estratégicos, de conformidad con los principios de
Sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- lLos sectores
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquelios que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de los derechos v al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, ias
felecomunicaciones, los recursos naturafes nc renovables, el fransporte y fa
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilfa
me pertenece)

"Art. 314.- E/ Estado sers responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de risgo, saneamiento, energia eléctrica, felecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine Ia
ley.- EIl Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a
los  principios  de obligatoriedad,  generalidad, uniformidad,  eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ei
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios piblicos sean
equitativos, y establecera su controf y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de Ia responsabilidad.- £/ controf
¥ el régimen sancionador establecido en este Tiiulo se aplicaran a las personas
haturales o juridicas que cometan Jas infracciones tipificadas en la presente {ey.-
La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley nc excluye o limita
ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en ef
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (..)~

“Art. 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar ¥
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resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en fodas

las etapas del procedimiento sancionador.”

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan [0S procedimientos adminisirativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor
deberd cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de gue el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de efecucion coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con Io
dispuesto en esta Ley.- La imposicién de recursos administrativos o judiciales
contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su efecucion. (...}".

“Articulo 142.- Creacidn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera 'y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
1a Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es
la entidad encargada de la administracién, regufacion 'y control de las
telecomunicaciones y del especiro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de ia Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. (...) 17. Homolfogar ios equipos terminales de telecomunicaciones
y calificar jos Jaboraforios de certificacion técnica correspondientes, 18.
Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...) 22.
Inspeccionar y fiscalizar la instalacion, establecimiento y explotacién de redes de
telecomunicaciones y los sistemas de los medios de comunicacién social que usen
el espectro radioeléctrico (... }”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LALEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y én los titulos habilitantes; puede contar .con oficinas
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desconcentradas-.La competerncia para el gjercicio de la potestad sancionatoria |a
tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en ef
territorio nacional, segun corresponda.”.

‘Art. 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de Ja
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver. de oficio o a
peticion de parte, ef procedimiento  administrativo sancionador para la
determinacion de infracciones e imponer, de ser ef caso, las sanciones previstas
en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el
debido proceso y el derecho a Ia defensa.- También le corresponde sustanciar y
resolver las reclamaciones por violacién de fos derechos de los usuarios de fos
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este ultimo caso, con
excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (..)"

“Art. 83.- Resolucién.- La resolucién def procedimiento administrativo sancionador
deberd estar debidamente motivada y contendra la expresién clara de los
fundamentos de hecho Y de derecho que sirvan para la imposicién o no de Ia
sancion que corresponda conforme lo previsto en fa Ley y de ser ef caso, en fas
infracciones y sanciones estipuiadas en los respectivos titulos habilitantes. (.. ) Sin
perjuicio de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de fas que se consideren asistidos contra el
prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especiai No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de Ia Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facuitades y atribuciones constiticionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACEONES, ARCOTEL, en ef que enire ofros aspectos se
establece:

“Articulo 2. Procesos de fa Agencia de Regulacién ¥ Control de Ias
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y Ja gestion del espectro radiceléctrico y
de los servicios de felecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibifidad,  continuidad Yy diversidad, garantizando e/
cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores de SEIvicios y usuarios, se
han definido dentro de Ia estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos
Gobemnantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y
Desconcentrados: (... )
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Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de Ia Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacién, inversion
publica, reforma del Estado e innovacién de la gestién publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)
i, Misiém:

Coordinar y controlar fa gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del
ambito de su jurisdiccion, a los procesos de gestién de titulos habilitantes, control y
afenicién a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, Ia
aplicacién de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenamiento juridico vigente.

ii. Responsable: Coordinador/a Zonal.
iii. Atribuciones y responsabilidades:

(..) j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area

correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

/. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
iii. Atribuciones y Responsabilidades: (... )

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a Jos procesos, procedimientos, formatos Vv
herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Controf {...)".
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Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C
{10 de agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

(.)

Disposiciones especificas:

(.)

A la Coordinacién Técnica de Control, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados con el émbito de control, corresponde a fa Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones efercer la Potestad
Sancionadora, tnicamente a través del Organismo Desconcentrado {...)"

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: ‘Designar al Ing. Washington Cristébal
Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en
fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”.

Accion de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accion de Personal por la cual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148,
numeral 9 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con o
establecido en los articulos 17 literal ¢) y 85 de la LOSEP, se nombra al ing. José
Francisco Freire Cuesta como COORDINADOR ZONAL 2, a partir de! 01 de abril
de 2018.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y
resolver lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos
sancionadores derivados del control en los servicios antes sefialados.

2.2. PROCEDIMIENTO

“Articulo 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a Ja determinacién de una
infraccién y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia deberé garantizar el debido proceso y el derecho

a la defensa en todas las etapas def procedimiento sancionador - El procedimiento
sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o alterado
mediante estipulaciones contenidas en Jos titulos habilitantes. En casc de que
algtin titulo habilitante contemple fales modificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ningun vafor”,
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“Articufo 126.- Apertura. “Cuando se presuma la comision de cualguiera de las
infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la
ARCOTEL emitira el acto de apertura del procedimiento sancionador. Dicho acto
deberé indicar (i) los hechos que presuntamente constituyen la infraccion, (i) la
tipificacion de las infracciones de las que se ftrate y las disposiciones
presuntamente vulneradas, (jii) las posibles sanciones que procederian en caso de
comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para formular los descargos.- £n
este acto de apertura, se deberé adjuntar el informe técnico-juridico que sustente
el mismo”.

“Articulo 127.- Pruebas. “El presunto infractor podra presentar sus alegatos y
descargos y aportar y solicitar las pruebas que considere necesarias para su
defensa, dentro de los quince dias habiles siguientes a la notificacion del acfo de
apertura del procedimiento. Vencido este lapso, se abrird un periodo de quince
dias hébiles para la evacuacién de las pruebas solicitadas. En caso de necesidad
comprobada para la evacuacion de pruebas por parte del presunto infractor o de!
Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, se podré prorrogar el lapso de
evacuacion de pruebas mediante acto debidamente motivado.- Se admitiran las
pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente con excepcion de la
confesién judicial. Podrén declararse improcedentes aquellas pruebas que no sear
pertinentes por su falta de relacién con los hechos o que no puedan alterar la
resolucion final a favor del presunto infractor”.

“Articulo 128.- Potestades de investigacion. “El Organismo Desconcentrado de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones tendra potestades
de investigacion durante ei procedimiento sancionador y podré solicitar toda clase
de informacion, inclusive aquella sometida a sigilo bancario, © requerir la
colaboracién de entes u 6rganos piblicos o privados para la determinacion de fos
hechos o de la existencia de la infraccion”.

“Articulo 129.- Resolucién. “El Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién vy Control de las Telecomunicaciones, emitird Ia resolucion def
procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias habiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.- El plazo para
resolver podra ser prorrogado moftivadamente por una vez por un periodo igual al

sefialado en el pérrafo anterior.”

2 2 IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se debe considerar
jos siguientes fundamentos juridicos:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Art. 6.- Otras Definiciones. Para efectos de la presente Ley se aplicaran las
siguientes definiciones: (... )
Homologacién.- Es el proceso por el que un equipo terminal de una clase, marca

¥y modelo es sometido a verificacion técnica para deferminar si es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especifica. (...)”

“Art.  24.- Obligaciones de Jos prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes:

(...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agerncia de
Regulacién y Control de Jas Telecomunicaciones y el Ministerio reclor de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en
fos titulos habilitantes.

(...)

28. Las demds obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas acios generales o particufares emitidos por fa Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en fos tituios habilitantes.”
(Lo resaltado en negrilia me corresponde)

“Art. 86.- Obligatoriedad. [os equipos ferminales de telecomunicaciones gue
utilicen  espectro  radioeléctrico Y se conecten a redes piblicas de
telecomunicaciones debersn contar con fa homologacién y certificacion, realizadas
de conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes,
evitar fa afectacion de Jos servicios de telecomunicaciones, svitar Ia gehneracion de
interferencias perjudiciales ¥, garanlizar Jos derechos de los usuarios y
prestadores.

La Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones podré establecer
adjcionalmente regufacién vinculada con la homologacién y certificacicn de ofros
equipos de telecomunicaciones.”

“Art. 87.- Prohibiciones. Queda expresamente prohibido: {...)

S. La utilizacién en Jas redes publicas de felecomunicaciones, de equipos
terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente
homologados y certificados.”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 109.- Homologacién.- Constituye Ia verificacion def cumplimiento de normas
técnicas de un equipo terminal de una clase, marca y modelo especifico, cuando

utilicen espectro radioelécirico, que se conecten a redes de telecomunicaciones y
que se utilizan en los servicios def régimen general de telecomunicaciones. Por
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excepcién, requeriran de homologacién los equipos terminales que no utificen
espectro radioeléctrico; equipos que hacen uso de espectro radioeléctrico en
bandas de espectro de uso libre u otros, cuando asf lo determine fa ARCOTEL.
L)

vArt. 110.- Objetivo.- La homologacion de equipos terminales tiene como objetivo
asegurar su adecuado funcionamiento para prevenir dafios en las redes, evitar la
afectacién de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, evitar la
generacién de interferencias perjudiciales para garantizar el derecho de los
usuarios y prestadores, contribuir con la salud e integridad de fos usuarios
respecto de fuentes de radiacién electromagnética a fin de que no superen los

umbrales permitidos; asi como también, garantizar el interfuncionamiento correcto

de los terminales que operen con fas redes publicas de telecomunicaciones.”

“Art. 111.- Certificacion.- Es el documento mediante el cual la ARCOTEL permite
que un equipo terminal, que cumpla con las normas técnicas de homologacion, sea
utilizado v comercializado en territorio nacional y pueda conectarse a fas redes de
telecomunicaciones.”

“Art. 112.- Prohibicién.- Esté prohibido el uso'y comercializacién de equipos que
requiriendo homologacion y certificacion, incumplan las normas establecidas para
el efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la ceriificacion de la ARCOTEL.”

REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPCS DE
TELECOMUNICACIONES

sprt 2.- Ambito.- Este reglamento aplica a todas las actividades relacionadas con
la homologacién, emision de certificados de homalogacion o vinculados a dicha
actividad y caracteristicas técnicas, organismos Yy jaboratorios calificados,
comercializacién y uso de equipos, blogueo de equipos; Y @ las personas
poseedoras y no poseedoras de tftulos habilitantes naturales 0 juridicas de
derecho publico o privado que comercialicen o ufilicen equipos terminales de
telecomunicaciones que usen espectro radioeléctrico 0 que sean establecidos para
fines de homologacién y que se conecten a redes publicas de telecomunicaciones,
de cualquier clase, marca y modelo, conforme fo definido en el presente
reglamento.”

“prt. 4.- Obligacién de fos prestadores.- [0S prestadores de servicios de
telecomunicaciones, estan obligados a operar o permitir la utilizacién en sus redes,
dnicamenie equipos terminaies de telecomunicaciones que cuenten con el
respectivo certificado de homologacion emitido por la ARCOTEL, de conformidad
con el presente reglamento.”
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PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones establece en el Titulo Xill el REGIMEN
SANCIONATORIO, tipificando diferentes infracciones y sanciones clasificadas
seglin su gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se
asimilaria al siguiente articulado:

a) Infraccién:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Le y las siguientes:

(...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y fas
obligaciones incorporadas en Jos titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.” (Lo resaltado en negrifla me
corresponde)

b) Sancion:

“Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, televisién y audio ¥ video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: 1. infracciones de primera ciase.- La multa
sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”

“Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a sy tltima declaracién de Impuesto a la Renta, con
refacion al servicio o titulo habilitante de/ que se frafe.

Unicamente en caso de gue no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabafador er general,

(..}

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se Justifique tal imposibilidad, para los servicios de
felecomunicaciones cuyo fitulo corresponda a un registro de actividades, asi como
fos servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por suscripeién, aplicars
el 5% de las multas referidas en los literales anteriores.”

En lo relative a fos atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala;
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“Ariicuio 130.- Atenuantes.- Para los fines de la graduacion de las sanciones a
ser impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes:

1 No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

5 Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, sé debera presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de Telecomunicaciones.

5 Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Contfrol de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda
clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.”

“prticulo 131.- Agravantes.- En el gjercicio de Ssu potestad sancionatoria,
iqualmente se deberan valorar jas siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de fa
infraccién sancionada.

2 La obtencién de beneficios econdémicos con ocasién de la comisién de la
infraccion.

3. Fl caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
34. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Viediante oficio s/n, ingresado a la ARCOTEL con documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-010387-E de 04 de junio de 2018, la prestadora del Servicio de
Acceso a internet (SAI) IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, refiriendose
al ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-030 de 18 de mayo de 2018,
manifiesta entre otras cosas lo siguiente:
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EEy

“En contestacién al oficio Nro, ARCOTEL-CZ02-2018-0137-OF con asunto
ENTREGA DE DOCUMENTACION DE ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-
CZ02-2018-030, recibido el dia lunes 28 de mayo del 2018 en la oficina de
Guayllabamba, en ef mismo que se menciona que operamos con equipos
de felecomunicaciones que no se encueniran homologados,
especificamente con el equipo marca Mikrotik, modelo SXT Ljte 5
(RBSXT5nDr2), mismo que efectivamente es usado por nosotros en nuestra
red de acceso.

Como primera medida de subsanacién, me permito informarles qgue se
procedera con el respectivo tramite de homologacion del equipo en
mencion, tomando en cuenta que, a través de esta opcion, los clientes no
tendran ningtin tipo de afectacién en su servicio.

En caso de no ser aprobada la primera opcion, nos comprometemos en
realizar el reemplazo de los equipos Mikrotik, modelo SXT Lijte 5
(RBSXT5nDr2) de nuestra red Y cambiarlos por equipos que se encuentren
debidamente certificados ¥ homologados por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

Para fal efecto, a través de esfe documento me permito solicitar a la
Agencia de Regulacién y Control de las telecomunicaciones, nos autorice el
proceso de homologacién, con la finalidad de poder subsanar de manera
correcta los inconvenientss causados con la menor afectacion en el servicio
entregado a los clientes”

(.-

Respecto al documento antes mencionado, la prestadora del Servicio de Acceso a
Internet (SAl) IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, mediante documento
No. ARCOTEL-DEDA-2018-01 1430-E de 22 de junio de 2018, presenté un alcance
dentro del cual, entre otras cosas o siguiente:

“C0..)

Como alcance al oficio entregado el dia 04 de junio del 2018 con nimero de
tramite Documento No. ARCOTEL-DEDA-201 8-010387-E, en ef cual se
Solicitaba la propuesta como medida correctiva, ia homologacion del equipo
Mikrotik, modelo SXT Lite § (RBSXT5DDr2) o el cambio de los mismo en
nuestra infraestructura, al momento de realizar la respectiva documentacién
para homologar el dispositivo, encontramos que el equipo en mencién ya se
encuentra homologado con nimero de certificado 28022, y fecha de 09 de
abril del 2018, datos que constan en la pagina de Arcotel

Estamos conscientes de Ia infraccion cometida, ante Io cual pedimos
disculpas, y a la vez queremos hacer caer en cuenta que nuestro
compromiso era proceder con los framites respectivos para la homologacién
del equipo y corregir ef inconveniente causado, asi mismo quiero manifestar

Coordinacion Zonal 2:

Av. Amazonas N4G-77 y Gaspar de Villarroe!
Tell.: (593-02) 2 272 180 ext.
wWiw.arcotel gob.ec
Quite — Ectiador

18/32

T,



que no hemos tenido sanciones por este tipo de infraccion y que jamas ha
sido nuestra intencién crear malestar a terceros, considerar también que el
equipo ya se encontraba homologado antes de emitir el proceso
sancionaforio

(. i _)ﬂ.
3.2. PRUEBAS:

| 4 Constitucion de la Repiiblica ordena en su articulo 76 ndmero 7, que el derecho
de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de
forma verbal o escrita las razones o argumentos de los gue se crea_asistida y
replicar los argumentos de las otras parfes. presentar pruebas y contradecir las
gue se presenten en su contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

£n orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

4. Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0194 de 27 de marzo de 2018
con sus Anexos, reportado mediante memorande Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
0470-M de 20 de abril de 2018.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-
030 de 18 de mayo de 2018.

3. L a razén de Notificacién del citado Acto de Apertura.

PRUEEAS DE DESCARGO

4. Documento ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-010387-E de fecha 04 de
junio de 2018.

5 Documenio ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-011430-E de fecha 22 de
junio de 2018.

23  MOTIVACION

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS PRESENTADOS POR LA PRESTADORA IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO, AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-2018-030.

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante informe Técnice No, IT-CZ02-AA-2018-24 de 09 de agoste
de 2018, realizd el analisis de la contestacion, alegatos y pruebas presentadas por
la prestadora del Servicio de Acceso a Internet (SAl) IRENE DEL ROCIO
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GAVILANES PARRENO, en la contestacién al acto de apertura, el cual, en lo
principal manifiesta lo siguiente:

“.)

3. ANALISIS TECNICO DE LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR MNo. ARCOTEL-
CZ02-2018-030.

La prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENQ con documentos No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010387-E y ARCOTEL-DEDA-2018-011430-FE presentd
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No.  ARCOTEL-CZ02-2018-030 y una alcance a dicha contestacion,
respectivamente.

Las secciones de dichos documentos relacionadas al hecho técnico identificado en
el citado Acto, que la prestadora manifiesta, se transcriben Onicamente en lo
pertinente y enseguida se analizan por partes en los numerales siguientes.

3.1 DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-010387-E.
3.1.1 Parte 1.
La prestadora menciona:

‘En contestacién al oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0137-OF con asunto
ENTREGA DE DOCUMENTACION DE ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZO2-
2018-030, recibido el dia lunes 28 de mayo del 2018 en la oficina de
Guayllabamba, en el mismo que se menciona que operamos con eguipos de
telecomunicaciones que no se encuentran homologados, especificamente con el
equipo marca Mikrotik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDrz2), mismo que
efectivamente es usado por nosotros en nuestra red de acceso”

Anaélisis de fa Parte 1.

La prestadora sefiala que el equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5
(RBSXT5nDr2) si es utilizado para acceder a sus abonados def servicio. No hace
referencia a los equipos marca Ubiquiti modelos PBE-M5-400 y LBE-M5-23 que
también son indicados en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-030.

3.1.2 Parte 2.
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La prestadora ademas, menciona:

“Como primera medida de subsanacion, me permito informarles que se procedera
con el respective tramite de homologacion del equipo en mencidn, tomando en
cuenta que, a fravés de esta opcion, los clientes no tendrén ningtin tipo de
afectacion en su servicio.

En caso de no ser aprobada fa primera opcién, nos comprometemos en realizar el
reemplazo de los equipos Mikrotik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2) de nuestra
red y cambiarlos por equipos que se encueniren debidamente certificados y
homologados por la Agencia de Regufacién y Contro! de las Telecomunicaciones.

Para tal efecto, a través de este documento me permito solicitar a la Agencia de
Reguiacién y Confrol de las telecomunicaciones, nos autorice el proceso de
homologacién, con la finalidad de poder subsanar de manera correcta los
inconvenientes causados con la menor afectacién en el servicio entregado a los
clientes”.

- Andlisis de la Parte 2.

La prestadora hace referencia a medidas que tomaria para solventar ef hecho
sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-030, respecto al equipo marca MikroTik, modefo SXT Lite 5
(RBSXT5nDr2). Por tanto, el anélisis de dichos aspectos consta en el numeral 5
del presente informe.

2.2 DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-011430-E.
3.2.1Parte 1.
[.a prestadora menciona:

“Como alcance al oficio entregado el dia 04 de junio del 2018 con numero de
framite Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-010387-E, en ef cual se solicitaba
la propuesta como medida correctiva, la homologacién del equipo Mikrotik, modelo
SXT Lite S (RBSXT5DDr2) o ef cambio de los mismo en nuestra infraestructura, al
momento de realizar la respectiva documentacién para homologar el dispositivo,
encontramos gque el equipo en mencion ya se encuentra homologado con numero
de certificado 28022, y fecha de 09 de abril del 2018, datos que constan en la
pagina de Arcofef”.

Analisis de la Parte 1.

La prestadora sefiala que ha enconirado que el equipo marca MikroTik, modelo
SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2) se encuentra homologado con fecha 09 de abril de
2018.
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Al respecto, se realiza Ia blisqueda del equipo marca Mikro Tik, modefo SXT Lite 5
(RBSXT5nDr2), en ios registros sobre equipos homologados de la ARCOTEL que
se indican a continuacion, Y que son los mismos registros revisados para fa
elaboracién del informe de control técnico IT-CZ02-C-2018-0194 (indicado en ef
Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-201 8-030).

- hitpAwww02 arcotel, gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOL OGACION/

- htto://’www.arcotel, gob. ecﬂ)omologacion—de—equipos—de—
telecomunicaciones/

- hitp.//www.arcotel, gob.ec/homologa cion-informacion-general {equipos
homologados 2002-2005).

El resultado de a busqueda del estado de homologacion se presenta en g
siguiente captura de pantalla:

CERTIFICADOY DE MOMOLTBGACIOMES
it

Imagen No. 1: Captura de pantalla con resultado de busqueda de certificado de
homologacion para ef equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSX T5nDr2)

En la Imagen No. 1 se observa qgue ef equipo marca MikroTik, modelo SX T Lite 5
(RBSXT5nDr2) efectivamente cuenta con un certificado de fromologacién No.
28022 de fecha 09 de abril de 2018.

3.2.2 Parte 2.
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La prestadora ademas, menciona:

“Estamos conscientes de la infraccion cometida, ante lo cual pedimos disculpas, y
a la vez queremos hacer caer efl cuenta que nuestro compromiso era proceder con
los tramites respectivos para la homologacién del equipo Y corregir el
inconveniente causado, asi mismo quiero manifestar que no hemos fenido
sanciones por este tipo de infraccion y que jamas ha sido nuestra intencion crear
malestar a terceros, considerar también que el equipo ya se encontraba
homologado antes de emitir el proceso sancionatorio”.

Anélisis de [a Parte 2.

L a prestadora hace referencia Gnicamente al equipo marca MikroTik, modefo SXT
Lite 5 (RBSXT5nDr2) y argumenta aspectos Cuyo andlisis corresponde realizarlos
en el numeral 5 del presente informe. No menciona aspectos relacionados @ los
equipos marca Ubiquiti, modelos PBE-M5-400 y [ BE-M5-23 que fueron detectados
sin un certificado de homologacién en los registros de la ARCOTEL, a la fecha de
verificacién de operacién de los equipos en la red del prestador.

En general, se debe mencionar que si bien a la fecha del presente informe, los tres
equipos. marca Ubiquiti, modelos PBE-M5-400 y [BE-M5-23; y, marca MikroTIK,
modelo SXT Lite 5 (RBSX T5nDr2); sf cuentan con certificados de homologacion en
jos registros de ARCOTEL, los certificados son de fecha posterior al 19 de octubre
de 2017, fecha en la cual se detecto la operacién de dichos equipos en la red del
prestador. Y, posterior a la fecha: de. emfs_ié'n'}_'de_l;: correspondiente  Informe de
control técnico No. IT-CZ02-C-2017-1 060'de 14 de noviembre de 2017.

4. CONCLUSION

Con base en analisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de Ia
Goordinacién Zonal 2 considera- que la_ prestadora IRENE DEL ROCIO
CAVILANES PARRENO, no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en e/
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-030, por cuanta los tres equipos. marca. Ubiquiti, modelos PBE-M5-400
y LBE-M5-23'y marca MikroTik, modelo SXT ‘Lite 5 (RBSXT5nDr2), clientan con

certificados de homologacion de fecha posterior al 19 de octubre de 2017, fecha en

I3 cual se detecté la operacion de dichos equipos en la red def prestador.

No obstante y de ser el caso, & fin de que se considere en fa Resolucion
correspondiente, Ia graduacion de la posible sancién a ser impuesta, a
continuacién se realiza el anélisis de atenuantes y agravanies en relacion a la
infraccion sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-030.

()"
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SEGUNDQ: ANALISIS JURIDICO DE LAS CONSTANCIAS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal. de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través del Informe Juridico ARCOTEL-JCZ0O2-R-2018-024, de 13
de agosto de 2018, realiza en lo principal, el siguiente analisis:

“(. i ')
a) REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTE]-
CZ02-2018-030, contiene todos los elementos que exige ef articulo 126 de Ja Ley
Organica de Telecomunicaciones, como son: () Los hechos que presuntamente
constituyen la infraccién, (i) La tipificacién de ja presunta infraccion asi como la las
disposiciones presuntamente vulneradas; (iif) La posible sancién que procederia en
caso de comprobarse su existencia; asf como {iv} El término para que el presunto
infractor formule sus descargos.

b) COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento por parte de la prestadora del Servicio de
Acceso a Internet (SAI) IRENE DEL ROCIO GA VILANES PARRENO, consta en Ia
contestacién y alcance a fa contestacion del Acto de Apertura realizados mediante
oficios s/n, ingresados a la ARCOTEL con docurnentos No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010387-E y ARCOTEL«DEDA-?O?&O’I;1430—E, en los cuales, la prestadora
presenté sus alegatos, descargos y pruebas, mismos gue solicita sean
considerados como prueba a su favor.

Para continuar el anéalisis es necesario que se consideren las disposiciones
Constitucionales, legales y normativas inherentes.

La motivacién de las resolucicnes conforme fo consagra el articulo 76, nimero 7,
lefra [) de la Constitucion de Ia Republica, consiste en la enunciacién de fas
normas o principios juridicos en que se fundan ¥ la explicacion de Ia pertinencia de
su aplicacion a los antecedentes de hecho; dentro de fa cual ademas, se hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las pruebas
solicitadas y actuadas, deniro del presente procedimiento administrativo
sancionador,

La Constitucion de la Reptblica establece en e Art. 11 que: “El ejercicio de los
derechos se reqgird por los siquientes principios: (...) 9. El mas aito deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en ja
Constitucién. E/ Estado, sus delegatarios, concesionarios y foda persona que
actie en ejercicio de una potestad publica, estarsn obligados a reparar las
violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en fa

prestacion de los servicios piblicos, o por las acciones u omisiones de sus
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funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio
de sus cargos. {...)" (El resaltado en negrita y el subrayado me pertenecen);, en
tanto que, el articulo 82 prevé’ “gf ‘derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes”; finalmente, el articulo 83 ibidem, dispone que: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previsios en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
fey y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

ARGUMENTQS PRESENTADQOS POR LA PRESTADORA IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENQO, EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA:
(DOCUMENTOS No. ARCOTEL-DEDA-2018-010387-E y No. ARCOTEL-DEDA-
2018-011430)

la Prestadora Irene Del Rocio Gavilanes parrefio, sefiala entre los principales
argumentos juridicos, los siguientes:

1) La prestadora solicita se apruebe como plan de subsanacién la realizacion
del respectivo trémite de homologacién del equipo © el reemplazo de los
equipos Mikrotik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2).

¢} ANALISIS DELOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS DE LA PRESTADORA IRENE DEL
ROCIO GAVILANES PARRENO

1) LA PRESTADORA SOLICITA SE APRUEBE COMO PLAN DE SUBSANACION
1A REALIZACION DEL RESPECTIVO TRAMITE DE HOMOLOGACION DEL
EQUIPO O EL REEMPLAZQO DE LOS EQUIPOS MIKROTIK, MODELO SXT LITE
5 (RBSXTSNDRZ).

En cuanto a este requerimiento, es indispensable considerar, que conforme a fa
revisién en los registros sobre equipos horhologados de la ARCOTEL y el alcance
realizado a la contestacién del Acto de - Apertura mediante documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-011430-E por parte de la prestadora, se puede constatar
gue el equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite & (RBSXT5nDr2), a la presente
fecha, cuenta con el cerfificado de homologacion No. 28022 de fecha 09 de abril
de 2018.

De conformidad con lo tipificado en el articulo 82 del RLOT, fa subsanacion integral
tiene por objeto la implementacion de las acciones necesarias que permitan
superar un hecho que constituya una infraccion. En el presente caso, el hecho que
genero fa apertura del presente procedimiento administrativo sancionador por la
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presunta comisién de una infraccién se considera superada. En corisecuencia, af
estar el equipo ya homologado, es improcedente aprobar el plan de subsanacicn
solicitado en el documento No. ARCO TEL-DEDA-2018-010387-E.

Es necesario recalcar que dentro de los documentos No. ARCOTEL-DEDA-2016-
010387-E y No. ARCOTEL-DEDA-2018-01 1430-E, la prestadora no presenia
ningtin argumento o medio probatorio tendiente a desvirtuar el hecho contenido en
el Informe Técnico de Control No. IT-CZ02-C-2018-0194, por el contrario acepta la
responsabilidad en fa comision de Ia infraccion.

En virtud de los antecedentes expuestos, a pesar de que el equipo ya haya sido
homologado, se debe considerar que a la fecha de realizacién de fa actividad de
controf, el equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2), no se
encontraba homologado, y, considerando que no se ha presentado argumentos,
alegatos o medios probatorios relacionados al hecho reportado en el Informe
Técnico de Control No. IT-CZ02-C-2018-0194, se defermina que no se ha
desvirtuado la existencia del presupuesto del hecho reportado en el mencionado
informe.

d} PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EX/STENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando que ya se ha analizado la conducta de la prestadora, frene Del
Rocio Gavilanes Parrefio, respecto a los antecedentes de hecho y su relacién con
el derecho, el tercer elemento de a motivacién a considerar son las consecuencias
juridicas que abarcan dos aspectos funidamentales:

- La existencia de la Infraccién.
- La responsabilidad de |a permisionaria en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

Luego del anélisis juridico de los descargos, alegatos y pruebas presentadas por Iz
prestadora, Irene Del Rocio Gavilanes Parrefio, se determina que no se ha
desvirfuado la existencia de/ presupuesto del hecho sefialado en el informe
Técnico de Control No. IT-CZ02-C-2018-0194 Yy en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sanciohador No. ARCOTEL-CZ02-2018-030 emitido
para la determinacién de la presunta infraccién, que consiste en operar o permitir
la utilizacién en sus redes, de equipos terminales de telecomunicaciones sin el
respectivo certificado de homologacién emitido por la ARCOTEL.

En o relacionado a Ia responsabilidad de la permisionaria en haber ejercido esa
conducta contraria a Ja ley, se debe considerar que el Informe Técnico de Control
No. IT-CZ02-C-2018-01 94, tiene como objetivo verificar ef cumplimiento de Iz
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obligacién de la prestadora establecida en los articulos 86 y 87 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 112 del Reglamento a la
Ley Organica de Telecomunicaciones, y el articulo 4 del Reglamento para
Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones, que radica en que los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, tienen la obligacion de operar 0
permitir la utilizacibn en Sus redes, Unicamente equipos terminales de
telocomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacion
emitido por fa ARCOTEL, y al concluir que la prestadora, “RENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO opera o utiliza en Sus redes de telecomunicaciones
dispositivos conforme el siguiente detalle: (...) -Equipo marca MikroTik, modelo
SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2) para el cual no existe certificado de homologacion
en los registros de ARCOTEL ", se establece su responsabilidad en la comision
de la infraccion. ‘

Considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte de la
prestadora, “IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, al presentar sus
argumentos y alegatos de caracter juridico, y en virtud de que estos no han
desvirtuado el hecho determinado en el informe Técnico de Control No. [T-CZ02-
C-2018-0194 se establece como consecuencia juridica la existencia del hecho
infractor vy la responsabilidad de la expedientada en fa comision de una infraccion
de primera clase ftipificada en el articulo “Art. 117.- Infracciones de primera
clase. b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16.
Cualquier otre incumplimiento de. ias obligaciones previstas en ia presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacién y
por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilifantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.” (Lo resaltado en negrilfa me
corresponde).

Con el presente anélisis sé establece la existencia de la verdad material del hecho
infractor atribuido a la prestadora, “RENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENQ,
asi como su responsabilidad, en la comisién de la infraccién de primera clase
determinada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-030, al enunciarse fas normas o principios juridicos en
gue se funda y se explica fa pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de
hecho, se da estricto cumplimiento y aplicacion a fa garantfa basica del debido
proceso de [a “motivacién” de las resoluciones de los poderes publicos,

consagrada en el Art. 76, numero 7, letral) de la Constitucion de la Republica.

e) ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes Y agravantes, fla Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, sefiala:
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“Articulo 130.- Atenuantes.
Para los fines de graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa 1%
efecto en los nueve meses anferiores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admifido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integramente los dafios causados con ocasién de la
comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de Ias
Telecomunicaciones, en los casos que considere aplicable, y previa valoracién de
la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer
una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién
no aplica a infracciones de fercera y cuarta clase.”

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el drea juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a solicitar la revisién del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de los archivos de esta Agencia, y conforme se determina en los
Memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0857-M de 24 de julio de 2018 v Nro.
ARCOTEL-DEDA-2018-1888-M de 27 de julio de 2018, la prestadora IRENE DEL
ROCIO GAVILANES PARRENO, no registra procesos administrativos
sancionatorios por incurrir en la infraccién de primera clase, establecida en el litera/
b), numeral 16, por lo que se considera pertinente la aceptacién de Ia
existencia de la circunstancia atenuante tipificada en el numeral 1 del arficulo
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En cuanto a la Atenuante 2: “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del
procedimiento adminisirativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un
plan de subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.” la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENO, ha admitido la comisién de la infraccién y ha presentado un plan de
subsanacion, sin embargo, en virtud que a la fecha que se realizé esta peticion ef
Equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2) ya se enconiraba
homologado, se considera improcedente la aprobacién del plan de subsanacion.
Por lo tanto se determina que no se configura esta circunstancia atenuante.

En cuanto a la Atenuante 3. “Haber subsanado integralmente la infraccién de
forma voluntaria antes de la imposicién de la sancion.”, es indispensable

Coordinacion Zonal 2:
Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroe! /
Telf : (593-02} 2 272 180 ext.
www.arcotel.gob, ec A
Quito'— Feuador




considerar que el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones establece: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o©
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, fa compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y
no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”.

£n lo relacionado a esta atenuante, el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-24
de 09 de agosto de 2018 establece:

“En refacion a los equipos marca Ubiquiti, modelos PBE-M5-400 y LBE-MS-
23, en el informe de control técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0194, se indic
que si existen certificados de homologacién en los registros de ARCOTEL,
pero de fecha posterior al 19 de octubre de 2017 (fecha de verificacion de
operacién de los equipos en la red del prestador) y posterior a la fecha de
emisién del Informe de control técnico No. [T-CZ02-C-2017-1060 de 14 de
noviembre de 2077

La prestadora comunicd con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
011430-E que el equipo marca MikroTik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2)
se encuentra homologado lo cual ha sido verificado conforme consta en el
numeral 3.2.1 del presente informe, donde se indica que, efectivamente
cuenta con un certificado de homofogacion No. 28022 de fecha 09 de abril
de 2018 en los registros de la ARCOTEL. Se hace notar que es un
cerfificado de fecha posterior a la verificacion de operacion del equipo,
realizads el 19 de octubre de 2017, asi como posterior a la fecha de
emision del informe técnico No. [T-CZ02-C-2017-1060.

Se debe recalcar que & la prestadora se e detect6 la operacion o utilizacion
de los equipos en sus redes de telecomunicaciones sin confar con
certificados de homologacién existentes en los registros de ARCOTEL.

Ademés, se debe indicar que la homologacién de los equipos puede ser
realizada por cualquier persona, prestador o no de servicios de
telecomunicaciones, esto es, para el caso en andlisis, la homologacion no
debe ser realizada exclusivamente por la prestadora que operaba o
utilizaba los equipos en sus redes.

Por tanto, se considera que la prestadora ha corregido, superado,
enmendado o rectificado el hecho sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-030,
por cuanto a la presente fecha los equipos si cuentan con certificados de

Coordinacion Zonal 2:

Av. Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf.: (593-02) 2 272 180 ext.
www.arcotelgob.eo
Quito — Scuador

26/32



homologacion disponibles en los registros de la ARCOTEL. Es procedente
considerar la circunstancia atenuante 3.”

Finalmente, en cuanto a la atenuante establecida en el numeral 4 del articulo 130
de fa LOT, el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-24 de 09 de agosioc de 2018
establece:

‘c)  Afenuante 4.- “Haber reparado integralmente los dafios causados
con ocasion de la comisién de Ia infraccién, antes de la imposicién de Ia
sancién”.

Ef Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:
(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se
entiende por reparacién integral la sjecucion de mecanismos y acciones
tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico
causado con ocasion de la comisién de la infraccién. (...)"

Se considera que por el hecho sefialado en el Acto de Aperiura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ(02-2018-
0005, fa infraccién en la que podria incurrir, no es posible determinar que
ha causado dafio técnico susceptible de reparacién integral. Por tanto,
no procede realizar un anélisis.

Cabe sefialar que, por ef hecho descrito en el informe de control técnico IT-
CZ02-C-2018-0194 que sirvié de base para el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-030,
técnicamente no se considera que haya existido una afectacién al
mercado, al servicio o a los usuarios.”

£n consecuencia, en el presente procedimiento administrativo sancionador, obran
DOS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES (1 y 3) a considerar en la graduacién de

la sancién que se imponga.

AGRAVANTES.

“Articuio 131.- Agravantes.
En el efercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las fabores de fiscalizacion, investigacion ¥ control,
antes y durante la sustanciacién def procedimiento sancionatorio de Ia
infraccién sancionada.

2. La obtencién de beneficios economicos con ocasién de |a comision de Ia
infraccién.

3. El caracter continuado de /a conducta infractora.”
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Con respecto a las Agravante 1y 2 el Informe Técnico No. [T-CZ0O2-AA-2018-24
de 09 de agosto de 2018 establece:

“a)  Agravante 1.- “La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion,
investigacién y control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento
sancionatorio de la infraccion sancionada’.

Al respecto, la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO no
obstaculizé las labores de investigacién y control, antes y durante el
presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente
no se considera que la operadora haya incurrido en esta agravante.

b} Agravante 2.- “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion
de la comisién de la infraccion”.

Al respecto, no se considera que ja prestadora IRENE DEL ROCIC
GAVILANES PARRERNO, haya obtenido beneficios econdmicos de la
comisién de la infraccién en la que podria incurrir, por lo que técnicamente
no se considera esta agravante.” (Lo resaltado me corresponde)

En lo relacionado a la Agravante 3: “El caracter continuado de la conducta
infractora.”, dentro de la sustanciacion de este procedimiento se ha establecido
que la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, no ha desvirfuado
técnicamente la existencia del fundamento del hecho reportado en el Informe de
Control Técnico No. [T-CZ02-C-2018-0194, de 27 de marzo de 2018; por ef cual,
se inicio el presente procedimiento administrativo sancionador, y que consistio en
gue: la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO opera o utiliza en
sus redes de telecomunicaciones el Equipo marca MikroTik, modeio SXT Lite 5
(RBSXT5nDr2) para el cual no existe certificado de homologacién en los registros
de ARCOTEL; y considerando que se ha subsanado integralmente la infraccion
antes de la imposicién de la sancion, no se ha podido. establecer fa existencia del
cardcter continuado de la conducta infractora, por lo que se recomienda no
considerar la existencia de esta circunstancia agravante.

En consecuencia, en el presente procedimiento administrativo sancionador, no
existe NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE, a considerar en la graduacion
de la sancion a imponerse.

f) CONCURRENCIA DE ATENUANTES:

El Art. 130 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, desarrollado por su
Reglamento General, establece que para la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o suU subsanacion, se consideraran las cuairo 4 circunstancias
atenuantes descritas, y el Gltimo inciso de fa misma disposicién legal contiene una
“facultad” de la ARCOTEL para abstenerse de sancionar en los casos de
infracciones de Segunda Clase como el presente, siempre ¥ cuando se trate de
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un_caso de “concurrencia debidamente comprobada” de las circunstancias
atenuantes 1, 3y 4.

En el presente caso, no obstante de establecerse la existencia de la. verdad
material del hecho infractor atribuido a la prestadora IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO, asi como su responsabilidad en el incumplimiento de la
obligacion sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-030, al enunciarse las normas o
principios juridicos en que se funda y se explica la pertinencia de su aplicacién a
los antecedentes de hecho; en estricto cumplimiento y aplicacién a la garantia
basica del debido proceso de la “motivacién” de las resoluciones de los poderes
publicos, consagrada en el Art. 76, nimero 7, letra ) de la Constitucion de la
Republica, por haberse determinado la concurrencia de los atenuantes 1 y 3, asi
como la inexistencia de dafio técnico, lo cual implica que nc es necesario
considerar la concurrencia def atenuante 4 relativo a la reparacion integral del dafio
causado con ocasion de la comisién de fa infraccion; sumado al hecho de que no
se considera que haya existido una afectacion al mercado, al servicio o0 a los
usuarios; el area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL, considera procedente la aplicacion del precepto legal de
“abstencién de la imposicién de sancién”, establecido en ef difimo parrafo del
Art. 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que guarda relacién con ef
Art. 83, numero 2 del Reglamento General a la LOT, que preven en su orden: “{...}
En caso de_concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Requlacion y Conirol de Jas
Telecomunicaciones, en los casos en ios gue considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarics, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica. para infracciones de tfercera y cuarta
clase.” y “La concurrencia de atenuantes conforme lo previsto en Ja Ley. En
caso _de que la infraccion. no. ocasione. dafio_técnico, no se requerird la
concurrencia_del numeral cuatro del articulo 130 de ia LOT para que el
organismo_desconcentrado pueda abstenerse de la imposicién sancién:
siempre y cuando se cumplan los demas requisitos previstos en la Ley para
este efecto

RECOMENDACION:

Siendo el momento procedimental oportuno, dentro del procedimiento
administrativo sancionador iniciado con Ia expedicion del Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ02-2018-030 emitido el 18 de mayo de 2018, se recomienda a Ia
Autoridad Administrativa emitir la resolucién declarando la existencia de la
infraccion, la responsabilidad de fa prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENO; y, disponiendo el cumplimiento de la obligacién conforme a la norma
objeto de control,
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No obstante lo anterior, se recomienda a la Autoridad abstenerse de sancionar a la
prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, con sustento en el
cumplimiento de fodos los presupuestos legales y reglamentarios para el efecto,
establecidos en el Art 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y Art. 83,
niimero 2 del Reglamento General a la LOT; y, en el cumplimiento del principio
constitucional consagrado en el Art. 11, nimero 5 de la Constitucion, que en
materia de derechos y garantias constitucionales obliga a los servidores plblicos
administrativos a garantizar el debido proceso, el derecho a la defensa en la
sustanciacién de los procedimientos administrativos sancionadores destinados a la
determinacién de una infraccién, aplicar fa norma y la interpretacién que mas
favorezcan su efectiva vigencia’.

Einalmente, el érea juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente
procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucién de la Reptblica del
Ecuador, observando fas garantfas basicas constantes en ef articulo 76 de fa Carta
Fundamental, de manera particular, el nimero 7, letras b), ¢}, h) y I}, asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas def procedimiento  sancionador
establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciongs;
respetando las formalidades y ef procedimiento establecidos en la Constitucion,
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, al no
existir asuntos de procedimiento que puedan afectar [a validez de la sustanciacion
del procedimiento administrativo sancionador, se recomienda a su Autoridad
declarar valido todo lo actuado.”. -~

(..)

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan-afectar-a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido procesoc
consagrados en la Constitucion de-la Republica y las formalidades esiablecidas en
las leyes'y reglamentos respectivos; se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede; en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y-legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2018-034, de 13
de agosto de 2018, emitido por el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobade la existencia del hecho
sefalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-030 de 18 de mayo de 2018 y que la prestadora IRENE
DEL ROCIO GAVILANES PARRENO, poseedora del RUC 1714233754001, es
responsable de la comision de la infraccién de primera clase, tipificada en el
articulo 117, iiteral b), numeral 16: s« Avticulo 117.- infracciones de Primera
Clase.- (..) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de
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titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la presente Ley, las siguientes:
(...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas ¥ resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones Y de la Sociedad de ia
Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones 1%
las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sehajadas como infracciones en dichos instrumentos.” (El resaltado y subrayado
me pertenece), por operar o utilizar en sus redes de telecomunicaciones el equipo
marca MikreTik, modelo SXT Lite 5 (RBSXT5nDr2) para el cual, a la fecha de la
actividad de control realizada, no existia certificado de homologacién en los
registros de ARCOTEL.

Articulo 3.- ABSTENERSE DE SANCIONAR 3 la prestadora IRENE DEL ROCIO
GAVILANES PARRENO, poseedora del RUC 1714233754001, en aplicacion dei
precepto legal de “abstencién de Ia imposicién de sancion®, establecido en el
uitimo parrafo del Art. 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que guarda
relacion con el Art. 83, nlimero 2 del Reglamento General a la Ley ibidem.

Articulo 4.- DISPONER a la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENOQ, poseedora del RUC 1714233754001, cumpla con lo dispuesto en los
articulos 24 numerales 3y 28, 86 y 87 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones,
en concordancia con el articulo 112 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y el articulo 4 del Reglamento para Homologacién de
Equipos de Telecomunicaciones, en io relacionade a que ios prestadores de
servicios de telecomunicaciones, tienen la obligacién de operar o permitir la
utilizacion en sus redes, Unicamente equipos terminales de ielecomunicaciones
que cuenten con el respectivo certificado de homologacién emitido por ia
ARCOTEL.

Articulo 5.- INFORMAR z la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENO, poseedora del RUC 1714233754001, que tiene derecho a recurrir de
esta Resolucién, conforme lo dispone e! articulo 134 de Ia Ley Organica de
Telecomunicaciones, interponer el Recurso de Apelacién de ia presente
Resolucién, ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones dentro del término de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucién. La interposicién del Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucién
dei acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del
articulo 134 la Ley citada.

Articuie_‘ 6.- NOTIFICAR a la prestadora IRENE DEL ROCIO GAVILANES
PARRENO, poseedora del RUC 1714233754001, en la provincia de Pichincha, en
la ciudad de Quito, en la calle Gonzales Sudrez y Bolivar — Parroguia
Guayllabamba; asi como a ia Direccién Técnica Zonal, a la Unidad de Apoyo en
Territorio de la Coordinacién Zonal 2 y a la Unidad de Gestion Documental y

Archivo de ta Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a fin de
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aue pongan en conocimiento de quien corresponda la presente resolucién para los
fines pertinentes. -

Notifiguese y cimplase.-

Dada y firmada en el Distritc Metropolitano de Quito, a 13 dias el mes de agosto de

2018.

/ /

/ f,fé/f// err f’?/

Ing. José Franc&sco FTelre Cuesta
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