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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-046

ORGANISMO DE§CONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. José Francisco Freire Cuesta.
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié en contra del sefor
CARLOSANTONIO FLORES MATUTE. concesionario para operar un sistema de
Audio y Video por Suscripcion denominado «ASPI TV, que sirve a la ciudad Puerto
Francisco de Oreilana, provincia de Orellana.

1. ANTECEDENTES:
14. TiTULO HABILITANTE

E! 01 de noviembre del 2001, y con renovacion de 01 de noviembre del 2011, se
celebré el contrato de concesion por el cual se autorizo al sefior CARLOS ANTONIO
FLORES MATUTE, la instalacion, operacion y explotacion de un servicio de audio ¥y
video por suscripcion bajo 1a modalidad cable fisico denominado “ASPl TV", para servir
a la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

1.2, DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL
INFORME TECNICO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZO2~2018—O7‘24-M de 07 de junio de 2018, la
Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2, pone en conocimiento del area juridica
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0113, de 08 de marzo de 2018,
producto de la verificacion de la presentacion del reporte del numero de usuarios ©
suscriptores del sistema de audio y video por suscripcion denominado ASP1 TV,
correspondiente al cuarto trimestre def 2017, — -

2. FUNDAMENTO DE HECHOQO
En el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0113, de 06 de marzo de 2018,

la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala entre otros
aspectos lo siguiente:

“(..)
. 6. CONCLUSION

-+ De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETEL, se ha verificado
gue el prestador Ft ORES MATUTE CARLOS ANTONIO de la estacion de
servicio de audio y video por SUSCripcion modalidad cable fisico denominada
«aSP| TV’ no ha presentado los reportes del numero de suscriptores
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2017, es decir, ha incumplido la
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entrega de la informacion establecida en el numero 6 del articulo 9 de
Reglamento de Prestacion ds Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusion por Suscripcion, en el plazo indicado en el Ficha Descriptiva del
Servicio de Audio y Video por Suscripcién del citado Reglamento.

21 ACTO DE APERTURA

Con los antecedentes y los Fundamentos de Hecho referidos anteriormente se emitic
ef Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-042, en contra del sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
concesionario del sistema de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico
denominado “ASPI TV”, en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, provincia de
Orellana.

En el Acto de Apsrtura No. ARCOTEL-CZ02-2017-0042s¢e considero los antecedentes
de hecho que se referian fundamentaimente ai infonme Técrico - IT-CZ2S-C-2018-
0113, de 06 de marzo del 2018, en el que constan sus conclusiones vy
recomendaciones como consta del numeral anterior y este Acto de Apertura

fundamentalmente manifiesta:

“.)

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, |a
provision de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los
principios  constitucionales, entre ofros, el de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universafidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad.

Conforme Jo dispuesto en fos articulos 125 y 144 de ia Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomnunicaciones, entre ofras, la potestad de ejercer el control de Ia prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como
publicos, con el propdsito de que eslas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo sefialado en los correspondientes titulos habilitantes;
y, la de sancionar a las personas naturales y juridicas que incurran en las
infracciones sefialadas en la citada Ley. De los articulos transcritos en los
acapifes Gue antcceden, ge desprende que los prestadores tienen el deber de
prestar el servicio pablico de telecomunicaciones autorizado de forma regufar, lo
que significa que el sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en ef
que fa normativa impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque
ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el
servicio ptiblico.

En efercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en las
disposiciones expuestas, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
0724-M de 07 de junio de 2018, se puso en conocimiento del area juridica de la
Direccion Técnica Zonal de fa Coordinacion Zonal 2, el Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-C-2018-0113 de 06 de marzo de 201 8, relacionado con ja
verificacion de que el permisionario del sistema de audio y video por suscripcion
~«wmodalidad cable fisico, denominado ASPI TV haya presentado el reporte de
s numero de suscriptores correspondiente al cuarto trimestre de 2017, en el gue se
- :concluye lo siguiente:
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De acuerdo a los registros constantes en ef Sistema SIETEL, se ha verificado
que el prestador FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO de la estacion de
servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominada
CASPI TV* no ha presentado los reportes del numero de suscriptores
correspondientes al cuarto trimestre del afto 2017, es declr, ha incumplido fa
entrega de la informacién establecida en el nimero 6 def articulo 9 de
Regfamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Y
Radiodifusion por Suscripcion, en el plazo indicado en el Ficha Descriptiva del
Servicio de Audio y Video por Suscripcion def citado Reglamento.

De conformidad con el Art. 24, nimero 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
son deberes de Jos prestadores de los servicios de tefecomunfcaciones,3.Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, hormas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de ias
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad

" de la Informacion asi como.lo. dispuesto _en los titulos habilitantes; obligacion que

guarda conformidad con ia consideracién general establecida en el Art.-59, nimero 6
de su Reglamento General, de brindar sin condicionamientos [as facilidades
requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control, incluida la entrega de la

documentacién y en general la atencion de cualquier forma o requerimiento de
informacion.

En este sentido, el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RAD!ODIFUS!ON POR SUSCRIPCION
establece en su articulo @ entre otras obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de audio y video por suseripcion,
especificamente la del nimero 6, permite entregar_la informacion_en relacion_al
servicio que presta o necesaria para_efectuar la administracion y supervision del titulo
habilitante, tal como el namero de abonados, que de acuerde a lo indicado en ja Ficha
Descriptiva_del Servicio Audio v Video por Suscripcion y_en fa disposicion transitoria
primera, se debe entregar de forma trimestral, dentro de los primeros 15 dias
calendario, siquientes al trimestre en evaluacion, a través del SIETEL.

Conforme el hecho reportado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-
0113 de 06 de marzo de 2018, de Ia verificacion a los registros del SIETEL, el sefior
CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE permisionario del sistema de audio y video por
suscripcion bajo la modalidad de cable fisico denominado “ASP] TV*, no ha
presentado el reporte de.nimero de suscriptores correspondiente al cuarto trimestre
del afio 2017, es decir, ha incumplido fa entrega de la informacién establecida-en el
nimero 6 del articulo 9 conforme la disposicion transitoria primera y en el plazo
indicado en la Ficha Descriptiva del servicio del Reglamento para la Prestacion de

Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion.

Por lo que, de confirmarse ja existencia del fundamento de hecho reportado en el
Informe de Controf Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0113 de 06 de marzo de 2018, asi
como la responsabilidad del sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE en el
fn?gmp{imfento de su obligacion comao prestador del servicic de audio y video por

‘suscripcion, de cumplir y respetar la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus

':fé_g'il_'amentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales ©
particulares emitidos por fa ARCOTEL y el MINTEL, asi como los titulos
habilitantes, establecida en el numero 3 del articulo 24 de fa citada Ley, que se

__désarr'oﬂa en el artfculo 59, namero 6 del Reglamento General a la Ley Organica de
,Te_’leComunicaciones; y, en el articulo 9, numero 6, disposicion transitoria primera y
- ficha descriptiva def servicio de audio y video por suscripcion constante en el
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Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion; conducta con la cual podria incurrir en la infraceién de
Primera Clase tipificada en el articulo 117, letra b, nimero 16 de Ia Ley Organica
de Telecomunicaciones, que consiste en “Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley v su Reglamento, los planes, normas
técnicas vy resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y_por la Agencia de
Regulacion _y Control _de las Telecomunicaciones y__las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren senaladas como
infracciones en dichos instrumentos.”, v, cuya sancion se encuentra prescrita en los
articulos 121y 122 de la Ley en referencia.

Considerando el principio de presuncion de inocencia, la existencia del incumplimiento
y fa responsabilidad por parte del prestador del servicio en la comisién del hecho

~otribuido. deberd ser demastrada. motivada y resuelta, tras la sustanciacion del

respectivo procediriento adminisiraiivo sancionador.

Sobre esta base es que emitid el acto de apertura al procedimiento administrativo
sancionador en el que consta la presunta infracciéon debidamente tipificada como se
vera mas adelante con la determinacién de la sancién en caso de comprobarse
materialmente la existencia de ia infraccion.

3. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

3.1.  AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y fos ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organisros, dependencias, las servidoras

¢ servidores publicos y las personas que actien en virtud de una pofestad estataf
ejercerdn solamente las competencias y facultades qgue les sean atribuidas en la

- Consiltucion y la ley. Tendran el debar de coordinar acciones para ef cumplimiento de

sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”. '

“Art. 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. EI
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(..)

“Art. 313.- £/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y

_gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad

am'bien_ta/, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores eslratégicos, de decision

"y control ‘exclusivo del Estado, son aqueilos que por su trascendencia ¥ magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, v deberéan orientarse
al‘pleno"desarrollo de los derechos y al interes social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, Ios recursos

naturales no renovables, el fransporte y la refinacion de hidrocarburos, 1a biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, ef agua, y los demas que determine

la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)
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“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y jos demés que determine la ley.- El
Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que fos precios y

tarifas de los servicios piblicos sean equitativos, y establecera su control 'y
regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 116.- Los incisos primero y segundo, determinan: “Ambito subjetivo y

definicién de la responsabilidad.- Ef controf y el régimen sancionador establecido en

este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
. —.. infracciones tipificadas en la_presente Ley.- La imposicion de las sanciones
) establecidas er fa-presente Ley -no excluye o limita “otras ~responsabifidades -
administrativas, civiles o penales previstas ef el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

Articulo132.-Los incisos primero y segundo, determinan:"Legitimidad, ejecutividad y
medidas correctivas.- Los actos administrativos que resuelvan 08 procedimientos
administrativos sancionadores se presumen fegitimos y tienen fuerza gjecutiva una vez
notificados. El infractor debera cumplilos de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente
con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudaré mediante el procedimiento de
gjecucion coactiva, sin perjuicio de fa procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley.-La imposicién de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores
no suspernde su gjecucion.”. '

Articulo 142.-Creacién y naturaleza.- Créase Ia Agencia de Regufacion y Control de

las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con

autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita

al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada

de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro

radioeléctrico v su gestién, asi como de los aspectos técnicos de fa gestion de medios

de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o gue instalen
y operen redes.”. ' ' '

Articulo 144.-“Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo ef servicio de larga
distancia internacional, con el propositc de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en jos correspondientes titulos habilitantes.
(.:) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de

infracciones e imponer en Su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

-:ié__t:«_GL_..AMENTo GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Ar'f."‘:"to.-Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de /a
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente

\mazonas N 40-71 y Gaspar de Viliarrogi. T. (593) 2272-180

800 567 567 54



= | Agencia de
3\ | Reguiacion y Gontrol
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-046 1 /| de las Telecomunicaciones

para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, ef presernte Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas-.La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en ef territorio nacional, segin
corresponda.”.

“Art. 81.-Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a fa
defensa.- También le corresponde sustanciar vy resolver las reclamaciones por
violacion de los derechos de los usuarios de fos servicios de telecomunicaciones 3%
radiodifusion, en este dltimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a

—eortendidos, ()

“Art. 83.~ Resolucién.~ La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresién clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de Ja sancidn que
corresponda conforme fo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones 1%
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. {...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:
3.1.1 RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

Ei Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facuttades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

‘Articulo 2. Procesos de la Agenciz de Regulacién y Controf de Ias
g
Telecomunicaciones

Para curnplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
fos servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro -
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobemnantes, Sustantivos,

Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconicentrados: (... Y

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de'su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y
seguirmiento y evaluacion”. (E! subrayado me pertenece)

“CAPITULO fi1
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DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)

1. Mision:

Coordinar y controfar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito

de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habifitantes, control y atencion a
fos consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, fa aplicacion de

politicas y procesos emitidos para -el cumplimiento de sus competencias y el” =

ordenamiento juridico vigente.

{l. Responsable: Coordinador/a Zonal.
1il. Atribuciones y responsabilidades:

(...} J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedirnientos, formatos
y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control,

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

ll. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

{ll. Atribuciones y Responsabilidades: (.. )

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a

su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herrarmientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control {...)".

Adicionaimente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10

de agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

“...)
Coordinaciones Zonales ARCOTEL.:

NOMENCLATURA Zonas Cobertura Ubicacion Oficina
COORDINACIONES | Administrativas | Territorial Unidad técnica y de
ZONALES de Desconcentrada | prestacion
Planificacion Zonal de servicios
CZO1 1 Carchi Ibarra Sucumbios /
e Esmeraldas Nueva Loja
imbabura
_ Sucumbios
| CZ02 2,9 Napo Quito (Matriz)

fof
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Pichincha Quito (Zonal)
Oreflana
{...) {..) (... {..) (..)

Hasta la conformacion de la Coordinacion Zonal 1, continuaran con normalidad las
aclividades que desarrolla la Coordinacion Zonal 2 en funcién de la cobertura territorial
asignada a la CZO1 con sus respectivas oficinas técnicas y CZ02, de conformidad con
la tabla que antecede. (...}"

Accién de Personal del Coordinador Zonal 2

Mediante Accién de Personal No. 062, de 27 de marzo de 2018, el Ing.
Washington Carrilio Gallardo en calidad de Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, nombra al Ing. José Francisco
Freire Cuesta como Coordinador Zonal 2 de esta Agencia de Requlacmn y Control

T e r e
dc las Velocomunicaciones.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y
resolver lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos
sancionadores.

4 FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se debe considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

4.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo  24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal carécter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
-Ministerin ractor da las Telecomunicaciones v da Iz Sociedad de la
informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

(...)

Las obligaciones establecidas en el presente artficulc son extensivas a los
prestadores de audio y video por suscripcion, en lo que sean aplicables. (...)

4.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“CAPITULO IV
DELOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Art 59 Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:
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6. los prestadores_de servicios del régimen general_de las_telecomunicaciones,
deberan brindar sin _condicionamiento todas las facilidades requeridas por [a
ARCOTEL para el ejercicio_del control_incluido, pero sin limitarse, a: entrega de
documentacion técnica, econdmica, financiera, legal, y_en_general, cualquier
forma o requerimiento de informacién; realizacion de Inspecciones a
instalaciones y sistemas, sitios de operacién o colocacion o tendido de
infraestructura, etc.”..{Lo resaltado y subrayado me pertenece).

4.3 RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016

El Directorio de la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones legales resuelve expedir el
“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION  POR
SUSCRIPCION”, en el gue entre otros aspectos, se establece:

Capitulo I

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA ERESTAC.’ON DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

(.-)

“Articulo 9. Obligaciones de los poseedores de fitulos habilitantes de registro
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.-
Adicional a las obligaciones contempladas en fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones
y en su Reglamento General, los poseedores de titulos hahilitantes de registro de
servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacién de servicios de audio y videoc por
suscripcion, deberén cumplir con lo siguiente:

6. FEntregar la informacion en relacién al servicio que presta o necesaria para
efectuar la administracion y supervision del titulo habilitante, tal como estados
financieros, nimero de abogados; informacién de tréfico, informacién de la red,
entre otros, en los plazos y formatos que la Direccién Fjecutiva de la ARCOTEL
establezca para el efecto. :

uCapitulo Xih- CONTROL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y
SANCIONES.- )

Articulo 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion, en la prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus
titulos habilitantes y al ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL realizara las acciones de supervision y control
correspondientes. En caso_de incumplimiento por los prestadores, se aplicara el
régimen sancionatorio_correspondiente.”. (Lo subrayado y resaltado en negrita me

pertenece)

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- (..) La inforracion entregada por los prestadores de servicios de
‘telecomunicaciones a la Direccién Ejecutiva de fa ARCOTEL, a través del Sistema
Aitomatizado de Adquisicion de Datos (SAAD), SIETEL, DELTA u ofros, que se
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encuentran operativos y fa informacién de respaldo correspondiente a lo mostrado en
dichos sisternas, continuaran utilizéndose hasta que se haga efectiva dicha
implementacion. (...)

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION

{...) La calidad del servicio se sujetara a la norma que defina el Directorio de Ia
ARCOTEL, inicialmente son los que se describen a continuacion y los prestadores
deberan entregar trimestralmente a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, dentro de
los primeros quince (15) dias calendario, siguientes al trimestre en evaluacion, el
reporte de fos indices de calidad. {..))

Reporte de abonados, clientes o suscriptores.- £/ prestador deberé entregar a fa
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL la informacion pertinente, en los formatos y plazos
establecidos para el efecto. (...)"(Lo subrayado y resaltado en negrita me pertenece)

44 PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el Titulo XIlI sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

2. Infraccion

"Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...) b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el dmbito de la
presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley v su Reglamento, los planes, normas
lécnicas y _resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién __y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefaladas como
infracciones en dichos instrumentos.”(Lo resaltado y subrayado me pertenece)

3. Sancion

‘Art. 121.- Clases.- (35 sanciones para ‘ias y los presiadores~de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y videc por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: (...} 1.Infracciones de primera clase.- La multa
serd de entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de referencia. (...)".

“Art. 122.- Monto de referencia.~- Para la aplicacién de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su ditima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién
al servicio o titulo habifitante del que se trate. (...)". (La negrita y el subrayado fuera del

texto original)

46 PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Eiia'r'ticuto 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
saricionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones iniciar de oficioc o por denuncia, sustanciar Y resolver el
procedfmfento administrativo destinado a fa determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberd
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa én todas las etapas del
procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este
Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los
titulos habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales
modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningtn valor.”.

Este procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucion de la Replbiica del Ecuador, respetando
especiaimente el derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a} que
establece que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna
etapa o grado del,proce_dimiento{’, que guarda concordancia con 1o dispuesto en el
Articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. T

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la lLey de la materia sefiala

«Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de lag sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraréan las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve Meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

5 Haber admitido la infraccion en la sustanciacion  del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este ¢aso, $€ debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecornunicaciones.

3 Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impuosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de ia infraccion, antes de la imposicion de la sancion. ‘

e

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 ¥ 4, la Agencia de Regulacion 'y ‘Control de las
Telecomunicaciones, en jos casos en los que considere aplicable, 'y previa
valoracion de la afectacion al mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra
abstenerse de imponer und sancion, en caso de infracciones de primera y sequnda
clase. Esta disposicion no apfica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (El

subrayado me pertenece}

‘_‘A_rticq.fo 1 31.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes _
’ y durante fa sustanciacion del procedimiento sancionatorio de [a infraccion /‘ E/
sancionada.
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2. La obtencion de beneficios econdmicos con occasién de la comisién de la
infraccion,
3. El cardcter continuado de la conducta infractora.”

5. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, representante del servicio de audio y
video por suscripcion denominado ASPI TV que sirve a la ciudad de Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, contestd al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo  Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-0042, mediante escrito
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2017-012552-E, de 11 de juiio de
2018;en el quefundamentalmente manifiesta:

La Sra. HEREDIA HIDALGO GLAYS MARITZA, con cédula mi ex
esposa es la persona que esta al frente de la adminisiracion de ASPI TV
sin autorizacion ni poder alguno de mi persona comac su titular. Esta
arbitrariedad se da ya que la UNIDAD JUDICIAL PENAL con cede en el
canton FCO. DE ORELLANA con fecha 07 de Agostoc del 2015 emitié
una orden de salida de mi casa al Sr. CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE y por ende de ASPI TV, dado que fa misma funciona en mi
casa y esta orden la erniten por una supuesta agresion psicolégica en
contra de fa Sra. HEREDIA HIDALGO GLADYS MARITZA. ...

....entonces se entiende que quien administra el negocio de ASPI TV,
en forma ilegal, abusiva y criminal es mi enemiga y ex esposa GLADYS
MARITZA HEREDIA HIDALGO como sigue explicando dicho empleado
en las demds conclusiones obtenidas, ademds se permite dicho Ing.
Jose Orellana mencionar los procesos con su nimero y en forma
especifica aclarar que hay un proceso de inventario de bienes de la
sociedad conyugal y que por eso dicha sefiora permanece en mi
negocio, etc., etc., entendiéndose y lo digo de forma muy respetuosa
pero precisa que existe ‘la Fuerza Mayor” y por tanto mi responsabilidad
es excluir por Fuerza de Ley y en las condiciones debo impugnar las
resoluciones que sin-susiteniio ni metivacion se estan emitiendo al
- margen de la ley y que son nulas.

Mas adelante expone que se encuentra tratande de recuperar la empresa o negocio
desde el mes de abril del 2018 realizando trabajos técnicos y mantenimiento de |a red;
ademas, que se encuentra poniéndose al dia con las cuentas que tienen con la
ARCOTEL y que lo manifestado anteriormente se ha puesto en conocimientos de
deferentes autoridades de la ARCOTEL como el Director Ejecutivo, Coordinado Zonat
2, Coordinar Tecnico de Titulos habilitantes y otros.

Hasta aqui lo fundamental de la contestacion, la misma que sera considerada mas
adelante en el analisis correspondiente.

41. PRUEBAS:

Lé','C'onstitucién de la Republica ordena en su articulo 76 niimero 7, que el derecho de

las personas a la defensa-incluird las siguientes garantias: “h) Presentar de forma

verba:_' o escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los
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arqumentos _de las otras partes; presentar pruebas y contradecir las _que se
presenten en su contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por Ja Administracion,
lo siguiente: :

1. Informe de Control Técnico No. [T-CZS2-C-2018-0113, de 06 de marzo de
2018, reportado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0724-M, de o7
de junic de 2018.

‘2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-042,

de 19 de junio de 2018, -

3. la razén de Notificacion.

PRUEBAS DE DESCARGO

1. Contestacién al Acto de Apertura al procedimiento Administrativo Sancionador
ingresado con tramite ARGCOTEL DEDA-2017—012552-E, de 11 de julio del 2018.

42 MOTIVACION

ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, en consideracion que el area técnica no ha emitido su informe intermedio,
a través de informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-R-2018-046, de 19 de septiembre
de 2018, realiza en lo principai, el siguiente analisis:

“f..)

La comparecencia al procedimiento por parte del sefior CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE, concesionario para prestar el” sefvicio "de dudio y “video por SUSCripCiGn -
denominado ASP! TV, en la ciudad Puerto Francisco de Orellana,- provincia de .

Orellana, se encuentra debidamente legitimada.

lo fundamental de la comparecencia del sefior CARLOS ANTONIO FLORES
MATUTE. en calidad de representante legal de la concesion para fa prestacion del
servicio de audio y video por suscripcion denominado ASPI TV, de la ciudad Puerto
Francisco de Orellana, provincia de Oreflana, tiene algunos elementos a ser

“considerados y que Son:

oo .l sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, tiene autorizacion de la Agencia
¢ Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para prestar el servicio de
‘audio y video por suscripcion en fa Ciudad de Puerto Francisco de Oreflana,
" provincia de Orellana. '
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» Que actualmente la persona que se encuentra administrando el negocio se flama
Gladys Maritza Heredia Hidalgo por cuanto el no puede ingresar a su domicilio
para realizar una administracion personal por fuerza mayor.

*  Que ef sefior se encuentra tratando de recuperar el sistema para dar un servicio a
los clientes o suscriptores

a) ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

El sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, es el permisionario, para prestar el
servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco de Orellana,
provincia de Orellana, por intermedio de la estacién denominada ASPI TV.

Para motivar adecuadamente debe considerar lo que manifiesta al Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones gque manifiesta:

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacién del presente Reglamento Generai,
ademas de las contenidas en la Ley y en las definiciones dadas por la
Union Internacional de Telecomunicaciones, se consideraran las
siguientes definiciones:

4. Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones.- Es
la persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones o de ios servicios de
radiodifusion de sefial abierta o por suscripcion

El Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusidn por Suscripcion en su articulo 4 determina:

Articulo 4.- Titulos habilitantes.- Los servicios de telecomunicaciones y
servicios de radiodifusion por suscripcién seran prestados en el territorio
ecuatoriano, con base a los titulos habilitantes que se otorguen para tal
fin, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

El otorgamiento, duracion, modiflcacmn, renovacién y extincion de los
titulos habilitantes para los servicios de telecomunicaciones y por
suscripcion, asi como para el uso del espectro radioeléctrico vinculado a
esos servicios, se sujetara a io dispussic en ¢! Reglamento para otorgar
titulos  habilitantes para servicios de! régimen dgeneral de
telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico.

Las dos disposiciones anteriores se han transcrito con la finalidad de determinar que el
seflor CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, es la persona autorizada por la
ARCOTEL, para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad de
Francisco de Orellana, provincia de Orellana.

Respecto de que la administracion del servicio se encuentra en manos de la sefiora
Gladys Maritza Heredia Hidalgo se debe manifestar lo siguiente:

_-No s:e puede desconocer que de conformidad con la documentacion presentada, el
.'senor_‘CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, se encontraba fuera de su domicilio de

conformidad con lo establecido por el sefior Juez Penal de Orel!ana como medida de
proteccion y que el numeral 4 establece:
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4) Orden de salida de la persona procesada sefior CARLOS ANTONIO
FLORES MATUTE de la vivienda o morada.

Esta disposicién del sefior Juez es de fecha 07 de agosto del 2015; sin embargo, en
fecha 27 de enero del 2016, mediante recurso de apelacién la Sala Unica de la Corte
Provincial de Orellana revoca las medidas de proteccidn impuestas y en esta se da
una situacion muy especial sobre el servicio del sistema de audio y video por
suscripcion cuando se manifiesta textualmente:

En lo concerniente al pedido de que se disponga sea trasladada a otro
jugar se lo deniega, dejando a salvo el derecho que tienen las partes para
plantear al respecto todas las acciones legales pertinentes...

Como se pude apreciar existe una medida de proteccién que implica ia salida del
domicilio en el afio 2015, y en el afio 2016 se levantd esta prohibicion sin que se
considere lo relacionado ni se resuelva sobre el sistema de audio y video por
suscripcion. o - B .

indudablemente que para emitir la resolucién que cotresponda se deben considerar
ofras disposiciones que van a permitir determinar la existencia o no de responsabilidad
frente a la infraccidn acusada dentro del procedimiento iniciado con Acto de Apertura
ARCOTEL-CZ02-2018-041.

En primer lugar se debe considerar que en consideracidn a la Constitucion de la
Republica articulo 75 las sentencias judiciales son de cumplimiento obligatorio y en el
presente caso se han dado las dos situaciones referidas anteriormente que son:

» La orden de salida del domicilio.
s Larevocatoria de esta medida.

En la primera parte es decir cuando se dio la orden de salida del domicilio, se cumple
el hecho de que habia una fuerza mayor emitida por una autoridad que no permitia el
ejercicio de su titulo habilitante; sin embargo, en el afno 2046 termind esta prohibicion y
hasta el afioc 2018 han pasado mas de dos afios sin que se hayan tomado ios
correctivos necesarios por parte del sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE.

Ahora bien la prestacion de servicio de audio y video por suscripcion, es un titulo
habilitante por delegacién de conformidad con. lo que determina el articulo 20 del . .
Reglamento para.Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de

las Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico:

Titulos habilitantes por delegacion

Art. 20.- Beneficiarios.- Estos titulos habilitantes se otorgan a favor de:

1. Empresas de economia mixta en las cuales el Estado ecuatoriano tenga
.~Ja mayoria accionaria;

';"”2:‘.'Er‘ﬁpre'sas publicas de propiedad estatal de los paises que forman parte
. de la comunidad internacional; y;

3. Personas naturales o juridicas pertenecientes a los sectores de la
iniciativa privada y los de Ia economia popular y solidaria.

Amazonas N 4ﬁ-7.1 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180

1800 567 567 15 4




]Agenoia de
\\% Regulacion y Control
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-046 ! | | de las Telecomunicaciones

De conformidad con lo que determina el numeral 3, los titulos habilitantes se otorgan a
personas naturales como en el presente caso y solo con ¢l titulo habilitante se puede
prestar un servicio en el territorio ecuatoriano, y por ser un titulo otorgado por
delegacion en ningdn momento pueden entrar al haber de la sociedad conyugal.

Al respeto el Cédigo Organico Administrativo cuando se refiere a la delegacion
administrativa manifiesta como se da esta de manera excepcional, lo que tiene
concordancia con el articulo 316 de la Constitucion de la Republica y Manifiesta:

Paragrafo Segundo
Delegacién de gestiéon excepcional a sujetos de derecho privado

Art. 74.- Excepcionalidad. Cuando sea necesario, en forma excepcional y
maotivards nara gatiefacar e] interés nihlico, ceolective o general, cuando
no se tenga la capacidad técnica o economica o cuando la demanda del
servicio no pueda ser cubierta por empresas publicas o mixtas con
mayoria publica, el Estado o sus instituciones podran delegar a sujetos
de derecho privado, la gestion de los sectores estratégicos y la provision
de los servicios puablicos, sin perjuicio de las normas previstas en la ley

respectiva del sector.

La delegacién de actividades econbomicas que no correspondan a
servicios publicos o seciores estrategicos, esto es, aquellas que no se
encuentren reservadas constitucional o legaimente al Estado, no esta
sujeta al criterio de excepcionalidad previsto en el inciso precedente, sino
a los criterios de eficiencia y eficacia administrativas.

La gestion delegada por autorizacion administrativa es siempre precaria y
en ninglin caso generara derechos exciusivos para el gestor.

A falta de ley especial se aplicaran las normas previstas en este
paragrafo.

Un aspecto importante a tratar en este articulo para o que nos interesa es el hecho de
gque se manifiesta que la delegacidn administrativa es siempre precaria, lo gue guerria
gecir, gue se ia dz u siorgs sin dafle un titule de dominic y pusdc on cualquier -
momento si se dan ciertos presupuestos legales, revocar lo dado por parte de la
autoridad competente.

Esta actaracion se la hace con la finalidad de determinar Unica y exclusivamente que
el servicio concesionado de audio y video por suscripcidn ASPI TV, al ser de caracter
precario no ingresa al haber de [a sociedad conyugal y por tanto solo genera derechos
y obligaciones al delegado mediante titulo habilitante.

Por todas estas consideraciones y sabiendo ademas que desde enero del 2016 habian
sido levantadas las medidas de proteccion dictadas en contra del sefior CARLOS
ANTONIO FLORES MATUTE, este debio haber realizado las gestiones necesarias
para recuperar el servicio gue fue dado mediante permiso por parte del Esiado.

Entre las gestiones que se debio realizar estan las determinadas en el Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de las
Telecomunicaciones y Frecuencias del Especiro Radioeléctrico que manifiesta:
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Art. 171.- Modificaciones.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
autorizara las modificaciones relacionadas con la prestacién de servicios
de audio y video por suscripcién que no afecten el objeto del titulo
habilitante que se describen en este articulo; las demas modificaciones
deberan ser notificadas a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL con la
periodicidad que se determine para el efecto. Las modificaciones
contempladas en el presente articulo, independientemente de que
requieran autorizacién o sean notificadas, no requieren el otorgamiento
de un nuevo titulto habilitante.

1. Modificaciones técnicas y administrativas que requieren autorizacion
de 1a Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL:

a. Reubicacién de la cabecera (Head End), en la modalidad que aplique;

- Esto es lo-que se dehid.haber solicitado sin entrar a més, sabiendo que el referido
Reglamento se publicd 28 de marzo del 2016 y publicado 'en el Registio Oficial el 177~

de mayo del 2016; es decir, que se tenia suficiente tiempo y la normativa adecuada
para retomar para si ia prestacion del servicio y no puede aducirse que recién se esta
realizando gestiones para recuperar el servicio, sin manifestar cuales son las
gestiones.

Por otro lado se debe manifestar gue el reconocer gue su ex conyuge es la gue opera
¢l servicio, se estda manifestando la existencia de un acontecimiento que esta
impidiendo la continuidad del titulo habilitante.

Con todos estos antecedentes se ha pretendido desvirtuar el supuesto incumplimiento
determinado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ02-2018-041., esto es:

De acuerdo a los registros constantes en el Sistema SIETFL, se ha verificado
que el prestador FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO de la estacion de
servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominada
“ASP! TV" no ha presentado los reportes del namero de suscriptores
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2018, es decir, ha incumplido la
entrega de la informacion establecida en el nimero 6 del articulo 9 de
Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Yy

Radiodifusion per-Suscripeion, en el plazo indicado en el Ficha Descriptiva del

. Servieio-de Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento.

Esta obligacion de presentar los reportes del nimero de suscriptores indudablemente
que se le exige €l concesionario del servicio, poseedor del titulo habilitante y este es el
sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE

b.-PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INERACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando los conceptos fijados, lo relacionado a la concesion, al concesionario, a
la ‘prestacion -del servicio y a jas circunstancias del hecho infractor, para emitir fa
resolucion que corresponda se debe considerar.

4 motivacion contiene tres elementos basicos © minimos que se lo resumen en lo
siguiertte:
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o«  Antecedentes de hecho
s Relacion con el derecho
» Consecuencias juridicas

l.os antecedentes del hecho éstén fundamentados en dos documentos fundamentales:

- El informe de Control Técnico IT-CZS2-C-2018-0349
- Bl Acto de apertura al procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL-
Cz02-2018-041.

Son estos documentos los que determinan los antecedentes del hecho y en elfos se
manifiesta que revisado el sistema SIETEL de fa ARCOTEL, se ha verificado que el
prestador FLORES MATUTE CARLOS ANTONIO de fa estacion de servicio de audio y
video por suscripcion modalidad cable fisico denominada "ASP! TV”, no ha presentado
fos repoiies Gl nlimeiv desgascriptores correspondientss a2l primer triimestre del afio
2018, es decir, ha mcumphdo la entrega de la informacion establécida en el ndmero 6
del articulo 9 de Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusion por Suscripcion, en el plazo indicado en el Ficha Descriptiva del Servicio
de Audio y Video por Suscripcion del citado Reglamento.

Esta fue la esencia del procedimiento administrativo que se inicio con Acto de Apertura
ARCOTEL-CZQ2-2017-041 de 22 de mayo de 2018,

Asl descrifa la conducta se debid verificar si fa misma se encontraba dsscrita como
una infraccion administrativa y es como se tipificé de conformidad con fa Ley Orgénica
de Telecomunicaciones que manifiesta

Esta tipificacion tiene relacion con lo que determina ef “REGLAMENTO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE
RADICDIFUSION POR SUSCRIPCION?”, en el gue entre otros aspeclos, se establece:

“(..)
Capitulo Hli

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

(..}

‘Articulo 9. Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
para Ja prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.-
Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones
y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de
servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por
suscnpcron deberan cumplir con lo siguiente;

-ntregar la informacion en relacion al servicic que presta o necesaria para
efectuar la administracion y supervision def titulo habilitante, tal como estados
financieros, nirmero de abogados; informacion de trafico, informacion de la red,
enire ofros, en los plazos y formatos que la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
establezca para el efecto.
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«Capitulo Xil.- CONTROL EN 1 A PRESTACION DE SERVICIOS, INFRACCIONES Y
SANCIONES.-

Articulo 35.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por
suscripcion, en la prestacion del servicio, daran cumplimiento a lo establecido en sus
titulos habilitantes y al ordenamiento juridico vigente, para lo cual la Direccion
Ejecutiva de ja ARCOTEL realizara las acciones de supervision 'y control
correspondientes. En caso de incumplimiento por los prestadores, se aplicara el
régimen sancionatorio correspondiente.”. (Lo subrayado ¥y resaltado en negrita me
pertenece)

Esta es la relacion con el derecho.

El altimo elemento de fa motivacion seria fas consecuencias juridicas, pues se ha

podido determinar antecedentes que dieron inicio a un procedimiento administrativo y
n del mismo, s ha visto que esus antecedentes tienen relacion

con el derecho como.se.ha dejado establecido, por lo tanto este tercer elemento tiene

relacion con dos aspectos fundamentales que sof. ’ T E

_ La existencia de fa Infraccion.
. La responsabilidad del concesionario en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

El primer aspecio, esto es la existencia de la infraccion, esta determinada en la Ley

Organica de Telecomunicaciones que manifiesta:
“Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...) b. Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes comprendidos en
el ambitc de la presente Ley, jas siguientes: ( ...}16.Cualquier otro
incumplimiento_de las obligaciones previstas _en la presente Ley y st
Reglamento, los plapes, normas técnicas ¥y resoluciones emitidas por el
Ministerio_rector _de las Telecomunicaciones V. de la Sociedad de fa
Informacién__y __Por la Agencia__de Requliacion Y Control de _las
Telecomunicaciones Y las obligaciones incorporadas _en los titulos
habilitantes_que no se encuentren sefaladas como infracciones en dichos
instrumentos.” (Lo resaltado y subrayado me pertenece)

L a.responsabilidad del sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE esta dada en

primer lugar no haber realizado las gestiones para el cambio del Head End y luego, no

se ha demostrado estar realizando las gestiones 0 qué tipo de gestiones para '

recuperar ei sistema a su favor y que se encuentren determinadas en fa Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y Sus reglamentos efn especial el Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de las Telecomunicaciones y
Frecuencias del Especiro Radiosléctrico, fundamentalmente el articulo 171 en lo que
se refiere a fa modificacion del servicio de audic y video por suscripcion que fue
analizado anteriormente.

= _h_'écbo'_ de que sea {a sefora GLADIS MARITZA HEREDIA HIDALGO, la que se
encuéntra brindando el servicio pudiera constituir un acto defiberado o no de evitar que
el titular del titulo habilitante preste su servicio de acuerdo a fos principios
determinados en la Constitucién de la Republica, esto €S, los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabiﬁdad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.
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Por estas consideraciones es que independientemente de esta resolucién, se debe
enviar un memorando a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL con la finalidad de que
se tomen las acciones y correctivos a que haya lugar por cuanto la sefiora GLADIS
MARITZA HEREDIA HIDALGO no es concesionaria de ningin sistema y viene
beneficiandose de la prestacion de un servicio que no le pertenece o del cual no es su
permisionaria con titulo habilitante respectivo.

Lo anterior se manifiesta por cuanto en el Servicio de Rentas Internas consta que fa
actividad de la sefiora Gladis Maritza Heredia Hidalgo esta la transmjsién de sonido,
imagenes, datos u ofro tipo de informacion por Cable (TRANSMISION DE TV POR
CABLE)

No se ha desvirtuado lo determinado en el Informe de Control Técnico IT-CZS2-C-
2078-0345, 'de 22 de mays del 2018, ni lo acusado en el Acto de Apertura al
Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL- CZOZ-2318—541,1931‘0 es na
haber presentado los reportes del niimero de suscriptores correspondientes al primer
trimestre del afio 2018, por lo tanto se le considera responsable de la infraccién
acusada, esto es, la tipificada en el articulo117, como infraccion de primera clase, Jetra
b). numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que determina:

“Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...} b. Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de tituio habilitantes comprendidos en
el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)16.Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley v su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector _de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de [a
Informacién _y _por la Agencia de Requlaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”(Lo resaltado y subrayado me pertenece)

c. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En o refativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sehiala; - -

“Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de graduacién de fas sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, ef cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccién de forma voluntaria antes
de la imposicién de la sancion.

4. Haber reparado integramente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.
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En caso de concurrencia, debidamente comprobada de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4 Ja Agencia de Regufacion y Conirol de las
Telecomunicaciones, en [os casos que considere aplicable, y previa valoracion de
ja afectacion al mercado, al servicio ¢ a l0s usuarias, podré abstenerse de
imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta

disposicion no aplica a infracciones de terceray cuarta clase.”

Con refacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a la revisién del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de Jos archivos de esta Agencia, el donde se puede constatar que el
sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, permisionario, para prestar el servicio
de audic y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco de Orellana, provincia
de OQrellana, por intermedio de la estacién denominada ASP! TV., no ha sido
sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve

| mésesanterioresala apertura del procedimiento sancionador.

En cuanto a fa atenuante 2, esta tiene dos aspectos:

v Haber admitido la infraccion.
v Presentar un plan de subsanacion que debe ser autorizado por
ARCOTEL

Se puede decir que hay una forma técita de haber admitido la infraccién al manifestar
que ya no estd al frente de la empresa por disposiciones de orden legal, en materia
penal; sin embargo, no S han realizado los pasos correctos para evitar que otra
persona, en este caso su cényuge disfrute o se beneficie del uso de la concesion y del
servicio, considerando que la prohibicion de acercarseé al domicilio se dio en agosto del
2015 y las medidas de proteccién fueron revocadas en enero del 2016, por fo tanto se
tenia tiempo para implementar correctivos, y no se considera oportuno aplicar esta
atenuante, mas aun cuando no se ha probado {a alegacion de caso fortuito o fuerza
mayor.

Durante todo el procedimiento no € manifiesta nada sobre la negativa del acceso de
jos funcionarios de la ARCOTEL a realizar sus labores de control, ya que si bien es
cierto existe un problema en jas relaciones de pareja, esa situacién no puede ser
motivo para no cumplir con las obligaciones que demanda el permiso tanto de la ley
como las determinadas ert of titulo habilitante.ya que el servicio nunca se suspendio.
Respecto a la atenuante 3, el concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orelfana, por intermedio de la estacion
denominada ASPI TV, no ha presentado ninguna evidencia documental que
demuestre haber subsanado de manera integral lo acusado en el Acto de Apertura; Sir
embargo, manifiesta estar subfendo los reportes def nimero de suscriptores desde
julio def 2018, jo que demuestra un conducta de cumplimiento de sus obligaciones, por
fo tanto esta atenuante para poder determinar los contratos O permisos con fos que

Qpe_r__aﬁu grilla de programacion. Sobre esta informacion el concesionario fue notificado
p'ersqnalmente como consta del Informe de Controf Técnico.

En relacion a la circunstancia atenuante 4, no se puede establecer la existencia de un
dafio técnico, pero se deja que otra persona se peneficie de la concesion, la que tiene
RUC propio conforme consta de la consulta realizada al Servicio de Rentas Internas,
lo que podria causar und afectacién al mercado y al servicio, por cuanto schre el
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servicio de audio y video por suscripcion ASPI TV, existen dos Registros Unicas de
Contribuyentes.

Es decir, a favor concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUE, permisionario
para prestar ef servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco
de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio de la estacién denominada ASPI
TV,obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, que a su favor dos
atenuantes y no aplica la cuarte del articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

“Articulo131.- Agravantes.-

El sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, es ef concesionario o permisionario
para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad Puerto Francisco

. de Guellana, provincia de Qrellana, por intermedio de la estacién denominada ASPI
TV, por lo tanto es responsame ante fas autoridades de lz ARC COTEL] s66ie 6
cumplimiento de obligaciones.

Por el hecho de no encontrarse al frente del sistema no se puede determinar que haya
de su parte una obstaculizacion de labores, de que se esté obteniendo beneficios de
caracter econémico; o, el hecho de considerar que ha existido un caracter continuado
en la conducta del permisionario, por lo tanto estas no se aplican circunstancias
agravantes a ser consideradas al imponer la sancién respectiva de conformidad con lo
gue determina el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

d. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de
fa existencia de los atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de Ia
Ley Organica de Telecomunicaciones desarroflados anteriormente.

Considerando fo indicado en el Ariculo 122 de fa Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, no se ha podido establecer ni obtener informacién para
determinar el monto de referencia tanto mas que se ha manifestado por parte del
sefior CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE, QUE NO SE ENCUENTRA AL
FRENTE DEL SISTEMA, por lo tanto se debe considerar:

Unicamente en caso de que no se pueda obftener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las mullas serén las
siguientes:

(--)

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien salarios Bésicos Unificados def
trabajador general.

En:caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar ef
-‘monto-.de- referencia y se justifique ftal imposibilidad, para los servicios de
telecornunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
.8ervicios de radiodifusion y television y audio y video por suscnpcron aplicara el 5%de
Ias multas referidas en los fiterales anteriores.”
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Por lo cual en este caso al no poder obtener el monto de referencia y por tratarse de
un servicio de audio y video por suscripcion se debe aplicar el 5% de la mulfa referida
como de primera clase.

En tal virtud y considerando que para las infracciones de primera clase se puede
imponer fa sancién hasta cien salarios Bésicos Unificados del trabajador general, que
corresponde a fa cantidad de cuatrocientos ochenta y dos dblares con cincuenta
centavos ($ 482,50)

e. RECOMENDACION:

Siendo e momento procesal oportuno, deniro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZO2-
2017-041, emitido el 19 de junio de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa
emitir la resolucién imponiendo la sancion econdmica arriba enunciada.

W

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en giercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2017-046, de 19 de
septiembre de 2018, emitido por el area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coardinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- CONSIDERAR que el concesionario CARLOS ANTONIO FLLORES
MATUTE, permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripeion en la
ciudad Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio de a
estacion denominada ASPI TV, con RUC 1705944450001, es responsable de ia
infraccion acusada en Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-042,por cuanto dentro del procedimiento administrativo no
se ha desvirtuado técnicamente lo acusado exisie un allanamiento expreso gue
determina la aceptacion de o determinado en el Acto de Apertura referido,
configurandose la comisién de ia infraccion establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones: (...)'Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...)b. Son
infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito.de la presente Ley, las siguientes: ( ...)16.Cualquier otro
incumplimiento _de las obligaciones previstas _en la_presente Ley y su
Reglamento, los planes, norimas técnicas y resoluciones emitidas_por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y
por la Agencia de Regulacion _y Control de las Telecomunicaciones_y_las
obligaciones_incorporadas_en_los titulos habilitantes _que no_se encueniren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

Articulo 3.- IMPONER al concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripeién en la ciudad
Puerto Erancisco de Orellana, provincia de Oreliana, por intermedio de la estacion
denominada ASPI TV, la sancién economica prevista en el Articuio 122 de la referida
Ley Organica de Telecomunicaciones, para las infracciones de PRIMERA CLASE,
gue establece un calculo de acuerdo a las agravantes y atenuantes consideradas, una
multa de cuatrocientos ochenta y dos dolares con cincuenta centavos ($ 482,50),cuyo
- pago debera ser gestionado por ia Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion’
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Zonal 2 de [a Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, situada en
la Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de ia ciudad de Quito, provincia
de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de notificacién de la presente Resolucidn, caso contrario, se iniciard el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liguidacidn de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo. '

Articulo 4.- DISPONER que el concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUE,
permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripcién en la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio de la estacion
denominada ASPI TV, opere de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sus Reglamentos y el titulo habilitante, en especial observe los
principios del servicio determinados en la Constitucion de la Republica vy la Ley
Orgamica ug " Teiceomunisaciones, fundamentaimanta _cumpla con las obligaciones
determinadas en la Ley Organica de Telecomunicaciohes.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derechc a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante la Direcciéon Ejecutiva de la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 ia Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR al concesionario CARLOS ANTONIO FLORES MATUTE,
permisionario para prestar el servicio de audio y video por suscripcion en la ciudad
Puerto Francisco de Orellana, provincia de Orellana, por intermedio de [a estacion
denominada ASPI TV, en [a calle Eloy Alfaro y 12 de Febrero, Puerto Francisco de
Orellana, provincia de Orellana. Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 20 de septiembre de 2018.
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