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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ2-2018-047

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 2 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELEGOMUNICACIONES -
ARCOTEL

Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL No. 2

CONSIDERANDO:

4. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
41.  TITULO HABILITANTE

Contrato de concesion para la prestacion de Servicio Mévil Avanzado, del servicio
telefonico de larga distancia internacional, los que podran prestarse a través de
terminales de telecomunicaciones de Uso publico Yy concesién de las bandas de
frecuencias  esenciales celebrado entre |3 Secretaria  Nacional  de
Telecomunicaciones y la compariia OTECEL S.A., el 20 noviembre dei 2008.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL—CCON-2018—0695—M, de 28 de junic de 2018,
emitido por la Coordinacion Técnica de Control; el area juridica de ia Coordinacién
7onal 2 conoce el Informe de Controi Técnico IT-CCDS-RS-2018-0037 de 28 de
febrero de 2018, elaborado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones relacionado con la. “VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL
PARAMETRO DE CALIDAD PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (5.8) (1.8)
ESTABLECIDO MEDIANTE RESOLUCIONES TEL-042-01-CONATEL-2014 DEL 10
DE ENERO DE 2014 Y TEL-458-16-CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIO DEL 2014
DE LA OPERADORA OTECEL S.A, CORRESPONDIENTE AL ANO 2016.7

En el Informe de Control Técnico IT-CCDS-RS-201 8-0037 de 28 de febrero de 2018,
se determind lo siguiente:

“2, OBJETIVOS

« Verificar gue la empresa OTECEL S.A. haya publicado en el SAAD los
reportes correspondientes  al indice de calidad "PORCENTAJE DE
LLAMADAS CAIDAS (CODIGO5.8) (1.8)" para el Servicio Movil Avanzado
establecido conforme Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de
enero de 2014 y TEL—458-16—CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014,
correspondientes al afio 2016.

« Comprobar que los formatos de los reportes correspondientes al indice de
calidad "PORCENTAJE DE LIAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8) {1.8)"
presentados por el prestador, estén acorde con los formatos remitidos por
parte de la ex SENATEL, mediante oficio N° SENA TEL-DGGST-2015-0133 de
23 de enero de 2015 y se encuentren publicados en el SAAD de OTECEL
S.A..




« Verificar que la operadora OTECEL S.A. haya cumplido con los tiempos de
entrega y publicacion de la informacién correspondiente al indice de calidad
“PORCENTAJE DELLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8} (1.8)".

» Verificar ef cumplimiento de los valores objetivos para ef parémetfro de
calidad "PORCENTAJE DE LLAMAOAS CAIDAS (CODIGO 5.8) (1.8)"
establecido conforme Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de
enero de 2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del
2014, contrastados con los valores reportados por la operadora OTECEL S.A,,
correspondientes al afio 2016, y que se encuentran disponibles en su SAAD.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Dentro de las actividades desarrolfadas en el Informe de verificacion de
cumplimiento de! percentaje llamadas caidas [T-CCDS-RS-2018-0037, en la
pagina 28 se determina:

“l os valores de fos parametros de calidad obtenidos por OTECEL S.A., para
el primero, segundo, tercero y cuarto trimestre del 2016, de acuerdo con fa
informacion presentada en el reporte ‘Parametros de Calidad —General’,
formato SMA-C-QoS-5 y la comparacion con los respectivos valores objeltivos
que debe cumplir para cada pardmetro, se detalla en la Tabla No. 3 del
presente informe.

En la Tabla No. 3 se determina gue, acorde a los lineamnientos, OTECEL S.A.,
en su parametro “PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8)
(1.8): y, conforme a las verificaciones realizadas, algunos de los valores
obtenidos (4 valores objetivos) para el parametro en mencion se encuentran
por debajo del valor objetivo; es decir, el porcentaje de incumplimienios seria

el siguiente:
Numero de incumplimientos (anuales) IA 4
Indice de incumplimientos {Lin) 4/288
Porcentaje de incumpli9miento 1,388%

Dentro de los fundamentos se determina las conclusiones y en el Memorando
ARCOTEL-CCON-2018-0695-M, se determina la siguiente conclusion en
referencia al Informe Técnico:

6. CONCLUSIONES

(.-

La operadora OTECEL S.A., de acuerdo a los valores informados, en [os
Formatos SMA-C-Qo0S-5 “Parametros de Calidad General” y SMA-C-Q0S-5.8
"PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8} (1 .8)" a traves de su
SAAD para el primero, segundo, tercerc y cuarto trimestre del 2016, alcanza
los valores abjetivos para determinadas zonas y tecnologias establecidas
conforme las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL- 2014 del 10 de enero de
2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014, para el
Parametro de Calidad “PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO
5.8) (1.8)", sin embargo, para las siguientes zonas y tecnologias no alcanza
los valores objetivos:
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Cédig | Parametr Zona Tecnologi Valor Valor
o o a Objetivo Obtenid
o
5.8 Porcentaj %C<=2%(2
(1.8) e de Zona 4- G)
flamadas mes 3G %C<=2%(3 | 2,23%
caidas octubre G)
2016
5.8 Porcentaj %6 C<=2%(2
(1.8) e de Zona 10- G}
flamadas mes 2G %C<=2%(3 | 6,69%
caidas septiembr G)
e 2016
5.8 Porcentaf Y% C<=2%(2
(1.8) e de Zona 10- G)
flamadas mes 2G %C<=2%(3 | 2,41%
caidas octubre G)
2016
5.8 Parcentaj | Zona 10- %% C<=2%(2
(1.8) e de mes G}
flamadas | septiembr | 2G T C<=2%(3 | 4,45%
caidas e 2016 G)

De tal forra que, conforme los fineamientos establecidos en los memorandos
ARCOTEL-CCON-2018-0102-M y ARCOTEL-CCON-2018-0115-M de 1y 5 de
se determind un porcentaje de

febrero de 2018 respectivamente,

incumplimiento.

Nuamero de incumplimientos (anuales) IA 4
indice de Incumplimientos (Lin) 4/288
Porcentaje de incumpli9miento 1,388%

(--)"
1.3.

ACTO DE APERTURA

En fecha 04 de julio del 2018, se emitid el Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2018-CZ2-057, Acto con que se ie notificé
a la empresa concesionaria, e 06 de julic del 2018, de conformidad con el
Memorando ARCOTEL-CZ2-2015-0949-M, de 06 de julio det 2018.

En lo principal el acto de apertura manifiesta lo siguiente:

(..} De acuerdo a lo establecido en fos principios de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, la  provision de Jos servicios plblicos de
telecomunicaciones responderé a los principios constitucionales, entre ofros, el
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en los articuios 125 y 144 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las

s
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Telecomunicaciones, enire ofras, la potestad de ejercer el control de la
prestacion de Jos  servicios  de telecomunicaciones,  calalogados
constitucionalmente como publicos, con el proposito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo sefialado en los
correspondientes fitulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas naturales
vy juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley. De los
articulos transcritos en los acapites que anteceden, se desprende que fos
prestadores tienen el deber de brindar el servicio piblico de telecomunicaciones
auforizado de forma regular, lo que significa que el secfor de las
talecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa impone la
obligacion de ineludible cumplimiento y de observancia exacta de las reglas,
porque han sido concebidas para ser respetadas y aplicadas, cor el objeto de
garantizar el servicio pablico.

Err ejarcicio de las referidas atribuciones legales. la Direccion Tecnica de Control
de Servicios de Telecomunicaciones ARCOTEL, ha procedido a realizar
actividades de contro! tendientes a verificar si la concesionaria OTECEL S.A. ha
dado cumplimiento a las obligaciones estipuladas en su titulo habiliiante asi
como a lo establecido en las normas vigentes, y en especial, la. “VERIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DEL PARAMETRC DE CALIDAD, PORCENTAJE DE
LI AMADAS CAIDAS (5.8) (1.8) ESTABLECIDO MEDIANTE RESOLUCIONES
TEL-042-01-CONATEL-2014 DEL 10 DE ENERC DE 2014 Y TEL-458-16-
CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIO DEL 2014 DE LA OPERADORA CNT E.F,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2015., en el cual la Coordinacién Técnica de
Control de la ARCOTEL, indict: L.a operadora OTECEL S.A., de acuerdo a los
valores informados, en los Formatos SMA-C-QoS-5 “Parametros de Calidad
General” y SMA-C-QoS-5.8 "PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO
5.8) (1.8)" a fravés de su SAAD para el primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre del 2016, alcanza los valores objetivos para determinadas zonas y
tecnologias establecidas conforme las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-
2014 del 10 de enerc de 2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del
2014, para el Parametro de Calidad “PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS
(CODIGO 5.8) (1.8)", sin embargo, para las siguientes zonas y tecnologias no
alcanza los valores objstivos: (...)

Al respecto, el Art. 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, impone a
todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones entre ofras
obligaciones, las de: ‘2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regulfar, accesible y responsable, cumpliendo las
regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. 3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. {...)" lo cual guarda conformidad con el Art. 83 de la
Consiitucién de la Republica, que ordena que es deber de todos los ecuatorianos
acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.

De acuerdo con el hecho determinado en el Informe Técnico IT-CCDS-RS-2018-
0037 de 28 de febrero de 2018, la operadora OTECEL S.A., de acuerdo a los
valores informados, en los Formatos SMA-C-O0S-56 “Parametros de Calidad
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General" y SMA-C-Q0S-5.8 "PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO
5.8) (1 .8)" a través de su SAAD para el primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre del 2015, para la tecnologia 3G, no alcanza los valores objetivos
establecidos conforme las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL- 2014 del 10 de
enero de 2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014.

Este hecho, en caso de confirmarse, lesionaria el nivel de Calidad propio de fos
servicios de telecomunicaciones; por lo que, si se establece la existencia del
fundamento de hecho reportado en el memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-
0695-M, de 26 de junio de 2018, al que se encuentra adjunto el informe técnico
IT-CCDS-RS8-2018-0037 de 28 de febrero de 2018, asi como la responsabilidad
de la concesionaria OTECEL S.A.; en el incumplimiento de obfigaciones que se
encuentra expresamente establecidas entre aquellas en el articulo 24, numeros
2, 3y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Conducta con la cual,
habria incurrido en la infraccion de Segunda Clase, tipificada en el Art. 118, letra
b), numero 11 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que consiste en:
“41.El incumplimiento de Jos valores objetivos de los parametros de calidad
contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. (Lo
resaltado me pertenece); y, cuya sancion se encuentra prescrita en el articulfo
121 y la obtencion del monto de referencia para la aplicacion de fa muita en el
articulo 122 de Ia ley ibidem. {...).".

2. CONSIDERAGIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS:
21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la jey: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. {...)" (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piiblicos y las personas gue actiien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean alribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Arficulo 261.- El Estado Central tendré competencias exclusivas sobre: (...} 10. El
especiro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(...

“Artfculo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los seciores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo def Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
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refinacion de hidrocarburos, 1a biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demdas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilia
me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eleclrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- EI Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que Jos precios y tarifas de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

2.2. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
2.2.1. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- Ei control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habifitantes. (...}

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administraiivos sancionadores se
presumen legftimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de fa multa impuesta, la multa
se recaudaréd mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con io dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su gfecucion. (...}"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho pablico,
con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacidn. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
enfidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radiosléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titufos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley”. (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

2.2.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES
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"Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- Ei organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconceniradas.- La
competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de /a
sede principal o de fas oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente~ El organismo desconcenirado de la
ARCOTEL es el compelente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion
de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en fa normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando ef debido proceso y el
derecho a [a defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver fas
reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, en este dltimo caso, con excepc;on de fas
reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)". ' :

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucién del procedimiento administrativo
sancionador debera estar debidamente mofivada y contendra la expresion clara de
los fundamentos de hecho y de derecho gue sirvan para la imposicion o no de fa
sancion que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las
infracciones y sanciones estipuladas en fos respectivos titulos habilitantes. (...) Sin
perjuicioc de las decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran
interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador
de servicios.”.

2.3.2 RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de- Regulacién y Control de fas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y fa gestion del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de fa esfructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos v servicios de fa Institucién a
nivel zonal, participan en el disefic de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, inversion
publica, reforma del Estado e innovacién de la gestion publica, participacion
ciudadana, y sequimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)
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“Articulo 10. Estructura Descriptiva
{...} 2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESQO GOBERNANTE

{...) 1. Misién:

Coardinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestién de titulos habilitantes, control y atencion
a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; medjante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

H. Responsable: Coordinador/a Zonal,
in. Atribuciones y respensakilidades:

{..) j. Monjitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control. (..}

2.2, PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.-(...)

il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ht. Atribuciones y Responsabilidades: (...}

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente &
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control. {...)".

Adicionalimente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10
de agosto de 2016), se establece, entre ofros aspectos, lo siguiente:

“(...) Disposiciones especificas:
A la Coordinacion Técnica de Control, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1.- Para fines relacionados con el éambito de control, corresponde a la Agencia de
Regufacion y Control de fas Telecomunicaciones ejercer la Potestad Sanciohadora,
Unicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con la finalidad de hacer que
se cumplan a cabalidad con las actividades en materia de control, todos los informes
sobre dicha materia, generados por las Direcciones de la matriz desde el 18 de
febrero de 2015, relativos a presuntos incumpfimientos, cuyo contenido abarque la
Cobertura correspondiente a mas de una Coordinacién Zonal u Oficina Tecnica,
segtin la distribucion territorial establecida en el analisis de presencia institucional en
territoric de la ARCOTEL y su respectiva aprobacion mediante oficio No.
SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo def cual se
hace referencia en el Estatuto de esta Agencia, seran enviados a la Coordinacion
Zonal 2 para conocimiento, sustanciacion y resolucion de fos procedimientos
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administrativos o contractuales sancionadores a los que hubiere fugar. Igual tramite
se daran a aquellos informes de control elaborados por las Direcciones de la
matriz, en cumplimiento de Ja Disposicion Transitoria Tercera de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.”

Accion de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accién de Personal por la cual, se resuelve nombrar en calidad de COORDINADOR
7ONAL 2 al Ing. José Francisco Freire Cuesta, a partir del 1 de abril de 2018.

Consecuentemente, este Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL y esta
autoridad, tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver lo que en derecho
corresponda sobre este tipo de procedimientos administrativos sancionadores.

3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se debe considerar
los siguientes fundamentos juridicos: ' -

TITULO HABILITANTE,

Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicio Movil Avanzado, del Servicio
Telefonico de Larga Distancia internacional, los que podran prestarse 2 través de
terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico y Concesién de las bandas de
frecuencias esenciales (en adelante Contrato de Concesion para la Prestacion del
Servicio Mdvil Avanzado), celebrado entre la EX Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y OTECEL S.A,, el 20 de noviembre de 2008, y en el cual, en
relacion a los sistemas de medicion y control de calidad del Servicio Movil Avanzado,
establece lo siguiente:

"CAPITULO 1V: OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA.- Cléausula
Doce. Obligaciones generales. - Son obligaciones de la Concesionaria, ademas de
lasque se deriven del texto del presente Contrato y las establecidas en la Legislacién
Aplicable, las siguientes: {.. .}

12.3 Prestar los Servicios Conicesionados de conformidad cor los términos de este
contrato, la Legislacion Aplicable, los parametros de calidad establecidos en el Anexo
5, y las excepciones de los numerales 34.5y 34. 7, (...)

12.6 Estab!écef}x mantener un Sistema de Medicion y Control de la Calidad del -

Servicio, cuyos registros de mediciones deberan ser confiables y de facil verificacion.
A estos sistemas y registros tendra acceso la SUPTEL, cuando ésta lo requiera, en
ejercicio de su actividad de controf;

12 7 | a Sociedad Concesionaria tendré la obligacion de efectuar fa medicién de los
Parametros Minimas de Calidad que constan en el Anexo 5y sus modificacionss, de
conformidad con la Legislacion Aplicable, seran puestos a disposicion de fa SUPTEL
para su monitoreo y revisién mediante un sistema automatizado de acceso a través
de Ia Internet, con la respectiva clave de acceso que identifigue a quienes accedan;
12 8 Prestar todas las facilidades a Jla SUPTEL para que inspeccione ¥ realice las

pruebas necesarias para avaluar la calidad del servicio;

1235 Publicar en su pagina electronica jos diferentes Planes Tarifarios asi como los
indices de calidad previstos en el Anexo Cinco”




Clausula Treinta y tres.- Supervisién y control.-

33.2 “La Sociedad Concesionaria tendra la obligacion de efectuar la medicion de los
Pardmetros Minimos de Calidad que constan en ef Anexo Cinco y las resoluciones
que en lo posterior, sobre parametros de calidad de servicio, dicte el CONATEL
Las mediciones realfizadas por fa Sociedad Concesionaria seran puesfas, a
disposicion de la SUPTEL para su moniforeo y revision mediante un sistema
automnatizado a fravés de fa Internet con clave de acceso que identifiquen a quienes
accedan”.(Subrayado y ennegrecido me pertenece).

Cldusula Cuarenta.- Parametros Minimos de Calidad de los Servicios.-

40. 1 “Los Servicios Concesionados seran prestados sobre la base de los Parametros
Minimos de Calidad establecidos en el Anexc Cinco. Los Parémetros de Calidad del
servicio constan en ef Anexo Cinco del presente Contrato y posteriormente seran
establecidas anualmente por el CONATEL, feniendo en cuenta ef punfo de vista de
la Sociedad Concesionaria. (Subtayado y ennegrecido me perlenece). -

402 La SENATEL, de conformidad con el procedimiento que para el efecto
establezca y considerando los avances tecnologicos, ef crecimiento de las
necesidades de los Servicios Concesionados y fas inversiones requeridas, podra
revisar de comin acuerdo con la Sociedad Concesionaria en cualquier momento Jos
Parametros Minimos de Calidad tomando en cuenia las recomendaciones de la UIT,
de la European Telecommunications Standards Institute (ETSI) y de la Federal
Communications Commission (FCC). L.a SENATEL someterd a consideracion del
CONA TEL los Parametros Minimos de Calidad revisados. En cualquier caso, debe
procyrarse la mejora del servicio al Usuario. De ninguna manera l0s nugvos
Parametros Minimos de Calidad podran ser inferiores a los establecidos como
Parametros Minimos de Calidad establecidos inicialmente en el Anexo Cinco de este
Contrato”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,

“Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, c¢on
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes: (...}

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, conlinua,
regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte fa
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en
fos titulos habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus regfamentos, fos planes técnicos, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecormunicaciones y de la Sociedad de la informacion asf como lo dispuesto en los
titulos habilitantes.

(--)

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamenio General,
normas técnicas y demas actos generales o particufares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Controf de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. {...)”
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Resolucion

NORMAS RELACIONADAS

RESOLUCIONES TEL-042-01-CONATEL-2U14 DEL 10 DE ENERO DE 2014 Y TEL-
A58-1 6-CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIC DEL. 2014

A través de estas Resoluciones, el Ex CONATEL resolvio actualizar los indices de
calidad para las operadoras del SMA, estableciéndose due los paramelros de calidad
se aplicaran a partir del tercef trimesire del afo 2044 (segundo semestre del 2014}
conforme se detalla a continuacion:

Tiempo promedio de
operador humane-

Porcentaje de reciamos de facturacidn ¥ débito. m Rf<=0,5%

o Porcre e metas s enn | e |
[ rai<l? segunda ]

“ Tiempo de establecimients de liarrada. tell<12 segundos pora €

969 farpadas
Seoc=2% (26)
wC<=2% {36}
MOS=3.3 2C
MOE>=33 36

Mr>=88%

5.41 (1.11)

Tiempo promedio de entrega de raensales corios. 542 (1.12)
Tabla Ne. 1 Parametros de Calidad.

Paorcenteie de menagjes cories «on &xito.

PRESUNTA lNFRACCl()N Y SANCION

En el Tituo XM sobre e Regimen Sancionatorio €N la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, s establecen diferentes infracciones ¥ sancignes en cuantc a
su gravedad y en ol caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria
al siguiente articulado.  © - -

“Art. 118.- infracciones de Seqgunda Clase.

(...

b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en ef ambito de la presente Ley, las siguientes:

11. El incumplimiento de Jos valores objetivos de los parametros de calidad
contenidos en los tituios habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones

emitidas por la Agencia de Regulacion ¥y Control de fas Telecomuiicaciones. (Lo
resaltado me pertenece).

«art. 121.- Clases.
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Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente
manera; (...}

1. Infracciones de segunda clase.- La multa seré de entre el 0,031% al 0.07% dei
monto de referencia. (...)

Art. 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las muitas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a fa Renta, con refacion al servicio o titulo habilitante del gue
se frate. (..)".

5. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
‘Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Correspende a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar
de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
desiinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé garantizar el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- Ef
procedimiento sancionador establecido en este Capitufo no podré ser modificado o
afterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de
que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas
y sin ningun valor.

Articulo 1286.- Apertura.

Cuando se presuma la comisién de cualquiera de las infracciones establecidas en
esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL emitiré el acto de apertura
del procedimiento sancionador. Dicho acto deberd indicar (i) ilos hechos que
presuntamente constituyen Ia infraccion, (i) la tipificacién de Jas infracciones de las
que se trale y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles
sanciones Gue procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el
plazo para formufar fos descargos.- En este acto de apertura, se debera adjuntar el
informe técnico-juridico que sustente ef mismo.

Articulo 127.~ Pruebas.

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportar y soficitar las
pruebas que considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la notificacion del acto de apertura del procedimiento. Vencido este
lapso, se abrira un periodo de quince dias habiles para la evacuacion de las pruebas
solicitadas. En caso de necesidad comprobada para la evacuacion de pruebas por
parte del presunto infractor o del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, se
podra prorrogar el lapso de evacuacion de pruebas mediante aclo debidamente
motivado.- Se admitiran las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente
con excepeion de la confesion judicial. Podran declararse improcedentes aquellas
pruebas que no sean pertinentes por su falta de relacion con los hechos o gue no
puedan alterar la resolucion final a favor del presunto infractor.
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Articulo 128.- Potestades de investigacién.

£l Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL tendré potestades de investigacion
durante e pmcedfmiento sancionador ¥ podré solicitar toda clase de informacion,
inclusive aquella sometida a sigilo pancario, 0 requerir 1a colaboracion de entes U

6rganocs piblicos © privados pard ja determinacion de los hechos © de la existencia
de la infraccion.

Articulo 1 29.- Resolucion.

£l Organisimo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitira 1a resolucion del
procedimfento administrativo gancionador dentro de 108 veinte dias habiles siguientes
af vencimiento del lapso de evaguacion de pruebas.- El plazo para resolver podra sef

-

'prorrogado motivadamente por yna vez por un perfodo igual al seftalado el gl parrafo
anterior.”.

gl presente procedimiento_ se fundamenta ademas en lo establecido en la
Constitucion de la Replblica, articule 76 purnero 7, relativo a las garantias pasicas
del debido proceso, en gl ambito administrado.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.4 CONTESTACI()N AL ACTO DE APERTURA

La empresa OTECEL S.A. ha dado contestacion al Acto de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador mediante escrito ingresado €N fecha 26 de jutio del 2018
con numero de framite ARCOTEL—2015-013600-E, el mimo que en su parte
sundamental manifiesta

En la primera parte de la contestacion Y dentro de 10s antecedentes ja empresa
OTECEL S.A. hace un resumen de lo que s€ manifiesia en el Acto de Apertura al
Procedimiento Administrativo gancionador ACOTEL—CZOZ—ZO’i 8-057, seguidamente

y dentro de las alegaciones manifiesta:
2. Alegaciones.-

£n ejercicio de mi derecho @ la defensa, presento las siguientes alegaciones 8 favor
de la empresa OTECEL S.A. '

2.2. Los nuevos indices de calidad establecidos por el Ex CONATEL-~

i a base legal por la cual él desaparecido CONATEL modificé los parametros de

calidad, constan €M el articulo 25 del Reglamento del Servicio Movil Avanzado
(RSMA):

Art. 25 Parametros técnicos.- LOS parametros técnicos y las metas de calidad de la
prestacién del servicio deberén al menos estar relacionados a:

. Calidad del servicio,
. Afencion al usuario
« Emision de facturas de cobro; Y,
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* Plazos méximos para reparacion e interrupcién del servicio.

L3 informacién _de cumplimiento de estas obligaciones deberd ser entreqada
conforme se haya acordado en el titulo habilitanies de SMA a la Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y a la Superintendencia de Telecomunicaciones,

Los parametros y metas de calidad del servicio iniciales constaran en el litulo
habilitante y seréan establecidas anualmente por el CONATEL teniendo en cuenta ef
punto de vista del prestador del SMA.

Todos los costos relacionados con ef cumplimiento de los parametros y metas de
calidad del servicio seran asumidos exclusivamente por los prestadores del SMA.
(Destacado no es parte del original)

Del RPSMA se verifica gue los nueves pardmetras de calidad que se definan, el ex
CONATEL no tenia la facultad para modificar la “informacion de cumplimienfa”, Gue
permite verificar si OTECEL cumple o no, con el parametro inicial pactado o con jos
parametros que ha futurc los madifiquen. Es decir, lo pactado en ef CC como
“informacién de cumplimiento” proviene de un origen reglamentatio (SPSMA) y no se
puede invalidar por un acto administrativo de inferior categoria.

Los parametros de calidad pueden, efectivamente ser modificados por el Ex
CONATEL o la ARCOTEL, sujetos a lo pactado en el CC, que en la definicién del
Anexo 1 consta:

‘Parametros minimos de calidad: San aquellos valores que fijan condiciones minimas
de calidad para la prestacion de Servicios Concesionados Y que constan en el Anexo
5, asi como sus futuras madificaciones, de conformidad con lo estiptiado en ef
presente contrato”

Se evidencia que en el CC se contemplé como suscepfible la modificacion unilateral
por parte del CONATEL, con “aquellos valores que fijan las condiciones minimas de
calidad... y que constan en ef Anexo 5" Yy no otros aspectos tales como la
melodelogia, las mediciones, etc., que forman parte de Ja “informacidn de
cumplimiento”, las cuales se mantienen vigenies, durante Ia vigencia def CC. Esto
debido a que un acto administrativo no modifica el RPSMA ni el CC. En definitiva, el
CONATEL o la autoridad que haga sus veces, tienen la competencia para madificar
los parametros de calidad originalmente pactados en el Contrato de Concesién,
conforme con la definicién del Anexo 1 antas transcrita, sin que tal competencia
alcance a. la forma de verificar el cumplimiento del parametro, que son condiciones
fijas e inalterables en el CC y que ef RPSMA denomina “informacién de
cumplimiento”.

Como ejemplo veamos lo que para la ARCOTEL es un incumplirmiento, en la zona 4,
en el marco del CC, para la misma zona, serfa un incumplimiento (los valores estan
cargados en el sistema de fa ARCOTEL, y los puede comprobar):
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La empresa operadora OTECEL S.A. sostiene que oS sustentos del acto de apertura
son nulos Y poT otro lado manifiestan gque cummplieron con jo pactado en el Contrato

de Concesién.

posteriormente presenta un comportamiento del parametro 5.8 durante el afio 2017
pafa las zonas 4 y 10. St : o

Basado en esia informacion OTECEL S.A. manifiesta qué ha operado 1a subsanacion
de conformidad con o gue establece el articulo 130 de 1a LOT

En la pagina 16, de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

“...)Parala ZONA 10.

Parala ZONA 1D
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OTECEL S.A adjunta y solicita que se considere come pruebas a favor la siguiente
informacidn:

3.1 Contrato de Concesion celebrado entre OTECEL S.A, y el Estado Ecualoriano a travds
de la Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones el 20 de noviembre de 2008, en lo que
tiene relacién a las cldusulas y anexos citados en el presente escrito y, gue reposa en los
archivos de la ARCOTEL.

3.2 El “Informe de Prestacion del proyecto de Regulacidn”, No. CRDS-IT-2017-0056, que
reposa en los archivos de la ARCOTEL.

3.3 Los repertes cargedas por OTECEL, en el sistema informatico de la ARCOTEL, que
contiene fos indicadores de calidad, medidos por OTELEL, en ios formatos establecidos por
la ARCOTEL, en especial aguetlos relacionados con el pardameiro 5.8,

3.4 Las siguientes comunicaciones:

* Oficio VPR-12497-2016 de 29 de junio de 2016 se remiti |a actualizacién del Plan
de Modernizacidn de nuestra red en fa provincia de Galdpagos.

* Oficio VPR-12668-2016 de 26 de julio de 2016, con el que se informd la
implementacion de fa nueva estacién base Puerto Ayora con tecnologia 36G.

» Oficio VPR-13348-2016 de 25 de octubre de 2016 mediante el cual se informé
acerca de las acciones que se adoptardn para reslizar la ampliacién del enlace
satelital,

» Oficio VPR-13928-2017 de 24 de febrero de 2017 con el que se informo acerca de
la instalacién del nodo B adicional que presta servicio al Aeropuerte Seymour, con
lo que se soluciond el problema de calidad del servicio en Galapagos.

Un CD que contiene;

* En el Anexo i o3 formatos SMA-C-Qo0$-5.8 (1.8), correspondientes &l
cuarto trimestre del 2015, y los reportes correspondientes a los cuatro
trimestres del 2016, con los respectivos archivos de sellado de tiempo vy
firma electrdnica.

* En el Anexo 2 los formatos SMA-RT-0088.1 Y SMA-RT-008.2,
correspondientes  al cuarte trimestre del 2015, y los reportes
correspondientes al cuarto trimestre del 2016, con los respectivos
archivos de sellado de tiempo y firma electrinica

Hasta aqui se podria considerar lo fundamental de la contestacion dada por la
empresa OTECEL S.A., la misma que serd considerada al momento de tomar Ia
resolucion que corresponda.
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4.4 PRUEBAS:

{a Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7, que el derecho
de las personas & la defensa incluira tas siguientes garantias. “h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o argumentos de los_que se Crea asistida y_repficar los
argumentos de las otras pattes. presentar pruebas ¥ contradecir_fas_due se
presenten eft su contra’. (LO resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, 1as pruebas aportadas Y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por 1a Administracion,
lo siguiente:

1. informe de Control Técnico No._IT-CCDS-RS-2018:0037, de 20 de febrero de

2018, reportado mediante Memarando Nro. ARCOTEL—CCON—ZO‘lS—OGQS—M, de
28 de junio de 2018.

9. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL—CZOZ-ZO’[S—
057, de 04 de julio de 2018.

3. Larazon de Notificacién.
PRUEBAS DE DESCARGO

1. Contestacion al Acto de Aperiura al procedimiento Administrativo gancionador
ingresado con tramite ARCOTEL DEDA-201 8-013600-E, de 26 de julio del 2018.

5. MOTIVACION

Como consecuencia de la confestacion dada por la Operadora de SMA OTECEL
S.A., alaque ha comparecido Hernan Ordofiez Castro en calidad de apoderado
oficial, se analiza la misma con el Informe Técnico intermedio No. IT—CZOZ-AA—ZU’IB-
0031, Informe que manifiesta lo siguiente.

ASUNTO: ANALISIS DE LA CONTESTAC!(’)N l ALEGATOS vy "PRUEBAS DE LA
comPANiA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION'ES OTECEL S.A. AL
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMIN!STRATNO

SANCIONADOR No. ARCOTEL—CZOZ—ZUlB—OB?.

1. ANTECEDENTES.

e Acto de Apertura del Procedimiento Administrative sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-057 de 04 de julio de 2018, iniciado en contra dela Operadora de Servicio Movil
avanzado OTECEL 5.A. sobre la base de! Informe TECNIco ’|T-CCDS-RS—2018-0037 de

58 de febrero de 2018, relacionado con 12 “\ERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
PARAMETRO DE CALIDAD PORCENTAJE DE LLAMADAS caipAs (5.8) (1.8)
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ESTABLECIDO MEDIANTE RESOLUCIONES TEL-042-01-CONATEL-2014 DEL 10 DE
ENERQ DE 2014 Y TEL-0458-16-CONATEL-2014 DEL 27 DE JUNIO DEL 2014 DE LA
OPERADORA OTECEL 5.A. CORRESPONDIENTE AL ANO 2016%, el cual entre otras, se
indica a siguiente conclusién “(..) La operadora OTECEL S.A., de acuerdo o los
valores informados, en los Formatos SMA-C-QoS$-5 “Pardretros de Calidad General” y
SMA-C-QoS-5.8 “PORCENTAIE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8){1.8)" a través de
su SAAD para el primera, segundo, tercero y cuarto trimestre del 2016, alcanza Jos
valores objetivos para determinadas zonas y tecnologias establecidos conforme las
Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014 y TEL-0458-16-
CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014 para el Pardmetro de Calidad “PORCENTAJE
DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8){1.8}”, sin embargo, para las siguientes zonas y
tecnologias no cumple los valores objetivos:

Cédigo Parametro Zona Teenolegla Valor Objetive | Valor
Cbtenido

5.8 {1.8) Porcantaje  de | Zona 4-mes | 3G %C=<=2% (2G)
Llarmadas ociubre 2015 %00<=2% {33) [2.23%
Caldas

581{1.8) Porcentaje  de | Zona 10-mes | 2G %C<=2% [2G)
Lizmadas septismbre %C<=2% (3G) |659%
Caidas 2ZMG

5.8(1.8) Porcentgje de | Zona 10-mes | 2G %C<=2% (26)
Llamadas octubre 2016 BC<=2% (3G) | 241%
Caidas

5.8{1.8) Parcentaje de | Zona 10-mes 1 2G %C<=2%  (203)
Liamadas septiembre %GC<=2% (3C) |445%
Caidas 2016

De tal forma que, conforme los lineamientos establecidos en los memorgndos
ARCOTEL-CCON-2018-0102-M y ARCOTEL-CCON-2018-0115-M de 1 ¥ 5 de febrero de
2018 respectivamente, se determind un porcentaje de incumplimiento de:

Numero de Incumplimientos {anuates) 1A 4

Indice de [neumplimiento (in) 41288

Porcentaje de incumplimiento 1,388%
(--)"

* Memorande Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1146-M de 01 de agosto de 2018, con el que
se remite la “PRUEBA DE NOTIFICACION DE LA PROVIDENCIA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO. ARCOTEL CZ02-2018-057 OTECEL $5.A”, dirigida
al Representante Legal de la Operadora de SMA OTECEL S.A vy demds anexos,
recibidos el 01 de agosto de 2018.

* Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-013600-E de 26 de julio de 2018, mediante el
cual el Ing. Hernén Ordofiez, en su calidad de APODERADQ ESPECIAL de la Operadora
de SMA OTECEL S.A, da contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-057 de 04 de julio de 2018.

¢ ACTO DE EVACUACION DE PRUEBAS de 31 de abril de 2018, mediante el cual se se
abre el término para emitir la resolucién que corresponda, en el que entre otros
aspectos se dispone agregar al expediente el escrito de contestacidn al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel ) _
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resolucion No. ARGOTEL-CZ2-2018-047 \\, :_ E.f%g"%??g" y Control

0057, presentado mediante regisira de ingresc Nro. ARCOTEL—DEDA-2018-013600-E
de 26 de julio de 2018; ¥ “{..) 3.- Dentro del perfodo. de evacuacion de pruebas, s
determina: a} Téngase en cuenta y considérese lo determinado en {os numerales 3.1,
3.2 33y34enio referente a 1o documentacion que solicita sea tomada en cuenta;
b) Adjuntese el expediente el CD y considérese fa informacion en el constante; €.~ 5€
envie oficio como S€ soficita en el numeral 3.7 del escrito de comparecencia; d.- 5e
sefinla paro el dia junes 06 de agosto de 2018 o fos 16R00, O que tenga lugar ia
diligencia de gudiencia solicitada, fa mismo que e realizard en {as oficinas de ia
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las telecomunicaciones ubicada en fu
Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel; 3.- Una vez evacuadas las pruebas
solicitadas s€ resolverd conforme @ derecho, teniendo en cuenta lo soficitado. (o} 8-
La notificacion de este acto administrativo @ ja empresa OTECEL S.A, se realizard al
correo electronico fijado, sin perjuicio de que se o realice en el domicilio de la
empresa, asf como a la Direccién Técnica Zonal de lu Coordinacion Zonal 2, que
deberd pronunciarse téenica y juridicamente sobre lo expuesto y alegado. (.)"

. Audiencia redlizada et dio fures 6-de-agosto de 2018, a las 18h00; eii-lag oficings de lo
Coordinacién Zonal 2 de lg ARCOTEL por medio de la cuaf la compafifa OTECEL S.A en
ejercicio de su derecho o lo defensa €N referencia af Procedimiento Administrativo
sancionador No. ARCOTEL—CZO?_-ZO‘.LS—OS? de 04 de julio de 2018, presenta de forma
verbal sus alegatos 'y grgumentos.

2. OBJETIVO.-

Realizar et analisis técnico de los descargos y pruebas presentadas por la operadora de
Servicio Movil Avanzado OTECEL SA en la contestacion ¥ audiencia realizadas,
referente @ lo imputado en el ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADM!NESTRATEVO SANCiONADOR No. ARCOTEL—CZOZ-ZOIS—OS? de 04 de julio de
2018-

3. EN RELACION A 1OS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1. CONTESTACI()N pADA AL ACT O DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
_#ADMINISTRATNO SANCIONADOR No. ARCDTEL-CZOZ-ZOJ.S-OS?, MEDIANTE
DOCUMENTO No. ARCOTEL:DEDA'-Zﬂlﬁ’-OISSOD-E DE 26 DE JULIO DE 2018~ - -

La Operadora de Servicio Movil Avanzado OTECEL S.A,, con pocumento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-013600-E de 26 de jufio de 2018, da contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento Administraiivo sancionador No. ARCOTEL—CZOZ-ZOlE-OS? de 04 de julio de
2018, en el que, en relacidn al hecho técnico, argumenta los siguientes aspectos:

3.1.1. PARTE1L

En 1a pagina 11, deia contestacion presentada se manifiesta textualmente lo siguiente:

“..)

nelgusula 40.- Parametros Minimos de Calidad de 103 Servicios
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Como ejemplo veamos fo que para o ARCOTEL es un incumplimiento, en la zona 4, en el
marco del CC, para lo misma zong, serig un incumplimiento (los valores estén cargados en
el sistema de la ARCOTEL, y los puede comprobar}:

Zona 4
Tecndlogia 3G
Trimestre 4
oct-16 | novls | dieig | Lo
Trimestre
Llamadas establecidas 6.337 7.447 6.321 20,105
Liamacdlas Caidas 141 147 25| 377
Porcentaje de Nlamadas caidag 1,875%
.}’
ANALISIS:

Del control técnico realizado por la ARCOTEL y plasmado en el informe de control técnico
fT-CCDS-RS-2018-0037 de 28 de febrero de 2018 en el que se verifica los reportes de los
valores obtenidos para cada uno de los pardmetros de calidad establecidos mediante
Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014, reportes de
“Pardmetros de Calidad ~ General”, formato SMA-C-Qos-5 para el primero, segundo,
tercero y cuarto trimestre del afio 2016, se obtiene que para lz Zona 4 en el mes de
octubre de 2016 el valor objetivo es de 2.23%

Cadigo Parametro Zotia Tecnolegia Valor Objetiva | Valor
Obienide
5.8 {1.8) Porcenlaje de | Zona 4-mes | aG %C<=2% (23)
Llamadas octubre 2016 %C<=2% (33) lz223%
Caidas

De los reportes correspondientes a Ja Operadora OTECEL S.A en el cuarto trimestre de
2016, se obtiene:

Octubre de 2016: tlamadas establecidas: 6337
UWamadas caidas: 141
Porcentaje de llamadas caidas: (141/6337)*100% = 2.23%

Cabe mencionar que mediante Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 del 10 de enero
de 2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014, el Ex CONATEL resolvié
actualizar los indices de calidad para las operadoras del SMA, estableciéndose que los
parametros de calidad se aplicardn a partir del tercer trimestre del afio 2014 {segundo
semestre del 2014) conforme se detalla a continuacién:

Av, Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroe! i
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gsolucion No. ARCOTEL—CZZ—QO‘I a-n47

- Agencia us
\\t “Regulacian y Control
delas Telecomunicaciones

oI

= RITEOA

1. Encuesta de percepelon de) ysuaiio {retacion con & diente) 5.1 GE»=3,5
2. Porcentale de redamos generales. 52 Rgs=1%
3. | Tempo promedio de resolugion de reclamas. 5.3 re=120 horas
A Tiempo promedio  de espera pof respuesta de gpemador 5.4 a <=20 segundos
’ hurnano. ) HEy=B5%
5. Porcentaje de redamos de facturacion ¥ débita. 5.5 Ri<=0,5%
6. Porcentaje de flamadas eslablecidas. 56 whicome=3616
i (elici2 segundes pav el 96%
7. Tiempo d¢ establednienic de liamada. 57 Hamaas
f . Tor<=2%h (6]
& \ porcentsie te jlamadas caidas. 8.3 o1Ce=2% (3G
ivel minimo de eefial en cobedurd {zona e eobentura) 59 Ho=R5%
- . MOS>=3.3 26
4g. | Calidad de conversacin. 510 MOS>=3.3 36
14, | Porcentaje de mansejes cortos con &xifn. 5.11 sMe=9B%
512 1m¢=20 segEundos

12, | Tempo promedio de entrega de mensajes cortos.

REs{}LuCiON-*r‘EL—Mz-chHATEL-mM

DEFINICION

medicion para cada icenologia QG Y 3G), en ta cuaria maYX hiora

CAUSAS atrbuibles a 1@ red &0 evatuacidn.

VALOR OBJETIVO
oullc 2% 126¥ 345}

Mo L2 Vator ob) i

R eg

a) Valores de llc wedidos de acucrdo 1 la frecuencia de medic
de medicién ¥ weenologla, entregados 15 dias calendario

desglase mensuzl,

Porocnisjc de Hamasas cakias, coo respecte al ntmnero totad de Hamadas
cargadla del

Una Hamada gers considerada como caida cuandd luego de gstablecida RO puede manienerse por

establecidas, medidos por Z0DA de
mes (carga noreal),

ion, reportados wimestralmente por zoid
despuds dc concluido ¢l trimestre, Con

¢} Ei indice wllc catculado mensuaimente por ona de medicién ¥ tecnologla, reportado
wrirestraimente, entregado 15 dias calendario después de conchuido el rimestre.

RESOLUG@N-TELASEJB-CON&TEL—ZD“

ARTIGULO 4.- Modificar ol texto de la secokin "yALOR OBJETIVO", de \as especificaciones gel

parameiro codificado 5.8 (1.8}, denaminadn PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS, de fa

giguients formz!
- %Hc < 2% ‘26}

Ylle < 205 (36)

Nols 1: Valor objetivo e i cuarta mayor horé canads

por tecnioiogla.”

dof mes, por 7008 de medicion y
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Por tanto el cdleulo de los pardmetros de calidad relacionado a porcentaje de llamadas
caidas para obtener el valor objetivo para el afio 2016 en la zona 4, segin lo indicade en
las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-2014 de] 10 de enero de 2014 y TEL-458-16-
CONATEL-2014 del 27 de junio def 2014 estan bien calculados en el Informe de Control
Técnico IT-CCDS-RS-2018-0037 de 28 de febrero de 2018, el valor objetivo supera el 2%
(2.23%) en el mes de Octubre de 2016.

] STy .
Bl | st | MOGGAMEE | ey L Ll L2 o5 2 LY L1 s 031 om e 04 =]
N ol oy
flurtn 0
b
A - P
i
TR RA: e bl
0 ] lminTace | Worsaiem | e s oAz o 0% T oam ] ooss | g | am I e 5l
vt 5 |
; ] B R P
—_ o

3.1.2. PARTE 2

En la pagina 12, de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo siguiente:

“(...) Para la ZONA 10.

Para la ZONA 10;
2017 Q1
TECNOLOGIA]| Eners .| Febrero .| Mazzo .|, Y%licor -
2¢G 1.53% 0,88% 0,95% 118%
3G 041% 0,51% 0,51% 0,48%
2017 Q2
TECNOLOGIA] Atwil - | Mayo | funig. | Yellcor
2G 1,97% 1,23% 1,64% | 1,59%
3G 0,59% 0,62% 0,94% | 071%
2017 Q3
TECNOLO !~ ] [Sephembr [
aia Julto Agosto e 1 %llcom.
2 0,994 0,51% 074%] 0%
3G 0,48% 0,71% 0,62% 0,59%
2017 Q4
TECNOL { . . .~ INoviembr[.. .. - 1. .
- GGIA Octubre e 'D;_{_:;.e_mbrg._ efleom.
2G 147% 1,70% 1,77% 1.52%
3G 0,68% 0,17% 0,47% 0,47%

(.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villamroe!
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Resolucion NO. ARCGTEL—GZZ-201B-047

ANALISIS:

e ——

Del control técnice realizado por 13 ARCOTEL ¥ plasmado en el informe de control técnico
lT-CCDS-RS-2018-00_37 de 28 de febrero de 2018 en el que 5€ verifica los reportes de los
valores obtenidos para cada unc de los parametros de calidad estahlecidos mediante
Resoluciones TEL—042*01—CONATEL-2014 ¥ TEL—&SB&B-CONATEL—ZOM, repories de
upgrametros de Calidad — General”, formato SMA-C-Qos-3 pard gl primero, segundo,
tercero y cuario trimestre del afo 2016, se obtiene gue para 1a Zona 10 el valor objetivo
alcanzado son 108 siguientes: en el mes de septiembre de 2016 para tecnologia 26 el valor
objetivo es de 6.69%, en el mes de septiembre de 2016 para fa tecnologia 3G el valor
phjetivo es de 4.45% Yy €n el mes de octubye de 2016 para la tecnologia 2G el valor
objefivo @5 de 2.41%

Codige_ | PerSmetlo ﬂ valor Objetivo
llarnadas caidas saptiemore 2016 o <=2% (35) 6,69%
tjamadas cafdas septiembre 2016 5C <=2% (3G} 4,45%
Haradas caidas octubre 2016 oo <= 2% {36}

De los reportes correspondientes a ja Operadora OTECELS.A, 58 obtiene:

2,41%

Septiembre de 2016 (2G): tiamadas establecidas: 2571
| jamadas caidas: 172

porcentaje de liamadas caidas: (172/2571)* 100% = 6.69%

Septiembre de 2016 (3G): Llamadas establecidas: 1639
Liamadas caidas: 73

porcentaje de liamadas caidas:{113/1639)*100% = 4.45%

Octubre de 2016 (2G): Llamadas establecidas: 2488
Llamadas caidas: 60
porcentaje de llamadas caidas: {172/257 1)*100% = 2.41% t«"‘{’

Por tanto € calculo de los parametros de calidad relacionado 2 porcentaje de flamadas
caidas para obtener el valor ohjetivo para @l afio 2016 en fa zona 10, segn lo indicado en
las Resoluciones TEL—O&Z—OI—CONATEL—ZOM del 10 de enero de 2034 ¥ TEL-458-16-
CONATEL-2014 del 27 de junio del 2014 estan bien calculados én el informe de Contro! J
Técmico !T—CCDS~RS-2018ﬂ0037 de 28 de fehrero de 2018, €l valor objetivo supera al 2%

T Ty |
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en el mes de septiembre de 2016 para las tecnologias 2G (6.69%) y 3G {4.45%) y para &l
mes de octubre de 2016 para la tecnologia 2G {2.41%).

1.1. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS.-

1.1.

OTECEL
informa

e}

o}

ANA

1. PRUEBAS PRESENTADAS EN LA CONTESTACION DADA AL ACTQ DE

APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO.
e n T DR T, AUV TRATIVO SANCIONADOR NO.
ARCOTEL-CZ702-2018-057.

———-— e e e S .

3.A adjunta y solicita que se considere como pruechas a favor la siguiente
cidn:

Contrato de Concesidn celebrado entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano a
través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 20 de noviembre de
2008, en o que tiene rejacién a las cliuculas Y #nexos Citados en ef presznte
escrito y, que reposa en los archivos de la ARCOTEL.

El “Informe de Prestacién del proyecto de Regulacién”, No. CRDS-IT-2017-0056,
que reposa en los archivos de la ARCOTEL.

Los reportes cargados por OTECEL, en el sistema informatico de la ARCOTEL, que
contiene los indicadores de calidad, medidos por OTECEL, en los formatos
estahlecidos por la ARCOTEL, en especial aquelios refacionados con el parametro
5.8.

Las siguientes comunicaciones:

* Oficio VPR-12497-2016 de 29 de junio de 2016 se remitié la actualizacidn
del Plan de Modernizacion de nuestra red en la provincia de Galédpagos.

* Oficio VPR-12668-2016 de 26 de julio de 2016, con el que se informd la
implementacién de la nueva estacion base Puerto Ayora con tecnologia
3G.

* Oficio VPR-13348-2016 de 25 de octubre de 2016 mediante el cual se
inform$ acerca de las acciones que se adoptardn para realizar la
ampliacion del enlace satelital.

* Oficic VPR-13928-2017 de 24 de febrero de 2017 con ef que se informd
acerca de la instalacién del nodo B adicional que presta servicio al
Aeropuerto Seymour, con lo que se solucioné el problema de calidad del
servicio en Gaidpagos.

Un CD gue contiene:

* En el Anexo 1 los formatos SMA-C-Q05-5.8 (1.8), correspondientes al
Cuarto trimestre del 2015, v los reportes correspondientes a los cuatro
trimestres del 2016, con los respectivos archivos de sellado de tiempo y
firma electrénica.

LISIS:

Referente al andlisis de informacidn:

o

Contrato de Concesién celebrada entre OTECEL S.A. y el Estado Ecuatoriano a
través de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 20 de noviembre de
2008, en lo que tiene relacién a las cldusulas y anexos citados en el presente
escrito y, que reposa en los archivos de la ARCOTEL.

En el Contrato de Concesién dentro dei Capitulo 1V: "OBUGACIONES DE LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA”, se establece en el numeral 12.34 1o siguiente:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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ncia de
Resclucidn No. ARCOTEL-CZ2-20 18-047 \\ ) %ga%ulgc‘ién y Control

delas Telecomunicaciones

“f...) (12.34) Tener capacidad técnica para satisfacer los requerimientos de trdfico
generado por los Usudrios, en condicicnes normales de USO, durgnte toda la
duracion de o Concesion, cumpliendo con jos Parametros Minimos de Colidad
previstos €n el Anexo Cinco 'y los que en lo posterior apruebe el CONATEL,
conforme Legisiacion Aplicable {.)

£l numeral “TRECE PUNTO DOS {13.2)", astablece:

“..) Es de responsabiﬁdad de la Sociedad Concesionaria que todo Componenie
Técnico o de Red Tangible 0 Intongible permitd el cumplimiento de los indices de
calidad previstos en el Anexo 5 de este contrato {..}”

El “informe de prestacion del proyecto de Regulacién”, No. CRDS-IT-2017-0056,
gue reposa en los.archivos de la ARCOTEL.

€1 Informe de Control Técnico }T-CCDS*RS-ZOlS-OOZ? de 26 de febrero de 2018 en
el que se verifica 10s reportes de los valores obtenidoé para cada uno dé tos
parametros de calidad para el primero, segundo, terceroy cuarto trimestre del
afio 2015 de la operadora OTECEL S.A, fueron analizados considerando 1o
astablecido en las Resoluciones TELﬂO42-01-CONATEL_—2014 ¥ TEL-458-16~
CONATEL-2014, reportes de #parametros de Calidad — General”, formato SMA-C-
Qos-5, no 5€ deberia considerar pof pinguna razon como indica OTECEL 5.A el
“pforme de prestacién del proyecto de Regulacion”, NO. CRDS-IT-2017-0056.

Los reportes cargados por OTECEL, en el sistema informético de la ARCOTEL, que
contiene los indicadores de calidad, medidos por OTECEL, en los formatos
establecidos por la ARCOTEL, en especial aguellos relacionados con el pardmetro
5.8

Se han analizado los indicadores de calidad, medidos por OTECEL, relacionados
con el parametro 5.8.

Para la Zona 4:

FORMATO SMAC-CoS-5.8(1.8
FORCENTAJE OE LLAMADAS CAIDAS

A S —— 2

Ik
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OCHTRE }E‘J!_EI-_@EEE-E&E——E b
L m_ﬂm

[OTTURRE ToHE A 2000

E@EM—EE—

GCTUBKE [{gﬁx—_lﬁ‘_
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El porcentaje de Hamadas caidas pare el mes de Octubre de 2016 en Ia tecnologia
3G es de 2.23%, superior al 2% establecido en la las Resoluciones TEL-042-01-
CONATEL-2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014, reportes de “Pardmetros de Calidad
— General”, formato SMA-C-Qos-5

Para la Zona 10:

PRLST

TRIMESTAE,

PIRTENTAEOE

El porcentaje de Hamadas caidas pare el mes de Septiembre de 2016 en fa
tecnologia 2G es de 6.69%, superior al 2% establecido en la las Resoluciones TEL-
042-01-CONATEL-2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014, reportes de “Parametros de
Calidad — General”, formato SMA-C-Qos-5

PONCENTAKE D

v [F Y

[SEPTIEFAERE
TIEMIEE

bl

R R S B R R e o

EFTIEMEEE A

[SEFTIERAEEE ChH A

i

&
2
B

El porcentaje de llamadas caidas pare el mes de Septiembre de 2016 para la
tecnologia 3G es de 4.45%, superior al 2% establecido en la las Resoluciones TEL-
042-01-CONATEL-2014 y TEL-458-16-CONATEL-2014, reportes de "Parametros de
Calidad ~ General”, formato SMA-C-Qos-5

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarrosl
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FORMATO SMACL0s-0.801.8)
PORCENTAJE BE T AMARDAS CAIDRS
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El porcentaje g€ llamadas caidas pare el mes de Octubre
tecnologia 2G es de 2.41%, superior at 2%
D42-01-CONATEL-2014 ¥ TE L«458—16-CONATEL-2014, reporte

Calidad — General”, formato SMA-C-Qos-5

Oficio VPR-12497-2016 de 29 de junio d
de Modernizacion de nuestra red en la provincia de Galapagas.

El Oficio VPR-12497-2016 de 29 de junio de 201
mediante Documento No: ARCOTEL—DGDA—ZOlG-OllZZ
adjunta el documento: “DESCRIPCION E
DE EQUIPOS CONTROLADORES ¥ M
GALAPAGOS”, entre lo mas destacado del

1as 1slas Galapagos, las estacio
. El equipamiento instalado es de
posee COMmo principal caracteristica, la posibilidad
distintas tecnologias con actualizacion de software
hardware instalado.

La activacién de la tecnologia 3G en
y Puerto Baguerizo Maoreno, las cuales
febrero 2016 respectivamente,

contar con un mayor ancho

de 2016 para la

establecido en la 1as Resoluciones TEL-
s de “Parémetros de

e 2016 se remitid 1a actualizacion del Plan

& ingresado a la ARCOTEL
2-F de 30 de junio de 2016
INFORMACION DE LA MODERNIZACION
ULTIRADIO RF IMPLEMENTADA EN LAS ISLAS
documento se encuentra:

OTECEL S.A, tiene desplegadas 7 estaciones celulares con tecnologia 2G en
nes son de acceso satelital.
“pMulti-Tecnologia {GSM, UMTS, LTE)

de evolucionar a.
manteniendo el

!

las estaciones Malecdn Puerto Ayora
permitieron en diciembre 2015 y

de bhanda

celular especificamente en ios servicios de datos en las zonas de Malecon

en Puerto Ayora y €N la po
impartiendo una mejor experiencia

blacion de Puerto Baquerizo Moreno,
para los usuarios de Telefénica

Ecuador en las Isias encantadas. Los nodos B desplegados utilizan acceso

satelital 1P.

Mejora en la disponibifidad de los enlaces
Flexibilidad en la nueva plataforma
Optimizacion del trifico de datos

A e—
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» Oficio VPR-12668-2016 de 26 de julic de 2016, con el que se informé la
implementacion de la nueva estacién base Puerto Ayora con tecnologia 3G
Et Oficio VPR-12668-2016 de 26 de julio de 2016 ingresado a la ARCOTEL mediante

Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2016-000196-E el 26 de julio de 2016 indica lo
siguiente: “(...) Habiendo desplegado lo tecnologia 3G en el mes de diciembre de
2015, en el primer semestre de 2016, se ha experimentado un crecimiento importante
del trdfico de voz del orden del 50% (...). Este crecimiento de trdfico es ocasionado por
las nuevas estaciones base con tecnologfa 3G, Malecén Puerto Ayora y Puerto
Baquerizo Moreno, fo cual ha producido congestion en el enlace satelital de la
estacién base Malecon Puerto Ayora u Puerto Baguerizo Moreno, lo cual ha producido
congestion en el enlace sotelital de lu estacidén base Malecon Puerto Ayera, con la
siguiente afectacion of estoblecimiento de llamadas. {...)

Comu dgccica complementaria y preventiva de soporfe para el crecimiento de trifico,
el equipo técnico de OTECEL S.A, habio previsto la implementacién de la nueva
estacion base Puerto Ayora con tecnologia 3G, para ef Gitimo trimestre de este afio.

Debido o las circunstancias descritas, se ha programado para el mes de agosto, ia
instolacion de la estacion base Puerto Ayorg con tecnologia 3G, o mismo que viene
con su propio enlace satelital, con lo cual se espera balancear el trdfico adicional que
estd soportando la estacién base Malecdn Puerto Ayora, selucionando el problema de
calidad que al momento se presenta,

Adicionalmente, con el fin de asegurar lo capacidad actual y futura de las estaciones
base en las Istas Goldpagos, estd previsto realizar una ampliacion de ancho de banda
satelital, hasta ef mes de diciembre del 2016. Con este objetivo, OTECEL S.A, deberd
adquirir el equipamiento necesario, para su posterior fase de instalacién, integracicn
y pruebas, sumado a la logistica (interhacién/transporte maritimo) hacia los isfas
Galdpagos, y las politicas propios de la provincio. {...)"

De lo mencionado en el doficio referente al mejoramiento de la infraestructura de
telecomunicaciones por parte de OTECEL 5.A en Galdpagos para soportar el crecimiento
de tidlico de vaz, ¥ segin los reportes de calidad emitidos por la Operadora, en el tercero
y cuarto trimesires de 2016, no ha mejorado referente al porcentaje de “llamadas caidas”
y se evidencia al no alcanzar el valor objetivo, es asi que el porcentaje de llamadas caidas
en el mes de septiembre de 2016 para tecnologia 2G el valor ochjetivo es de 6.69%, en el
mes de septiembre de 2016 para la tecnologia 3G el valor objetivo es de 4.45% y en el mes
de octubre de 2016 para la tecnologia 2G el valor objetive es de 2.41%.

+  Oficio VPR-13348-2016 de 25 de actubre de 2016 mediante el cual se informd acerca
de las acciones que se adoptaran para realizar la ampliacion del enlace satelital.

En el Oficio VPR-13348-2016 de 25 de octubre de 2016, ingresado a la ARCOTEL
mediante Bocumento No.: ARCOTEL-DEDA-2016-004742-E de 26 de octubre de 2018,
OTECEL S.A indica:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel .
Telf. 2272180 PAGINA 28 de 40



Resolucion No. ARCOTEL-CZ2-201 8-047 \m e Sony Contrd
da izs Telecomunicact
“(..) Mediante oficio VPR-12497-2016 de 29 de junio del 2016 se comunicé o 1o

Oficind Técnico Galépagos de la ARCOTEL, ocercd de la ejecucion del Plan de
nModernizacion ejecutado en la provincia de Galdpagos, que 5€ resume en o siguiente:

e Modernizacion de [as 7 estaciones base qué prestan servicio a 10 provincia de
Galapugos, en la tecnologia 2G.
o Instolocion de dos estaciones base con tecnologia 3G: Malecén Puerto Ayora
y Puerto Baguerizo Morena.
s Modernizacion de jos equipos satelitales.
Instelacion de dos nuevas estaciones hase con tecnologia 3G en el presente
afio.
En este sentidoy acorde al oficio VPR-126888-2016 del 26 de junio de 2016, mediante
el cual se detalla que el despliegue de las nuevas estaciones ¥ tecnologia derive en ut
crecimiento importante del trafico de voz el cual genera una falta de copacidad d nivel
de sistema satelital en la estucién buse Malecén Puerto Ayord, por lo que, para
enfrentar €l pmb!ema-sé adelantd para el mes de agosto Id fmp.'enqentacfén_de la
nueva estacion base puerto Ayora coll tecriologiu 3G, cuyd entrada en operacion fue

el 16 de agosto del 2016.

sin embargo, 0 pesar de las oacciones ejecutadas, el trdfico 3G ha continuado
incrementdndose, el cual genera una falta de capacidad del sistemad satelital en la
estacién base Malecén Puerto Ayord, por lo que, pard enfrentar el problema se
adelantd paro el mes de agosto Ia imp:‘ementacfdn de lo nueva estacién bose Puerto
Ayora con tecnologia 3G, cuyd entrada en operocion fue el 19 de agosto del 2016.

sin embargo, 0 pesar de las occiones ejecutadas, el tréfico 3G ha continuado
incrementdndose, el cual genera una falta de capacidad del sistemd satelital ¥
provoco fallas a nivel def Servicio Mavil Avanzado producta del incremento del delay
(retardo} en el medio de transmision entre el satélite y 0 estacion celular, impactando
directamente @ 105 indicadores 5.6 (% Liamadas establecidas) ¥y 5.8 (%Llamados
caidas) ().

£n bose a lo expuesta y con el fin de aseguidr ia capacidad actual y futura de las
estaciones bose en las Islas Galdpagos, OTECEL S.A, ratifica el compromiso de
continuar con ia ampliacién de oncho de banda sotelital, hasta el mes de diciembre de
2016, considerando siempre los procesos de adquisicion de equipomiento necesario,
para su posterior fose de instatacion, integracion y pruebas, sumado a o logistica
(intemacién/transporte maritimo) hacia las islas Galdpagos, y 1os politicas propias de
fa provincia. {..)”

Ante lo mencionado por OTECELS.Aenel Oficio VPR-13348-2016 de 35 de octubre de
2016 cabe mencionart 1as obligaciones de la Operadora de SMA OTECEL S.A
establecida en el Contrato de Concesion dentro del Capituio V: «OBLIGACIONES DE
LA SOCIEDAD CONCES\ONARIA”, se establece €n el numeral 12.34 lo siguiente:

“(...} (12.34} Tener capacidod técnica pard satisfacer los requerimientos de trdfico
generado por los Usuarios, en condiciones normales de uso, durante toda la duracion
de la Concesion, cumpiiendo con los Pardmetros Minimos de Colidad previstos en el
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Anexo Cinco y los gue en lo posterior apruebe el CONATEL, conforme Legislacion
Aplicable (...}

Et numeral “TRECE PUNTO DOS {13.2)", establece:

“(..) Es de responsabilidad de la Sociedad Concesionaria que todo Compornente
Técnico o de Red Tangible o Intangible permita el cumplimiento de fos indices de
calidad previstos en el Anexo 5 de este Contrato {...)"

La falta de previsién de infraestructura de telecomunicaciones y capacidad para
soportar el “crecimiento importante del trifico de voz” en lg zona, no justifica el
incremento de llamadas caidas: en el mes de septiembre de 2016 para tecnologia 2G
de 6.59%, en el mes de septiembre de 2016 para la tecnonlogia 3G de 4.45% y en el
mes de octubre de 2016 para la tecnologia 2G el valor ohjetivo de 2.41%. '

Oficio VPR-13928-2017 de 24 de febrero de 2017 con el que se informd acerca de la
instalacion del node B adicional que presta servicio al Aeropuerto Seymour, con lo
que se soluciond el problema de calidad del servicio en Galdpagos.

El Oficic VPR-13928-2017 de 24 de febrero de 2017 ingresado a la ARCOTEL mediante
Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2017-003328-E de 24 de febrero de 2018 indica:

“(...) Posteriormente, mediante oficio VPR-12668-2016 del 26 de Julio de 2016, se
informé que el despliegue de los nuevas estaciones y tecnologia derivé en un
crecimiento importante del trdfico de voz, el cual generd una falta de capecidad o
nivel del sistema satelital en la estacion base Malecén Puerto Ayora; por lo que, parg
enfrentar el problema se adelantd para el mes de agosto la implementacion de la
nueva estacion base Puerto Ayora con tecnologia 3G, cuya entrada en operacion fue
el 19 de ogosto del 2016. En el mismo oficio se informé qué, cémo accién
complementaria y preventiva de soporte para el crecimiento de trdfico, el equipo
técnico de OTECEL S.A. realizaria la ampliacién del ancho de banda satelital, hasta el
mes de aiciembre del 2016.

A pesar de fas acciones ejecutadas, el trifico 3G continud incrementandose, lo cual
genero una falta de capacidad del sistema satelital y fallas o nivel del Servicio mévil
Avanzado producto del incremento del retardo {deiay) en el medio de transmisicn
entre el satélite y ia estacion celular, impoctando directamente a los indicadores
Porcentaje de Llamadas Establecidos y Porcentaje de Liomadas caidas,
correspondiente a g zona 10, durante los meses de agosto y septiembre del 2016,
hecho que fue informado a su autoridad, mediante oficio VPR-13348-2016 de 25 de
octubre de 2016.

Durante el mes de octubre del 2016, continuaron los problemas con ia faita de
capacidad del enlace satelital, lo cual trajo como consecuencia que se experimenten
inconvenientes en el establecimiento y continuidad de tas llamadas. {...)
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Una vez gue en el mes de noviembre se gjecutod la ampliacién del enloce satelital, en
fos meses de noviembre y diciembre de 2016, ya se alcanzaron fos valores objetivos
establecidos en la Resolucion TEL—O42-01—CONATEL-2014, para los pardmetros de
calidad PORCENTAIE DE LLAMADAS ESTABLECIDAD y PORCENTAJE DE LLAMADAS
CAIDAS.

Adicionalmente, €s importante mencionar que en ef mes de diciembre pasado, s
puso e operacion unda estacion base adicional en tecnologia 3G, que prestd servicio al
Aeropuerto Seymour, £ofl lo cual se experimentard und mejora sustancial en la
experiencia de usuarios en la Isla Santd Cruz. {..)

£n cuanto al indicador PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS, el incumplimiento del
indicador se registré ef 25 de octubre o los 19:00, eriginado por un inconveniente de
hardware en la estacién bose Dayuma, tecnologia 3G. €/ 26 de octubre, luego del
troubleshooting gjecutado, el inconveniente fue solventado, conforme Sé puede
gpreciar en la figura 4; por io que, o partir de esa fecha ei parametro de calidod fue -
recuperado g sus valores histdricos, gue son inferiores al volor maximo establecido en
la Resolucion TEL-O42-01-CONATEL-2014. {.)”

Ante lo mencionade por OTECEL S.A, en el Oficio VPR-13928-2017 de 24 de febrero
de 2017, los inconvenientes técnicos presentados en la infraestructura de
yelecomunicaciones de OTECEL S.Aenlas Zonas 4 y 10 no justifica 1a falta de prevision
que haga que se incremente el porcentaje de llamadas caidas, asi; para fa zona 4el
porcentaje de llamadas caidas pare el mes de Octubre de 3016 en la tecnologia 3G es
de 2.23%; para la 20nR 10, en el mes de septiembre de 20016 para tecnologfa 2G de
6.69%, en el mes de septiembre de 2016 para la tecnologia 3G de 4.45% y en el mes
de octubre de 2016 para 1a tecnologia 2G el valor objetive de 2.41%.

e UnCD gue contiene:
o En el Anexo 1 los formatos SMA-C-005-5.8 (1.8}, correspondientes al cuarto
trimestre del 2015, ¥ los reportes correspondientes 2 los cuatro trimestres del
2016, con los respectivos archivos de seliado de tiempo 'y firma electronica.

Se revisa 1a informacion constante en e} CD entregado por la_operadora de Servicio

Movil Avanzado OTECEL S.A respectoa “porcentaje de Llamadas Caidas” del afio 2016:

4.~ CONCLUSION.-
Con base en el analisis expuesto, e] drea técnica de 1a Direccion Técnica Zonal de fa
Coordinaciéon Zonal 2 considera que 1a Operadora de Servicio Movil Avanzado
OTECEL 5.A, NO HA DESVIRTUADOD TECNICAMENTE el hecho sefialado efn el Acto de
Apertura del procedimiento Administrativo sancionador No. ARCOTEL-C202-2018-
057 de 04 de julio de 2018, puesto que, la operadora OTECEL S.A., de acuerdo a jos
valores informados en fos Formatos SMA-C-Qo5-5 “Parametros de Calidad General” ¥
SMA-C-Q05-5.8 “PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8)(1.8)" a través de
su SAAD para el primero, segunda, tercero y cuarto trimestre del 2016 conforme a fas
Resoluciones TEL-D42-01—CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014 y TEL-0458-16-
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CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014, no alcanza los valores objetivos para las
siguientes zonas:
Para la Zona 4:

Codige Parametro Zona FTecnologia Valor Objetivo Valor Obtenido
5.8{18) Porcantaje de Zona 4- mes PC <= 2% (2G)
Hamadas cafdas odtubre 2015 3G HC<=2% {36) 2,23%
Parala Zona 10:
Codigo Parimetrg Zona Tecnologia Valor Objetivo Valor Obtenide
5.8(1.9) Porcentaje de Zona 16- mes KO <=2% (26)
Harmadas caidas sgpltiembre 2016 25 SAC ==2% (3G} 6,69%
5.8(18) Porcentaje de Zona 18- mes 9C<=2% (2G}
iiaimodas caldss sepliemire 2016 35 B5C <= 3% [26) _A445%
5.8(L8) Porcentaje de Zona 10-mes %L <=2% {26} '
llarnadas caidas ociubre 2016 2G %C<=2% {3G) 2815

Por o antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucidn la graduacion de fa
posible sancién a ser impuesta, a continuacion se realiza el analisis de atenuantes y
agravantes en refacién a la infraccién establecida en el articulo 117, letra b, nimero 5
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTELCZO2-2018-057 de 04 de
julio de 2018.

5. ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacidn a las atenuantes establecidas en el Articule 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a} Atenuante 2.- “Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionalcrio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion,
el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

Al respecto, se debe indicar que la Operadora de SMA OTECEL S.A, en su contestacicn
al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2018-057, presentada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-013600-E de 26 de julio de
2018, nc admite fa infraccion sefialada en dicho Acto de Apertura; tampoco presenté un
plan de subsanacion a ser autorizado por la ARCOTEL.

b) Atenuante 3 - “Haber subsanado infegralmente la infraccion de forma voluntaria antes
de la imposicion de la sancién.”

El Articulo 82 del Régimen Sancionatorio del Reglamento General a la LOT sefiala;
"*Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacién integral a la implementacién
de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o
hecho que pudiera constituir un incumplimientc o infraccidn susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen fos prestadores a favor de
los usuarios por los servicios confratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos;
o, el reintegro de vafores indebidamente cobrados”.
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Ante o mencionado, la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, una vez revisado |0
realizado por OTECEL S.A, indicado en los oficios VPR-12497-2016 de 29 de junio de
2016, VPR-12668-2016 de 26 de julio de 2016, VPR-13348-2016 de 25 de octubre de 2016 y
VPR-13928-2017 de 24 de febreto de 2017, referente a la modernizacién, mejora, fiexibilidad
y optimizacién de equipos controladores y multiradio RF, enlaces ¥ plataforma implementada
en la lslas Galapagos durante el afio 2016 no se podria considerar gue 1a operadora de SMA
OTECEL S.A haya subsanado integraimen'te la infraccién que permiti6 el inicio del Acto de
Apertura def Procediniento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-057.

La Coordinacion Zonail 2 no ha tenido conocimiento de gue la Operadora de SMA OTECEL
S.A hayatomado como accidn para “Subsanacion y Reparacion’ debido al incremento de
llamadas caidas en las Zonas 4 y 10 en los meses de Septiembre ¥y Ociubre de 2016,
una compensacion a los usuatios por 108 servicios contratados y no recibidos o que haya
realizado un reintegro de valores econémicos a los usuarios.

c} Aténuante 4.- “Haber reparado integralmente los dafos causados con pcasion de la
comision de ta infraccion, antes de la imposicion de la sancion’. ;

Se considera que por el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL—CZOZ-2018—O5?, la infraccién en la que
podria incurrir, no ocasiond dafio técnico susceptible de reparacion integral, por lo gue no
procede realizar un analisis.

&. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a o establecido en el articulo 131 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, sé considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1.- “{ o pbstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedfmiento sancionatorio de la infraccion
sancionada’.

Al respecto, la Operadora de gMA OTECEL 8.A no obstaculizé las labores de
investigacion vy control, antes ¥y durante el presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo gue técnicamente no € considera que la operadora haya incurrido en
esta agravante.

b} Agravante 2.- “L.a obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de
fa infraccion”. '

Al respecto, no s& considera que ta Operadora de Servicio Mavil Avanzado OTECEL 5.A.

. haya obtenido beneficios economicos con pcasion de la comision de la infraccion en ia
gue podria incurrir, por lo que tecnicamente no se considera que el prestador ha incurrido
en esta agravante.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se considere el analisis y |a conclusion constante en los numerates 3
y 4 del presente informe y se acojan los mismos en la respectiva Resoiucién.

De acuerdo con &l analisis realizado en el numeral 5 del presente informe, es procedente
desde e! punio de vista t&cnico que se tome en cuenta las circunstancias atenuantes 2, 3
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y 4 del Articule 130 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, y se recomienda que se
considere en e analisis juridico.

Conforme el andlisis realizado en el numeral 6 de este informe, se determina que el
prestador no ha incurrido desde el punio de vista técnico en las circunstancias agravantes
1y 2 del Articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo que se
recomienda que este aspecto se considere en &l analisis juridico.

ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS, PRUEBAS Y NORMATIVA A APLICAR
DENTRO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO:

Una vez dada la contestacion por parte de la empresa OTECEL S.A_, la misma que
ingreso con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-013600-E, de 26 de julio del
2018 y recibido el Informe Técnice que realiza un analisis de la contestacion dada por
parte de la Cperadora considero necesaric hacer las S|gurentes aprecuacrones desde
el punto estrictamente juridico.

El primer asunto a tratar y como consecuencia de la fransicion por la vigencia de la
nueva norma que determina los parametros de calidad y la anterior norma que origind
el presente procedimiento administrativo, es necesario desarrollar lo relativo a la
vigencia de la norma; es decir, se debe analizar cual norma es la que esta vigente y
cual no, que no es mas que determinar la existencia de la misma, ya que una norma
no vigente se considera como gue no existe, y esie asunto es el que debe tratarse en
la practica juridica y en el presenie caso que nos ocupa.

Lo fundamental es determinar dos concepios gue son la publicacion de la ley y ia
vigencia de la misma y en nuestro pais se cumple con la publicacion en el Registro
Oficial y este requisito determina la entrada en vigencia de la norma.

l.a entrada en vigencia de una norma tiene algunas aliernativas en la practica que
son:

s Laentrada en vigencia desde su publicacidn en el Registro Oficial,
La vigencia luego de cumplir el plazo de un tiempo prudente como puede ser
de luego de un afio de su publicacion.

» La aplicacién de la Ley con efecto retroactivo.

* lavigencia de la norma sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial

Ninguna de las circunstancias o supuestos anotados anteriormente se cumple en la
Resolucion 03-03-ARCOTEL-2018, por la cual se pone en vigencia l0s nuevos
parametros de calidad para el Servicio Movit Avanzado, por lo tanto debemos entrar a
considerar los principios gue determinan la vigencia de la norma.

t a doctrina determina que {oda ley fiene una vigencia tanto en el tiempo como en el
gspacio y en cuanto a la vigencia de la ley en el {iempo se debe aplicar el principio
universal del derecho que determina que ta ley rige para el futuro y que no tiene
efectos retroactivos, sino en los casos en gue se determinan como excepcidn.

Para completar lo anterior, es necesario que se considere la circunstancia de la
integracion de las normas de un ordenamiento juridico, razén por la que no es
suficiente que en la motivacion que se realice, pedamos establecer una sola norma o
un solo articulo, por elio es que acudimos al Cédigo Civil, gue sobre la retroactividad
manifiesta:
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Art. 7.~ irretroactividad, reglas para conflicto de leyes.- La ley no dispone
sino para lo venidero: no fiene efecto retroactivo; ¥ en conflicto de una
ley posterior con otra anterior, se observaran las reglas siguientes:

En materia penal ¥ otras ramas del derecho del derecho sin embargo, s aplica la
retroactividad solo si esta es beneficiosa al procesado; sin embargo, €l principio
general es eldela irretroactividad, con lo que se enira a considerar la vigencia de ja
ley en el tiempo, considerando este un glemento importante.

En materia administrativa 'y €n cuanto a 10s servicios plblicos como el de
telecomunicaciones, existe una delegacion pof parte del Estado a ciertas personas
naturales o juridicas publicas O privadas, para qué presten un servicio gue se 1o
denomina impropio, ya que cuando lo brinda el Estado se llama propio; pues, el
Estado se reserva para si la regulacion y contro! de los mismos; €8 decir, no se los
enfrega un cheque en blanco @ los delegatorios © concesionarios.

Bajo esta premisa es que S dicta la norma sobre los indices de calidad con la
finalidad de que s€ preste el servicio bajo parametros nuevos y nuevas zonas de
medicién; fa nueva norma, esta poniendo reglas de juego nuevas y trazando un
nuevo esquemay no puede una norma derogada aplicarse sabre hechos ya pasados
cumplidos © consumados; pues, 5 esta trazando NUEVos parametros y de ninguna
manera se puede tramitar hechos que oportunamente debieron sev corregidos en
resguardo de los derechos de los abonados, clientes © usuarios del servicio movil
avanzado, asi como en aras de proteger ¥ mejorar el gervicio de manera general.

Para comprender mejor este asunto, €8 preciso referirnos a lo que determina el
articulo 7 de la nueva Norma gue manifiesta:

Articulo 7.- Determinacién de cumplimiento.- Para 1a determinacion de

cumplimiento de los parametros SMA-QoS-6 (Porcentaje de llamadas

establecidas) ¥ SMA-QoS-8 (Porcentaje de llamadas caidas) sé aplicaran
las zonas de medicién constantes en el Anexo il de l1a presente Norma
Técnica.

£l Anexo 2 determina

ANEXO 1l

ZONAS PARA LA MEDICION DE LOS PARAMETROS SMA-QOS-6
(PORCENTAJE DE'LLAMADAS ESTABLECIDAS) Y SMA-QOS-8 (PORCENTAJE
DE LLAMADAS CAIDAS).

No. Zona

1 Esmeraldas, imbabura, Carchiy Sucumbios

2 Pichincha (excepto Quito), Napo 'y Orellana

3 Quito

4 Cotopax, Tungurahua y Chimborazo y Pastaza
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5 Santa Elena, Los Rios, Guayas (excepto
Guayaquil), Galapagos y Bolivar

6 Guayaquil
7 Cafiar, Loja, Azuay, Morona Santiago y Zamora Chinchipe, El Oro
8 Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.

Estas son las zonas determinadas en la nueva resolucion las mismas que cambiaron
por completo las zonas de medicion que se manegjaban de conformidad con la
Resolucién  $T7-2014-0035 emitida por la ex Superintendencia de
Telecomunicaciones; mas, esta resolucidén también se encuentra derogada por la
nueva norma y se establecian las zonas que eran:

Zona 1: Esmeraidas y Sante Domingo de {os Tsachilas.

Zona 2: Carchi, Imbabura y Pichincha excepto Quito

Zoha 3: Quito

Zona 4: Provincia de Sucumbios y Orellana

Zona 5: Provincias de Cotopaxi, Bolivar, Tungurahua y Chimborazo.

Zona 6: Provincias de Santa Elena, Los Rios, El Oro y Guayas excepto
Guayaquit.

Zona 7: Guayaquil

Zona 8: Provincias de Cariar, Loja y Azuay.

Zona 9: Provincias de Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Zona 10: Provincia de Galapagos.

Zona 11: Provincia de Manabi

Zona 12: Provincias de Napo y Pastaza

Como se pude apreciar existen en la actualidad menos Zonas de medicion que en la
resolucion emitida por la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones que como se
ha dicho ya se encuentra también derogada igual que las Resoluciones TEL-042-01-

CONATEL-2014 de 10 de enero de 2014 y TEL-0458-16-CONATEL-2014 de 27 de
junio de 2014,

En el Registro Oficial, Edicidn Especial, N° 542, se publica la Resolucioén 03-03-
ARCOTEL-2018, por la cual en su Disposicion Derogatoria Primera manifiesta:

PRIMERA.- Derogase las Resoluciones TEL-042-01-CONATEL-
2014, TEL-0458-16-CONATEL-2014, ST-2014-0035 y ARCOTEL-
2017-0015
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Por todo lo expuesto existe no solo NUevos parametros de medicion sine gque ademas
exisien nuevas areas que no pueden ser juzgadas administrativamente por 1as
consideraciones anteriores.

La publicacién de la norma el Registro Oficial constituye su entrada en vigencia y se
considera una especie de partida de nacimiento, en campio su derogatoria en
referencia a los parametros anteriores, significa efiminarie del mundo juridico, o en
otras palabras es su partida de defuncién.

La regulacion y el control bajo esto nuevos parametros le corresponde a 1a
ARCOTEL, entonces puede esie organismo emitir normas de caracter general en
materias propias de su competencia y estas deben ser acatadas por iodos quienes se
encuentran inmersos en ia prestacion de los servicios y asi lo determina la siguiente
disposicion constitucional.

Art. 132.- La Asamblea Nacional aprobara como leyes las normas
generales de interés comun. Las atribuciones de la ‘Asamblea Nacional
que no requieran de la expedicién de una jey se ejerceran a fravés de
acuerdos o resoluciones. Se requerira de ey en los siguientes casos:

6. Otorgar a los organismos pablicos de control y regulacion la facuitad
de expedir normas de caracter general en las materias propias de su
competencia, sin gue puedan alterar o innovar las disposiciones legales.

Hay otros aspecios desde el punio de vista juridico que s¢ deben considerar en la

emision de la presente resolucion y que son:

“Toda norma juridica tiene un ambito temporal de validez. Ahora bien, ¢l problema de
la vigencia temporal del Derecho se plantea cuando una porma es modificada o
subrogada por ofra, pues, entonces corresponde determinar si la nueva ley debe

aplicarse:

« a)alos hechos juridicos preducidos €on anterioridad a elia
« D) alos efectos producidos de eso0s hechos
¢) solamente a los hechos futuros.

Hay que tener presente para ello los siguientes principios conjugadamente:

» La tutele judicial efectiva con sujecion a los principics de inmediacién y
celeridad.

a.- Indudablemente no existe posibilidad de que sé juzguen hechos producidos con
anterioridad a la vigencia de la Resolucion 03-03-ARCOTEL-2018, pues la misma
retira de la vida juridica las resoluciones 042-01-CONATEL-2014 de 10 de enero de
2014 ¢ TEL—O458—16—CONATEL-20‘I4 de 27 de junic de 2014, ademas que se estaria
ya juzgando hechos producidos anterioridad o hechos consumados.

b.- Tampoco se cree procedente que Se aplique a hechos producidos como
consecuencia de su vigencia, Resoluciones 042-01-CONATEL-2014 ¥ TEL-0458-16-
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CONATEL-2014), pues la Resoiucion 03-03-ARCOTEL-2018, fraza nuevos
parametros y fija nuevas areas de medicion, por lo que se podria enirar en
contradiccién entre normas anteriores v posteriores; sin embargo, al no haber una
disposicion transitoria que permita la continuacidon de causas anfefiores con
legisiacion vigente a la época, tampoco se puede controlar hechos anteriores que se
hayan producido como consecuencia.

c.- Se debe aplicar el principic general del derecho que la ley rige solo para lo
venidero y no tiene efecto retroactivo.

Todo lo manifestado anteriormente deberia cumplirse so pena de incurrir en la
violacién de principios constitucionales como el de [a tutela judicial efectiva con
sujecion a los principios de inmediacidn y celeridad.

A la inmediacion se |a debs entender como la presencia de las partes para la
evacuacion y evaluacion de los medios de prueba y ias constancias existentes dentro
del procedimiento.

En cambio el principio de celeridad se entiende el actuar en el procedimiento a
tiempo, estableciendo plazos razonables con el objeto de conseguir una sotucion a
los problemas presentados, mucho mas cuando existe de por medio afectados
directos por el servicio como son los clientes abonados o usuarios y ademas se debe
entender y comprender que el servicio de telecomunicaciones constituye un servicio
publico de acuerdo a la constifucion y por io fanto se debe buscar que los
concesionarios, de manara oporiuna procedan a corregir los errores 0 mejoren los
parametros de prestacion de los servicios en beneficio de los usuarios.

Es decir gque el control debe ser oportuno y conseguir que los servicios se presten
con calidad en mejora del mismo y de los usuarios, clientes o abonados.

8in mas que analizar y en respeto del principio de irretroactividad de la norma, la
vigencia de la ley en el tiempo, el respeto al principio de tutela judicial efectiva, es que
se debe proceder al archivo del presente procedimiento administrativo.

Sin embargo de lo anterior, considero necesario hacer una referencia al Informe
Técnico IT-CZO2-AA-2018-0031, que analiza la CONTESTACION DADA AL ACTC
DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No.
ARCOTEL-C202-2018-057, MEDIANTE DOCUMENTOQ No. ARCOTEL-DEDA-2018-
013600-E DE 26 DE JULIO DE 2018, el mismo que es elaborado por el Ing. Marcelo
Filian y que en Ia parte fundamental manifiesta:

4.- CONCLUSION.-
Con base en el andlisis expuesto, el drea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 considera que la Operadora de Servicio Movil Avanzado
OTECEL 5.A, NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE ei hecho sefialade en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
057 de 04 de julio de 2018, puesto que, lu operadora OTECEL 5.A., de acuerdo a los
valores informados en los Formatos SMA-C-QoS-5 “Pardmetros de Calidad General”
y SMA-C-QoS-5.8 “PORCENTAIE DE LLAMADAS CAIDAS (CODIGO 5.8)(1.8)” a través
de su SAAD para el primero, sequndo, tercero y cuarto trimestre del 2016 conforme
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o los Resoluciones TEL—MZ-DI-CONATEL-ZOM de 10 de enero de 2014y TEL-0458-16-
CONATEL-2014 de 27 de junio de 2014, no alcanza los valores objetivos para las
siguientes zonas:

El Informe desde el punto de vista técnico tiene 1a conclusion concluye gue no Se ha
desvirtuado técnicamente en hecho sefialado en el Acto de Apertura ARCOTEL-
CZ02-2018-057, de 04 de julio del 2018; sin embargo, en el analisis de atenuantes y
agravantes el referido informe recomienda:

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que S¢ considere el analisis y fa conclusién constante en los
numerales 3 y 4 del presente informe y se acojan jos mismos en la
respectiva Resolucién.

De acuerdo con el anélisis realizado en of numeral 5 del presente informe, s
‘procedente desde el punto de vista técnico ‘que se tome e cuenta las
circunstancias atenuantes 2, 3y 4 del Articulo 130 de Ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, y $€ recomienda gque s€ considere en el analisis
juridico.

Conforme el analisis realizado en el numeral 6 de este informe, se determina
que el prestador no ha incurrido desde el punto de vista técnico en las
circunstancias agravantes 1Y 2 del Articulo 131 de ja Ley Organica de
Telecomunicaciones, por fo que se recomienda que este aspecto se
considere en el analisis juridico.

Es decir que de acuerdo a lo determinado en el articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, 12 ARCOTEL puede abstenerse de imponer una sancidn, tanto
mas que no existen circunstancias agravantes que considerar

Con base en las anteriores consideraciones y analisis gue precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, los informes Técnico Informe Técnico IT-CZ02-AA-201 8-0031
y Juridico ARCOTEL-ZO‘i8-J022-R-0047, de 20 de septiembre de 2018 suscritos por
los profesionales técnico y juridico respectivos.

Articulo 2.- DETERMINAR que la empresa Operadora OTECEL S.A. que ha
comparecido al presente procedimiento por intermedio de su apoderado espacial
Hernan Ordofiez Castro, que es concesionaria por parie del Estado para restar el
Servicio Movil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicitio en ta Avenida
Siman Bolivar y Via a Nayon del Distrito Metropolitano de Quito, por €l momenio se le
debe eximir de responsabilidad, por la entrada en vigencia de los nuevos parametros
de calidad determinados en Resolucién 03—03—ARCOTEL—2018.

Articulo 3.- DISPONER que la empresa Operadora OTECEL S.A., obsenve la nueva
normativa que sobre indices de calidad 2 emitido el Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.




Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esia
Resolucion, conforme lo dispone el arficuio 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones inferponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince {15) dias hébiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR a la empresa Operadora OTECEL S.A., representada en
este procedimiento por el sefior Hernan Orddfiez Castro, empresa concesionaria para
prestar el Servicio Movil Avanzado, con RUC 1791256115001, con domicilio en la
Avenida Siman Bolivar y Via a Naydn; a las Unidades: técnica, juridica y financiera de
la Coordinacion Zonal 2; y a la Secretaria General de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en el Distrito Metropolitane de Quito, a 21 de septiembre de 2018.

Agencia de
Raguiacion y Coritrol
de las Telecomunicaciones

M

DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONAL 2
S

il m’z(/

Ing. José Francisco Freire
COORDINADOR ZONAL 2

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL D
TELECOMUNICACIONES {ARCOTEL)
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