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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-052

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Ing. José Francisco Freire
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio
el instrumento "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas
9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos
Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y plazos se sujet6 en forma
expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la legislacion aplicable y
ordenamiento juridico vigente.

Mediante Resolucion TEL-267-11-CONATEL-2012 expedida el 15 de mayo de
2012, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones aprobo el texto de los anexos:
D, Condiciones para la Prestacion del Servicio Mévil Avanzado; E,
Condiciones para la Prestacion del Servicio Portador; y, F, Condiciones para la
Prestacion del Servicio de Valor Agregado de Internet, los mismos que fueron
incorporados como parte integrante e inseparable de las “Condiciones Generales
para la Prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones” otorgadas a la
Empresa Publica Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, de 1 de
junio de 2011.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0100-M, de 30 de enero de 2018,
emitido por la Coordinacién Técnica de Control, el area juridica de la Coordinacién Zonal
2 conoce el Informe de Control Técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018,
elaborado por la Direccion Técnica de Homologacion de Equipos relacionado con el
control de cumplimiento del registro de terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados por parte del prestador del SMA Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
— CNT EP.
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En el referido Informe de Control Técnico, se determiné lo siguiente:
‘3. OBJETIVO

Verificar si la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP mantiene
activos en su red terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, a
través de la revision de los CDRs remitidos diariamente por dicho prestador del
SMA, y su comparacion contra la base de datos de listas negativas del sistema de
control EIR (SICOEIR) alimentado por los prestadores del Servicio Movil
Avanzado y administrado por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

[-]
4. DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES

A fin de realizar el presente anélisis, del 15 al 19 de enero de 2018 se tomaron
como muestra los archivos CDRs correspondientes al periodo del 04 al 10 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171205, CNT_CDRS_20171206,
CNT_CDRS_20171207, CNT_CDRS_20171208, CNT_CDRS_20171209,
CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211 (Anexo 1)), los cuales son
cargados diariamente por la CNT EP en el servidor sFTP que administra la
ARCOTEL, y se compard esta informacion con la base de datos de listas negativas
del sistema de control EIR (SICOEIR), con corte al 04 de diciembre de 2017.

a) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 04 DE DICIEMBRE DE 2017

Se comparé el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 04 de diciembre de
2017 (CNT_CDRS_20171205) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEIs que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEls que al momento de la revision se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEIs cuya fecha de blogueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de
actividad registrada en el CDR.

Del anélisis efectuado, se verifica que existen 57 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de blogueo en el EIR de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 5,182 eventos de actividad en el CDR del 04 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171205), los cuales se detallan en el Anexo 2.

[.-]
b) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 05 DE DICIEMBRE DE 2017
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Se compardé el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 05 de diciembre de
2017 (CNT CDRS_20171206) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEls que al momento de la revision se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEls cuya fecha de blogueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de
actividad registrada en el CDR.

Del anélisis efectuado, se verifica que existen 60 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 5.507 eventos de actividad en el CDR del 05 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171206), los cuales se detallan en el Anexo 3.

Del Anexo 3 se ha tomado como muestra el IMEl 863532034472460, el cual se

encuentra reportado como robado, perdido o hurtado, segiin se observa en la
revision efectuada en el médulo de consultas SICOEIR.

[.1]
¢) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 06 DE DICIEMBRE DE 2017

Se compard el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 06 de diciembre de
2017 (CNT_CDRS_20171207) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEIs que al momento de la revision se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEIs cuya fecha de bloqueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de actividad
registrada en el CDR.

Del analisis efectuado, se verifica que existen 52 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 5.095 eventos de actividad en el CDR del 06 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171207), los cuales se detallan en el Anexo 4.

Fd
d) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 07 DE DICIEMBRE DE 2017

Se comparo el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 07 de diciembre de
2017 (CNT _CDRS_20171208) contra la base de datos de Listas Negativas del
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SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEls que al momento de la revision se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEIs cuya fecha de bloqueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de actividad
registrada en el CDR.

Del anélisis efectuado, se verifica que existen 58 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 5.222 eventos de actividad en el CDR del 07 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_2017120B), los cuales se detallan en el Anexo
A

[-]
e) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 08 DE DICIEMBRE DE 2017

Se comparé el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 08 de diciembre de
2017 (CNT CDRS_20171209) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEIls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEIs que al momento de la revisién se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEls cuya fecha de bloqueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de actividad
registrada en el CDR.

Del andlisis efectuado, se verifica que existen 63 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 6.064 eventos de actividad en el CDR del 08 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171209), los cuales se detallan en el Anexo 6.

[
f) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 09 DE DICIEMBRE DE 2017

Se comparé el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 09 de diciembre de
2017 (CNT _CDRS_2017 1210) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEls que al momento de la revisién se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.
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2. IMEIs cuya fecha de bloqueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de actividad
registrada en el CDR.

Del anélisis efectuado, se verifica que existen 67 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 6.450 eventos de actividad en el CDR del 09 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171210), los cuales se detallan en el Anexo 7.

[.]
g) ANALISIS CDR DE CNT EP DE FECHA 10 DE DICIEMBRE DE 2017

Se compard el archivo CDR de CNT EP correspondiente al 10 de diciembre de
2017 (CNT CDRS_20171211) contra la base de datos de Listas Negativas del
SICOEIR, al analizar los resultados obtenidos, se tomaron los IMEls que cumplian
con las siguientes condiciones:

1. IMEIs que al momento de la revision se encuentran en la base de datos
SICOEIR reportados como robados, perdidos o hurtados.

2. IMEIs cuya fecha de bloqueo en el EIR notificada por la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP (mensaje 4) sea anterior a la fecha de actividad
registrada en el CDR.

Del anélisis efectuado, se verifica que existen 32 IMEls de equipos que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados, los cuales a pesar de tener fecha
de bloqueo en el EIR de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT
EP (mensaje 4), han presentado 4.214 eventos de actividad en el CDR del 10 de
diciembre de 2017 (CNT_CDRS_20171211), los cuales se detallan en el Anexo 8.

[1]

h) ANALISIS COMPARATIVO DEL PERIODO EVALUADO DEL 04 AL 10 DE
DICIEMBRE DE 2017

1. De los IMEls reportados como robados, perdidos o hurtados que fueron
detectados en actividad los dias 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de diciembre de 2017, existen
IMEls que registran actividad incluso en los cinco dias indicados, con este
antecedente se identificaron 126 IMEIs diferentes detallados en el Anexo 9, que
presentaron eventos de actividad en los archivos CDRs analizados.

2. La cantidad de eventos que registra un mismo IMEI en un mismo dia e incluso
en varios dias del anélisis, hace imposible que no haya cumplido las condiciones
que le permite evadir todas las validaciones descritas por la CNT EP medjante
Oficio GNRI-GREG-04-1404-2017.

3. Los IMEls 358316076583310 y 353420087640840 que fueron reportados en el
INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2017-0011 remitido a la CNT EP mediante

L
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Oficio Nro. ARCOTEL CCON-2017-0768-0F de 08 de septiembre de 2017,
presentaron 354 y 180 eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.

5. CONCLUSIONES

* Los IMEls 358316076583310 y 353420087640840 analizados en el numeral "4.
DATOS TECNICOS y OBSERVACIONES" literales “d' y “e" del presente informe,
fueron reportados anteriormente en el INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2017-
0011 referente al "CONTROL DEL REGISTRO DE TERMINALES REPORTADOS
COMO ROBADOS. PERDIDOS O HURTADOS POR PARTE DEL PRESTADOR
DEL SMA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP
que la ARCOTEL remitié a la CNT EP mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2017-0768-0F de 08 de septiembre de 2017, a fin de que dicha operadora realice
las acciones preventivas y correctivas necesarias para evitar que en su red se
activen terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, estos IMEls
presentaron 354 y 180 eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.

* De la comparacion realizada entre los archivos CDRs CNT_CDRS_20171205,

CNT CDRS _20171206. CNT CDRS_20171207. CNT  CDRS_20171208.
CNT_CDRS_20171209, CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211 de Ia
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, correspondientes al 4, 5, 6, 7,
8 9y 10 de diciembre de 2017 respectivamente, y la base de datos de Listas Negativas
del SICOEIR administrado por la ARCOTEL, se evidencia que durante el periodo
evaluado la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones- CNT EP mantiene activos en
su red 126 IMEIs que corresponden a terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados.

1.3 ACTO DE APERTURA

El 11 de junio de 2018, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, notificado a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 12 de junio de 2018, conforme se
desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0765-M de 13 de junio de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 se consideré en lo principal lo
siguiente:

“(...) Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ02-AA-2018-038, de 4 de junio de 2018,
el area Juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 establecid la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, para lo cual realiza
el analisis que relaciona los hechos determinados en el Informe de Control Técnico IT-
CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, con las normas juridicas, garantias basicas
del debido proceso y principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal
que transcribo:

“(...) 5.- ANALISIS JURIDICO.- La Constitucion de la Republica, consagra derechos en
entre los cuales se encuentra el servicio de telecomunicaciones, y en el caso que nos
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atafie, el Servicio Movil Avanzado, que pertenece al sector de las telecomunicaciones,
que es altamente regulado, y cuya normativa impone obligaciones que son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de
garantizar el servicio publico que presta la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, el titulo Habilitante de la CNT EP; el
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcién; y, la Norma que regula el Procedimiento para el
Empadronamiento de Abonados del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Registro de
Terminales Perdidos, Robados o Hurtados, y, por otro lado, considerando, que mediante
Informe de Control Técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, reportado
con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0100-M de 30 de enero de 2018, la
Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, sefialé que la Operadora del Servicio
Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, de
la comparacién realizada entre los archivos CDRs CNT_CDRS_20171205, CNT
CDRS_20171206. CNT CDRS_20171207. CNT CDRS_20171208.
CNT_CDRS_20171209, CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211
correspondientes al 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de diciembre de 2017 respectivamente, y la base
de datos de Listas Negativas del SICOEIR administrado por la ARCOTEL, se evidencia
que durante el periodo evaluado la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones: CNT
EP mantiene activos en su red 126 IMEls que corresponden a terminales reportados
como robados, perdidos o hurtados; conducta con la cual habria inobservado claras
obligaciones establecidas en los numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; lo preceptuado en el Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones, que prohibe a los prestadores del Servicio Movil Avanzado
activar o mantener activos equipos terminales que han sido reportados como
robados, perdidos o hurtados en el pais; y la Norma que regula el Procedimiento para
el Empadronamiento de Abonados del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Registro de
Terminales Perdidos, Robados o Hurtados, cuyo articulo uno, sefiala que el concesionario
del SMA no podra registrar y activar terminales que consten reportados como
robados, perdidos o hurtados; por lo que incurrir en esta conducta, es cometer una
infraccion administrativa, taxativamente tipificada en el articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 15 de su letra b), que califica como infraccion La
activacion de terminales reportados como robados. Por lo que, de confirmarse la
existencia de la falta administrativa sefialada y la responsabilidad de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones- CNT EP en su cometimiento, habria incurrido en la
trasgresion referida.

La comisién del hecho presumiblemente infractor y la responsabilidad de la operadora,
debera ser analizado y resuelto en el respectivo procedimiento administrativo sancionador,
en caso de establecerse una sancion, esta se encuentra tipificada en los articulos 121 y
122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

1.3 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

ol

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo
resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
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procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. {(...)

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico
y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su
caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia
para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
dltimo caso, con excepcién de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por
la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se
consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.
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RESOLUCIONES ARCOTEL.:

Resoluciéon No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de Ila Agencia de Regulacion y Control de Ilas
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad, garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura orgéanica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacién, inversion publica, reforma del
Estado e innovacién de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccién, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

ll. Responsable: Coordinador/a Zonal.

I, Atribuciones y responsabilidades:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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(...) j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente
a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (...)

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades:

(...) 7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.” (...)

Resolucion No. 06-06-ARCOTEL-2018 de 30 de agosto de 2018

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Edwin Hernan Almeida
Rodriguez Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y deméas normas pertinentes.”.

Acciéon de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accién de Personal por la cual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148,
numeral 9 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con lo establecido
en los articulos 17 literal ¢) y 85 de la LOSEP, se nombra al Ing. José Francisco Freire
Cuesta como COORDINADOR ZONAL 2, a partir del 01 de abril de 2018

W (- : .)
Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como
la generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos
Zonales”, de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designen
formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos. (...)

“(...) Disposiciones especificas

(..) A la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1.- Para fines relacionados con el ambito de control, corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercer la Potestad Sancionadora,
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unicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con la finalidad de hacer que se
cumplan a cabalidad con las actividades en materia de control, todos los informes sobre
dicha materia, generados por las Direcciones de la matriz desde el 18 de febrero de 2015,
relativos a presuntos incumplimientos, cuyo contenido abarque la Cobertura
correspondiente a mas de una Coordinacién Zonal u Oficina Técnica, segun la
distribucién territorial establecida en el analisis de presencia institucional en
territorio de la ARCOTEL y su respectiva aprobacion mediante oficio No.
SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo del cual se
hace referencia en el Estatuto de esta Agencia, seran enviados a la Coordinacién
Zonal 2 para conocimiento, sustanciacién y resolucién de los procedimientos
administrativos o contractuales sancionadores a los que hubiere lugar.... (Lo
resaltado en negrita me pertenece).

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores; que
sean fruto del control realizado por la ARCOTEL, que es el caso de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

1.4 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser
modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En
caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan
nulas y sin ningtn valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el
articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el
derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letra a) que establece que: “Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

1.5 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se debe considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

TiTULO HABILITANTE.
En las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro

Av, Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, B, C, D y E y sus respectivos Apéndices se manifiesta:

“(...) ANEXO C(...)

Ordenamiento Juridico Vigente.- Comprende las leyes, reglamentos, asi como
resoluciones, regulaciones, decretos y toda decision de carécter general de cualquier
institucién del Estado existentes o que se dictaren durante la vigencia y ejecucion de las
Condiciones Generales para la prestacion del servicio- y que no se encuentran contenidas
en la definicion de Legislacion Aplicable. En lo demés se estaré a lo dispuesto en los
articulos 425 y siguientes de la Constitucion de la Reptblica, en cuanto al orden jerarquico
normativo se refiere.

ANEXO D
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO
Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 La Empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y al procedimiento de
juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente, cuando incumpla este
instrumento y sus Anexos. (...)

25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de incumplimiento
de los términos previstos en el presente instrumento, se impondréan las sanciones
previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el cumplimiento del procedimiento
respectivo.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

“Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual derive tal carécter, los siguientes: (...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

()

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demaés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...) "..

DISPOSICIONES FINALES

Cuarta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ejercera las
funciones de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de

L]
i}
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Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos, su Reglamento General y demas normativa.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- La ARCOTEL establecera los
procedimientos de control, manuales o automaéticos, para asegurar que los terminales
cumplan con el procedimiento de homologacién y obtencion de la certificacion respectiva.
Para el efecto, tendra la facultad de implementar mecanismos de forma individual o de
forma conjunta con instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales para
evitar que se usen u operen terminales duplicados, adulterados, no homologados,
robados y los demas que la ARCOTEL defina para el cumplimiento del presente articulo..

NORMAS RELACIONADAS

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS  DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

(---)

FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES SERVICIO MOVIL
AVANZADO (...)

Otras obligaciones o disposiciones a ser cumplidas por el prestador del servicio,
adicional a las que se deriven del régimen juridico correspondiente:

4. Los prestadores del Servicio Mévil Avanzado no podran activar o mantener activos
equipos terminales que han sido reportados como robados, perdidos o hurtados
en el pais, o que consten en dicha caracterizacion como resultado del intercambio de
informacion con otros paises u organismos. Tampoco podréan activar equipos terminales
duplicados, adulterados, no homologados o los demas que el Directorio de la ARCOTEL
defina. Para este cumplimiento la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra disponer a
los prestadores del Servicio Mévil Avanzado los mecanismos, condiciones operativas o
demés especificaciones que considere pertinentes, las cuales deberan ser
obligatoriamente implementadas por los prestadores. ( lo resaltado me corresponde).

NORMA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS (Resolucion No.191-07-
CONATEL-2009 de 25 de mayo de 2009, reformada mediante Resoluciones TEL-214-05-
CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011, TEL-535-18-CONATEL-2012 de 9 de agosto
de 2012 y TEL-878-30-CONATEL-2012 de 18 de diciembre de 2012

"ARTICULO UNO.-(...) El concesionario no podra registrar y activar terminales
que consten reportados como robados, perdidos o hurtados en el Ecuador.
Los concesionarios del Servicio Movil Avanzado no podran registrar y activar
terminales reportados como robados, perdidos o hurtados de otros paises, con
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base en la informacién provista en aplicaciéon de acuerdos internacionales,
avalados por autoridad pertinente.".

ARTICULO DIEZ.- (...) Los formatos, esquemas y procedimientos de intercambio
de informacion seran establecidos por la  Superintendencia de
Telecomunicaciones y comunicados a los concesionarios del SMA y a la
SENATEL. ",

"ARTICULO ONCE.- Para fines de aplicacion de la presente norma, se
consideraréan como base de datos de Listas Negativas, a la base de datos
asociada con registro de los terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados; ( ... ). La creacion, coordinacion y operatividad de la base de datos de
listas positivas y negativas sera centralizada. Las bases de datos de listas
positivas y negativas, deben permitir identificar casos de duplicidad de IME! dentro
de estos listados, asi como la constancia de un identificador de IMEI en los 2 tipos
de listas (positivas y negativas) para los fines de control y supervision que
correspondan. Ademas, se debe respetar la normativa de homologacion vigente.
Todos los prestadores del Servicio Movil Avanzado deberan intercambiar en
tiempo real entre-si y con la SUPERTEL, la informacion de listas positivas y
negativas, de manera que la informacion se encuentre permanentemente
actualizada."

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el Titulo Xl sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

“Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.

(...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

15. La activaciéon de terminales reportados como robados, incluyendo las
activaciones realizadas por distribuidores o cualquier otro tipo de comercializadores
autorizados por una operadora de telecomunicaciones. (Lo resaltado me pertenece).
“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente
manera: (...)

1. Infracciones de segunda clase.- La multa seré de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia. (...)

Art. 122.- Monto de referencia.

—
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Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate. (...)".

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposiciéon no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

2. ANALISIS DE FONDO:

3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La doctora Paola Cosios Gonzélez, en calidad de Gerente de Regulacion y Delegada del
Gerente General y Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES CNT EP, contesté al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, mediante Oficio No. GNRI-
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GREG-06-0797-2018, de 3 de julio de 2018, ingresado con registro No. ARCOTEL-
DEDA-2018-012018-E de la misma fecha;

En su defensa sefala, entre otros aspectos, lo siguiente: (...)

El debido proceso es una garantia basica establecida en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y por ende es aplicable a todas las instituciones, tanto
administrativas como judiciales. Dicho de otra manera, el debido proceso es aquel
que satisface todos los requerimientos, condiciones y exigencias necesarias para
garantizar la efectividad del derecho material, ya sea en una fase previa o posterior
al proceso.

En el Procedimiento Administrativo Sancionador No, ARCOTEL-CZ02-2018- 038,
se puede observar que la Coordinacion Zonal 2 no cumple con los plazos
establecidos en la Resolucion ARCOTEL-2015-0694, mediante la cual la Agencia
de Regulacién y Contra! de las Telecomunicaciones emitié el "Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador”, mismo que sefiala que los informes
técnicos deberan remitirse a las unidades juridicas dentro de los 10 dias de
haberse realizado el trabajo de investigacion. De igual manera, se establece que
la unidad juridica, luego de haber recibido de manera oficial el informe técnico,
tiene el término de 20 dias héabiles para remitir al Organismo Desconcentrado
(Coordinacion Zonal 2) tanto el informe juridico, como el proyecto de Acto de
Apertura.

Al respecto, en el Acto de Apertura notificado a la CNT EP se observa que el
Informe Técnico IT-CCDH-L-2018-0004, de fecha 22 de enero de 2018, se remitio
a la Coordinacién Zonal 2 mediante memorando No. ARCOTEL-CCON- 2018-
0100-M de 30 de enero de 2018 y la unidad juridica lo conoce el14 de febrero de
2018.

Respecto a lo indicado, marcando una linea de tiempo, tanto el informe juridico
como el proyecto de Acto de Apertura debié haber sido remitido al Coordinador
Zonal 2 hasta el dia 14 de marzo de 2018. Sin embargo, el Informe Juridico No.
ARCOTEL-JCZ02-AA-2018-038 fue enviado el 04 de junio de 2018, con lo cual se
evidencia para este caso, que la Coordinacion Zonal 2 no cumplié con los plazos
establecidos en su propio instructivo.

Cabe indicar, que el Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador es
un Acto Administrativo normativo el cual establece obligaciones tanto para los
administrados como para la administracion; de esta manera para los
administrados se obliga al cumplimiento de los plazos para la respuesta a los
procedimientos notificados, y en cuanto al administrado se obliga al cumplimiento
de los plazos para emitir el respectivo acto de apertura de procedimiento
administrativo.

(..

ANALISIS DE ATENUANTES Y PRESENTACION DE UN PLAN DE
SUBSANACION
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(...)

Al respecto, con el fin de coordinar las acciones necesarias para el cumplimiento
de sus fines con la ARCOTEL, y encontrandose dentro del periodo de respuesta
al Procedimiento Administrativo Sancionador, la Empresa Publica reconoce la
existencia de la infraccion referida en el Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-38. La cual no se provocé de una manera intencional,
como mas adelante se explicara; y, en aplicacion del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, se propone un Plan de Subsanacion, a través del cual se
solicita a la Coordinacion Zonal 2, la abstencion de sancion hacia la CNT EP:

"Articulo 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con Identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan
de subsanacidn, el cual sera autorizado por la Agencia de Requlacién y
Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase." (Lo subrayado me pertenece).

Respecto del articulo anterior, la CNT EP hace notar a la Coordinacion Zonal 2, el
cumplimiento de los atenuantes conforme consta a continuacion

Cumplimiento atenuante No. 1

En los ditimos nueve meses anteriores a la apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, la Corporacion Nacional De
Telecomunicaciones CNT EP no ha sido sancionada por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto.

Cumplimiento atenuante No. 2
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La Empresa Publica admite y reconoce el cometimiento de la infraccion tipificada en
el articulo 118 literal b) numeral 15 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
es: 15 La activacion de terminales reportados como robados, incluyendo las
activaciones realizadas por distribuidores o cualquier otro tipo de comercializadores
autorizados por una operadora de telecomunicaciones; sin embargo, se debe aclarar
que lo ocurrido se debié a aspectos técnicos que se produjeron sin intencion de
cometer dicha infraccion y sin existencia de dolo. En funcion de lo cual, adjunto al
presente escrito se remite para la respectiva autorizacién de la Coordinacion Zonal 2,
el Plan de Subsanacién a cumplir para este efecto.

Cumplimiento Atenuante No. 3.

Respecto de la subsanacion integral del hecho que fue observado por la Coordinacién
Zonal 2 mediante el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-
2018-38, conforme se expone en el Plan de Subsanacién adjunto, para los casos
referentes a los IMEls detectados con trafico (Anexo 9 del citado Procedimiento
Administrativo Sancionador) se ha ejecutado una revision, a fin de que exista
consistencia con el estado de dichos terminales en la base de Listas Negativas de la
ARCOTEL.

Cumplimiento Atenuante No. 4.

Con lo expuesto en el punto anterior, la CNT EP al haber conciliado el estado de los
IMEls determinados por la ARCOTEL con eventos de trafico, ha cumplido con la
reparacién antes de la imposicion de una sancion.

Por las razones antes expuestas y al amparo de la normativa vigente, la CNT EP
solicita a la Coordinacién Zonal 2 la aprobacién del Plan de Subsanacion que se
adjunta a esta contestacion.

En referencia a lo cual, el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sefiala que:

"Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar_una_conducta o _hecho que pudiera constituir _un incumplimiento o
infraccién susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
v_no recibidos, por deficiencias en los _mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la_ejecucion de los mecanismos y acciones tecnologicas a
través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion
de la comisién de la infraccion.

La subsanacioén y la reparacién, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del
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prestador del servicio seran demostradas a través de cualquier medio fisico o
digital.". :

La CNT EP, en atencién a lo expuesto en el articulo antes transcrito, en el Plan de
Subsanacién expone la conciliacion realizada sobre los 126 IMEls detectados con
eventos de trafico, asi como remite un cronograma de las acciones adicionales de mejora
a cumplir con el objetivo de evitar la generacién de inconsistencias en las bases de Listas
Negativas.

CONCLUSIONES ANALISIS JURIDICO

e En el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-38 se ha determinado que existié violacién a la legalidad
del acto administrativo con lo que nace el mismo, toda vez que tanto el informe
juridico como el proyecto de Acto de Apertura, fueron emitidos fuera de los plazos
seflalados en el Instructivo de! Procedimiento Administrativo Sancionador, es
decir 80 dias de haber conocido de manera oficial el informe técnico

e El cumplimiento de las normas y actos emitidos por la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL es obligatorio, tal es el caso del Instructivo del Procedimiento
Administrativo Sancionador. De esta manera, no existe seguridad juridica, si no
se cumple con lo dispuesto en la normativa y, en el caso en concreto notificado a
la CNT EP en el oficio No. ARCOTEL-CZ02-2018-0153-0F. se ha demostrado que
la Coordinacion Zonal 2 no cumple con los plazos establecidos para el
Procedimiento Administrativo Sancionador. Por lo tanto existe un incumplimiento
al debido proceso que instaurado por la propia Administracion

e La CNT EP en aplicacion del articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho observado por la Coordinacion Zonal 2
en el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-38 y
para ello propone un Plan de Subsanacion, conforme lo contemplado en los
citados articulos.

e La CNT EP cumpliendo con el articulo 82 del Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, procedi6 a la revision y reparacion integral del
estado de los 126 IMEIs en las plataformas, a fin de que mantengan consistencia con
las base de Listas Negativas de la ARCOTEL.

3.2 PRUEBAS:

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7, que el derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.
(Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son
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PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion, lo
siguiente:

1. Informe No. IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0100-M de 30 de enero de 2018.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 de
11 de junio de 2018.

3. La razon de Notificacion.
PRUEBAS DE DESCARGO

1. Los alegatos y descargos que la doctora Paola Cosios Gonzalez, Gerente de
Regulacion y delegada del Gerente General y Representante Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presenta
dentro del escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-038 de 11 de junio de 2018, emitido por la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-0797-2018,
ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 3 de julio de 2018;

2. Alegatos verbales esgrimidos en la Audiencia, llevada a cabo el dia 16 de agosto de
2018 a las 15H00 en las instalaciones de la coordinacion Zonal 2; y,

3. El contenido del:

» Plan de Subsanacion respecto de los cargos imputados en el procedimiento
administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, adjunto al oficio No.
GNRI-GREG-06-0797-2018, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-
012018-E de 3 de julio de 2018.

3.3 MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Y EN
LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:

El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
mediante Informe Técnico No. IT-CZ0O2-AA-2018-043, de 10 de octubre de 2018, realizé
el analisis de la contestacién y alegatos actuados por la doctora Paola Cosios Gonzalez,
Gerente de Regulacién y delegada del Gerente General y Representante Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038; asi como del
plan de subsanacion propuesto por la Operadora; en lo principal, dicho analisis manifiesta:
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“(.-)
1. ANTECEDENTES.

= Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-038 de 11 de junio de 2018, en contra de CNT EP, iniciado sobre |la base del
Informe de control técnico No. IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018,
reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0100-M de 30 de enero de
2018, mediante el cual la Coordinacion Técnica de Control, puso en conocimiento de
la Coordinacion Zonal 2 los resultados de la actividad de control técnico relacionado
con el control del cumplimiento del registro de terminales reportados como robados,
perdidos o hurtados por parte del prestador del SMA Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones — CNT EP; del cual, manifiesta que: “Como parte del Plan Anual
de Control Técnico 2018, la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ha realizado varias
actividades de control tendientes a verificar si la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP mantiene activos en su red terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados. (...) Al respecto, adjunto el INFORME
TECNICO IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, (...) Particular que pongo
en su conocimiento a fin de que se realice el analisis juridico pertinente y se proceda
con las acciones que el caso amerite.(...)". En el informe técnico citado se indica en
lo pertinente lo siguiente:

"(...) 3. OBJETIVO:

Verificar si la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP mantiene
activos en su red terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, a través
de la revision de los CDRs remitidos diariamente por dicho prestados del SMA, y su
comparacion contra la base de datos de listas negativas del sistema de control EIR
(SICOEIR) alimentado por los prestadores del Servicio Movil Avanzado y administrado
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

()
5. CONCLUSIONES

= [o0s IMEls 358316076583310 y 353420087640840 analizados en el numeral “4.
DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES?’ literales ‘d” y “e” del presente informe,
fueron reportados anteriormente en el INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2017-
0011 referente al “"CONTROL DEL REGISTRO DE TERMINALES REPORTADOS
COMO ROBADOS, PERDIDOS O HURTADOS POR PARTE DEL PRESTADOR
DEL SMA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP”
que la ARCOTEL remitié a la CNT EP mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-
2017-0768-0OF de 08 de septiembre de 2017, a fin de que dicha operadora realice
las acciones preventivas y correctivas necesarias para evitar que en su red se
activen terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, estos IMEls
presentaron 354 y 180 eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.

= De la comparacion realizada entre los archivos CDRs CNT_CDRS_20171205,
CNT_CDRS_20171206, CNT_CDRS_20171207, CNT_CDRS_20171208,
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CNT_CDRS_20171209, CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211 de la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP, correspondientes al 4,
5 6, 7, 8 9y 10 de diciembre de 2017 respectivamente, y la base de datos de
Listas Negativas del SICOEIR administrado por la ARCOTEL, se evidencia que
durante el periodo evaluado la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones -
CNT EP mantiene activos en su red 126 IMEIs que corresponden a terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados.”

En el citado Acto de apertura se indica:

“(...) conducta con la cual habria inobservado claras obligaciones establecidas en los
numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; lo
preceptuado en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones, que prohibe a los prestadores del Servicio Movil Avanzado
activar o mantener activos equipos terminales que han sido reportados como
robados, perdidos o hurtados en el pais; y la Norma que regula el Procedimiento
para el Empadronamiento de Abonados del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y Registro
de Terminales Perdidos, Robados o Hurtados, cuyo articulo uno, sefiala que el
concesionario del SMA no podra registrar y activar terminales que consten
reportados como robados, perdidos o hurtados; por lo que incurrir en esta
conducta, es cometer una infraccion administrativa, taxativamente tipificada en el
articulo 118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 15 de su letra b),
que califica como infraccion La Activacién de terminales reportados como
robados. Por lo que, de confirmarse la existencia de la falta administrativa sefialada
y la responsabilidad de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en
su cometimiento, habria incurrido en la trasgresion referida.
La comisién del hecho presumiblemente infractor y la responsabilidad de la
operadora, deberé ser analizado y resuelfo en el respectivo procedimiento
administrativo sancionador, en caso de establecerse una sancion, esta se encuentra
tipificada en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones”.
= Documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de 2018,
mediante el cual CNT EP, presenta un escrito de contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, mismo
que contiene el adjunto denominado “PLAN DE SUBSANACION PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-038".
= PROVIDENCIA DE CALIFICACION Y APERTURA DEL TERMINO PARA
EVACUACION DE PRUEBAS de 1 de agosto de 2018, en el cual se indica que: “1.
Agréguese al expediente y téngase como prueba a favor de la CNT EP, lo manifestado
en el escrito de contestacion al acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador presentado el 3 de julio de 2018, mediante registro de ingreso No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E, (...) 2.(...) se abre el periodo de quince (15) dias
habiles para su evacuacion (...) e) En relacion a la solicitud de dia y hora para
exponer alegatos, argumentar pruebas y sustentar su plan de subsanacion, sefalese
para el dia jueves 16 de agosto de 2018, a las 15H00 (...) f) Notifiquese (...) asi como
a las dreas técnica y juridica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, las mismas que deberén pronunciarse sobre el cargo imputado en el
presente procedimiento administrativo sancionador, asi como a los descargos

W
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presentados y el plan de subsanacioén (...)", notificada el 01 de agosto de 2018, segun
consta en memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1147-M de 01 de agosto de 2018.

= Audiencia de Alegatos dentro del término para presentacion de pruebas del
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado con el Acto de Apertura No.
ARCOTEL-CZ02-2018-038, efectuada el 16 de agosto de 2018 a las 15h00.

= PROVIDENCIA DE PRORROGA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS
de 21 de agosto de 2018, en el cual se indica que: “1. Que las areas técnica y juridica,
en el término de diez dias contados a partir del dia habil siguiente, de la recepcion de
la presente providencia, se pronuncien via informe en el ambito de su competencia,
sobre el Plan de Subsanacion presentado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en este procedimiento; a fin de que constituyan
sustento sobre la posible autorizacién del plan de subsanacion, 2. Por lo anterior, se
amplia en quince dias el término para evacuacion de las pruebas, contados a partir del
dia 24 de agosto de 2018; de conformidad con lo que determina el articulo 127 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones. Notifiquese a la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, asi como a las areas técnica y juridica de la Direccion
Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, las mismas que deberan
pronunciarse en el término dispuesto sobre el plan de subsanacion.”, notificada el 21
de agosto de 2018, segun consta en memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1273-M
de 21 de agosto de 2018.

= Oficio GNRI-GREG-2018-1172-2018 de 12 de septiembre de 2018, ingresado a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-
DEDA-2018-016082-E de 12 de septiembre de 2018, mediante el cual CNT EP,
presenta un escrito de contestacion a la Providencia "TRASLADO PARA
CONOCIMIENTO, DE INFORMES TECNICO Y JURIDICO RESPECTO DEL PLAN
DE SUBSANACION PRESENTADO POR CNT EP”, notificada el 5 de septiembre de
2018.

2. OBJETIVO.

Realizar el andlisis técnico de los alegatos, descargos y pruebas presentados por la
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP en relacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038.

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS

3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-038,
MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E.

La Dra. Paola Cosios Gonzalez, en calidad de Gerente de Regulacion y delegada del
Gerente General de la CNT EP presento el escrito de contestacién al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038,
mediante oficio No. GNRI-GREG-06-0797-2018 de 03 de julio de 2018, ingresado a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de 2018, en el que en relacion al
hecho técnico identificado en el citado Acto, expuso lo siguiente:

3.1.1. PARTE1
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En las paginas de la 14 a la 20, de la contestacién presentada se manifiesta
textualmente lo siguiente:

1.2 ANALISIS TECNICO Y PLAN DE SUBSANACION

La CNT EP realizé la verificacion del Informe Técnico No. IT-CCDH-L-2018-0004,
de lo cual se desprende lo siguiente:
e En los Anexos remitidos como adjuntos al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-38, existen casos de IMEls, para
los cuales el campo “FECHA_CNT_M4” corresponde a una fecha previa a
lo registrado en el campo “FECHA_ENVIO_M2_CNT’, lo cual corresponde
a una inconsistencia debido a que no es factible que exista una respuesta
(Mensaje M4) en una fecha previa a la del envio del reporte de robo
(Mensaje M2). Sobre lo manifestado, a continuacion se remite una muestra
de los casos detectados bajo este escenario, sobre lo cual los datos fueron
obtenidos de los archivos de Anexos remitidos por la ARCOTEL:

()

e No obstante de los casos con las inconsistencias referidas en las tablas
previas, me permito indicar que la CNT EP realiz6 la verificacion de los
casos detallados por la ARCOTEL, en funcion del listado del Anexo 9 del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-2018-38,
determinandose como resultado el Plan de Subsanacion del documento
adjunto, en el cual se detalla la causa del evento reportado por la
Coordinacién Zonal 2, es decir registros de tréfico en el reporte de CDRs
enviado por la operadora, sobre algunos casos especificos de IMEls que
se encuentran en Listas Negativas.

e Adicionalmente, como resultado de la revision de los 126 IMEIs remitidos
en el Anexo 9 del Procedimiento Administrativo Sancionador se tiene que
existen 5 casos en los cuales, a la fecha de la verificacion realizada por la
ARCOTEL, los mismos se encontraban en estado libre, conforme se
expone en detalle en el Plan de Subsanacion adjunto, y que corresponden
a los registros de liberacion siguientes:

(--)

e Sobre los casos particulares que en efecto se detectaron con registros de
tréfico, pese al reporte del terminal como robado, en el Plan de
Subsanacion adjunto se expone la revision de configuracion ejecutada en
octubre de 2017 en los cédigos del Aprovisionador de la CNT EP,
plataforma que tomaba como ejecucion exitosa la respuesta de "LOGIN"
en la plataforma EIR, para los casos en los cuales previo al envio del
comando existia una pérdida de conexion.

e En octubre de 2017, se ejecutd la revision de la configuracion en el
Aprovisionador de la CNT EP, a fin de que se diferencien las respuestas
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exitosas que se reciben para el comando de LOGIN, y para el comando de
blogueo del 1M EIl (MOD IMEI), a fin de evitar que en los casos especificos
en los cuales existia una pérdida de conexién entre el Aprovisionador y el
EIR, se generen estos eventos de "falsos positivos”.

e En el diagrama de bloques de la imagen siguiente, se exponen las

aplicaciones y sistemas que intervienen de manera general en la atencion
de una orden de bloqueo de IMEls.
De esta manera, la novedad ocurrida para el caso de los terminales
detectados por la ARCOTEL con trafico fue generada en un error de
interpretacion de ejecucion exitosa del comando de bloqueo entre el
Aprovisionador de CNT EP y la plataforma EIR.

- 1 i
Repor t_a e;! L}[E. Operadora Mensaje 1

Lo g {CNT)

Aplcacon ds
Listas Mensajel

Negativas de

ey ol ] LAGIMEE & - |
- | | “ T

- - Envia LOGIN y comando de blogueo de IMEI

Aprovisipnacor de [ty Flataforma
| INTEP TN EIR d2 la
| CNTEP

A

Responde “SUCCESS” al comando de LOGIN y no al comando de blogueo

CONCLUSIONES ANALISIS TECNICO

e [Existen 5 casos en los cuales, a la fecha de la verificacion realizada por la
ARCOTEL, los mismos se encontraban en estado libre, conforme se expone en
detalle en el Plan de Subsanacion adjunto.

e La consistencia de los 126 IMEls remitidos por la ARCOTEL en el Anexo 9 del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-38, ha
sido verificada entre la plataforma EIR y el sistema de Listas Negativas.

e  Existieron registros especificos de IMEIs que debido a una interpretacion
equivocada por parte del Aprovisionador de CNT EP, no fueron registrados
exitosamente en el EIR de la operadora, toda vez que previo al envio del
comando se generé una pérdida de conexion entre el citado Aprovisionador y el
EIR.

e [os casos detectados por la ARCOTEL, en el Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-38, no refieren a la generalidad del
proceso de Listas Negativas de CNT EP, dado que el flujo de la aplicacion se

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 26 de 48



14 DE REGULACION ¥ CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Resoluciéon No. ARCOTEL-CZ02-2018-052

ejecuto sin novedad, y la inconsistencia fue generada en la respuesta exitosa
que se recibia de la plataforma EIR, misma que correspondia al comando de
LOGIN, y no de bloqueo del IMEI como se ejecuta en la operacion normal.

e Conforme se expone en el "ANALISIS DE ATENUANTES Y PRESENTACION
DE UN PLAN DE SUBSANACION" del Anélisis Juridico del punto 1.1, la CNT
EP cumple con las atenuantes establecidas en el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, para lo cual como adjunto a la presente respuesta
remite el Plan de Subsanacién del evento ocurrido.”

ANALISIS

En relacion a las actividades descritas se considera que corresponden a tareas
efectuadas por la operadora para actualizar la informacion en su respectivo EIR, asi
como actividades que le lleven a no seguir presentando problemas en su
aprovisionador, sin embargo, no presenta las correcciones efectuadas para superar
lo sefialado en la primera conclusion del informe IT-CCDH-L-2018-0004, que indica:
“Los IMEls 358316076583310 y 353420087640840 analizados en el numeral “4.
DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES” literales “d” y “e” del presente informe,
fueron reportados anteriormente en el INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2017-0011
referente al “CONTROL DEL REGISTRO DE TERMINALES REPORTADOS COMO
ROBADOQOS, PERDIDOS O HURTADOS POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SMA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP” que la
ARCOTEL remitié a la CNT EP mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0768-
OF de 08 de septiembre de 2017, a fin de que dicha operadora realice las acciones
preventivas y correctivas necesarias para evitar que en su red se activen terminales
reportados como robados, perdidos o hurtados, estos IMEls presentaron 354 y 180
eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.”

3.1.2. PARTE 2

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP presenta el contenido de
su “Plan de Subsanacion” mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-
E. En dicho documento y en lo pertinente, la operadora indica que:

“2.0BJETIVO

Analizar la causa del evento reportado por la ARCOTEL, en referencia a la
generacion de CDRs de tréfico para IMEIs que se registran en Listas Negativas.

Presentar un plan de subsanacién que permita corregir la novedad reportada por
la Agencia de Regulacién y Control mediante el PAS No. ARCOTEL-CZ02-2018-
038, y garantizar asi informacién consiste entre el organismo de control y la
operadora.

3. ANALISIS DE LOS CASOS

En base al anélisis realizado en el flujo de Listas Negativas ocurrido para los 126
IMEI's indicados por la Coordinaciéon Zonal 2 en el Anexo 9 del PAS No.

f




DE LAS TELECOMUNICACIONES

4 DE REGULACION Y CONTROL

Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-052

ARCOTEL-CZ02-2018-038, se puede determinar que existen los siguientes
casos:

En

5 IMEI's que se encuentran libres en el EIR (no obstante que se registran en
estado de reportados como robados en el Anexo 9 enviado por la ARCOTEL),
los cuales generaron trafico de manera correcta debido a que, en el proceso
de Listas Negativas, el ultimo estado de los terminales en la fecha del analisis
realizado por la ARCOTEL es liberado.

A continuacion, los IMEls referentes a este caso, cuyo detalle de analisis se
remite en el numeral 2 del punto "4. ACCIONES REALIZADAS":

354339071389013
359944075812442
359535057305593
359667070019263
355925056615346

3 IME!'s que recibieron disposicion de la ARCOTEL que serala: "Se debe
mantener el equipo en EIR por disposicion de Supertel”. A continuacion, se
detalla los IMEI's que se encuentran bloqueados en EIR y en los anexos que
se recibié por parte de ARCOTEL.

359511 062335693
352273017386340
353107081234698

Los restantes 118 IMEl's poseen el mismo estado en el proceso de Listas
Negativas de la ARCOTEL con el estado actual de la plataforma EIR. El detalle
de estos casos se remite en el Anexo 1.

este contexto, se verificé el flujio de mensajes para los 126 registros

detectandose que el dltimo estado del proceso de Listas Negativas corresponde
al estado en la plataforma EIR, verificandose un correcto flujo de mensajes en la
aplicacion de Listas Negativas de CNT EP. A continuacion se detallan los pasos
correspondientes para el reporte de un equipo en Listas Negativas:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel

Telf, 2272180

Pagina 28 de 48



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL .-*»Jy’::. f
DE LAS TELECOMUNICACIONES % ;

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-052

R e R

i Reporta el IME] Opérad‘ora ‘ Mensaje 1
C——>' f{am | e

Aplicacion de 'l Mensaje 2

Listas T
Negatwas de <:| ha

=

Aprovisiona
dor de CNT

_! t\ v
—————— o]
’
| '
< % 1 Jhd i1
1 Y
1emi \ensaye aeiran

| [:r|> Plataforma
i EIR de la
J CNT EP

Aplicacién de Listas Negativas de CNT EP: Se refiere al proceso que consume los
mensajes XML para el intercambio de informacién de Listas Negativas por el bus
empresarial.

Aprovisionador de CNT EP: Corresponde a la plataforma que permite la
comunicacion, entre la Aplicacion de Listas Negativas de CNT EP y el EIR, a
través del envio de comandos MML (con la orden de bloqueo/liberacién de IMEIs)
que puedan ser interpretados por el EIR para el registro respectivo.

4. ACCIONES REALIZADAS
Se han ejecutado las siguientes revisiones y acciones para subsanar la
inconsistencia:
1. Proceso de Listas Negativas: Conciliacion del estado de IMEl's VS la
plataforma EIR.

De los 126 IME!'s detallados en el Anexo 9 del Procedimiento Administrativo
Sancionador se compard el tltimo estado en el proceso de Listas Negativas con
el estado actual en plataforma EIR, confirmando que no existen inconsistencias a
fecha actual. (Véase Anexo 1).

2. IME!'s liberados

5 IMEI's generaron trafico de manera correcta debido a que en el proceso de Listas
Negativas su tltimo estado en la fecha del analisis realizado por la ARCOTEL es
liberado. (Anexo 1)

(--)

De acuerdo al reporte anterior, se puede determinar que se enviaron los mensajes
de liberacion M7 de los IMEI's de acuerdo al proceso de Listas Negativas con la
plataforma EIR.
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Sobre estos casos, en los Anexos 2 y 3 remitidos por la ARCOTEL como adjuntos
al Procedimiento Administrativo Sancionador, conforme se resume en la tabla
siguiente, se pudo verificar que la fecha registrada con la respuesta del mensaje
M4 de CNT EP es anterior a la fecha del envio del mensaje M2 hacia la operadora,
lo cual representa una inconsistencia en los registros provistos por la ARCOTEL,
toda vez que no puede registrarse una respuesta M4, en una fecha previa al envio
del mensaje M2:

IMEIL ' FECHA ENVIO M2 | FECHA CNT M4
] A CNT LY
Lﬂ‘ 433907138901 | 21-10-2017 104456 | 10-06-2016 202252
35994407581244 | 15-09-2017 093827 15-09-2017 091330
| 35953505730559 | 08-04-2017 024401 02-08-2016 195158
35966707001926 | 14-11-2017 201358 | 14-11-2017 112241
35592505661534  28-10-2017 133047 22-05-2015 004059

Para el caso de los IMEI: 35433907138901, 35953505730559, 35966707001926,
35592505661534. Es necesario que por parte de ARCOTEL nos reenvien a través
del sistema automatico la orden de blogueo a fin de garantizar la consistencia de
estos registros, toda vez que el sistema de CNT no ha recibido la dltima orden de
blogueo.

Proceso de ejecucion en el aprovisionador NGN
a. Correcciones

Se realiza la revision de los logs de una muestra de las érdenes enviadas desde
la aplicacion de Listas Negativas hacia el aprovisionador NGN.

Después de la revision en los logs de la plataforma EIR se verifica, que existen
casos en los cuales se tienen respuesta "OK" desde la plataforma hacia el
aprovisionador, sin embargo, los equipos reportados no estan bloqueados.

()

Al realizar pruebas mediante SSH en la plataforma EIR se ha verificado lo
siguiente: "Tomando como ejemplo el primer log: antes del envio del comando
MOD IMEI, dice "Preparéandose para reconexion”, y la respuesta del
"RESULT_TEXT" es el mensaje de conexion exitosa. Por lo que el comando MOD
IME! es enviado cuando el usuario del aprovisionador esta desconectado de la
plataforma, con lo cual no registra la peticion de cambio del IMEI en el equipo
UEIR. y el mensaje "Operation is successful” es debido a la accion exitosa de la
reconexion”.

Sobre la citada novedad, en octubre del 2017 se realizaron las reconfiguraciones
y adecuaciones en el aprovisionador para diferenciar la accion del login en la
plataforma de un comando de bloqueo de IMEI.

e Operation is sucessfull: respuesta exitosa para el login a la plataforma.
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e SUCCESS0001: respuesta exitosa
plataforma.

del ingreso o egreso de IMEI en la

flod
6. HALLAZGOS ENCONTRADOS
Hallazgo Subsanacion
La plataforma EIR responde a la accion del | En octubre de 2017 se realiza el cambio en el
logeo con la palabra SUCCESS,; y la palabra | aprovisionador, se cambia la palabra

SUCCESOQQ 1 es éxito de ingreso o de
egreso de un IME! en la plataforma EIR.

SUCCESS por SUCCESS0001, este es un
pardmetro de configuracion del aplicativo.

Arcotel reporta 126 IMEI' s robados que

Se realiza andlisis del dltimo estado en el

generaron trafico proceso de listas negativas y se verifica que en
la plataforma EIR poseen el mismo estado. Se

adjunta detalle en el Anexo 1.

Como acciones adicionales para el presente Plan de Subsanacion, se tiene lo

siguiente:
Actividad Accién Entregable
e Descarga mensual de la base de Reporte de resultados del
Listas Negativas del EIR. ! :
Verificacion de Traficode | e Comparacion de la base de g%ﬁg%g}fg?gag;ﬁL? A
IMEls en Listas Negativas Listas Negativas con los ' 4

el sistema de mediacion

registros de tréfico del sistema NGN Mediator”

de mediacion.

e Determinar los registros tinicos y
su dltimo estado en las tablas del
proceso de Listas Negativas

e Enviar la informacion a un

repositorio aislado del proceso

de Listas Negativas

Cargar la base de informacion

Reporte de conciliacion

iliacion proc .
Conciliacién proceso de realizada en el caso de

Listas Negativas VS EIR ®

del EIR existir inconsistencias
e  Comparar la informacion
Determinar los registros que
presentan estados diferentes
e Realizar ia conciliacion
Creacién de una alerta que valide el
Creacion de Alerta en el ditimo estado del proceso de Listas | Informe de
proceso de Listas Negativas con la plataforma EIR | implementacién de la
Negativas hacia los administradores del proceso | alarma

de Listas Negativas

7. PLANIFICACION

Para cumplir con las acciones de subsanacién antes indicadas, se plantea el
siguiente cronograma de ejecucion:

Conciliacién proceso de Listas Negativas VS EIR
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e Con la nueva configuracién en el NGN se corrigi6 el error de respuesta de éxito
para el bloqueo de IME!'s, en los casos especificos en los cuales el aprovisionador
interpretaba la respuesta de login como exitosa debido a una pérdida de

desconexion con el EIR.

e Para los 126 IMEIs remitidos por el ARCOTEL en el anexo 9 del procedimiento
sancionador, Se valida que el proceso de Listas Negativas mantiene la fecha de
atencion correcta de acuerdo a lo enviado por el Arcotel y recibido en la CNT.

e Para el caso de los IMEI: 35433907138901, 35953505730559, 35966707001926,
35592505661534. Es necesario que por parte de ARCOTEL nos reenvien a través
del sistema automatico la orden de bloqueo; a fin de garantizar la consistencia de
estos registros toda vez que el sistema de CNT no ha recibido la dltima orden de

bloqueo.”

Respecto al anexo 1 sefialado por CNT EP, el mismo corresponde al siguiente detalle:
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e Archivo en formato Excel denominado: “Anexo 1 final xIsx”, el cual contiene el listado
de los 126 IMEIs reportados por ARCOTEL en informe técnico IT-CCDH-L-2018-0004,
con informacién de las siguientes columnas UEIR, Ultimo mensaje CNT EP,
Accién CNT EP, Fecha, Mensaje Anexos Arcotel, Accién anexo 2, Fecha y
Observacion.

El citado anexo constituye parte del respaldo de lo manifestado por CNT EP en relacion
a las actividades presentadas por la operadora como “Plan de Subsanacion”.

ANALISIS:

Al respecto de los puntos presentados por la operadora como “Plan de Subsanacién’, se
indica lo siguiente:

» En relacién a las actividades descritas en los numerales 4, 5 y parte del 6 del “Plan
de Subsanacion” de CNT EP, se considera que corresponden a tareas efectuadas
por la operadora para actualizar la informacién en su respectivo EIR, asi como
actividades que le lleven a no seguir presentando problemas en su aprovisionador,
las cuales no corresponden a un plan de subsanacion relacionado con la infraccion
descrita en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-038, por lo que desde el punto de vista técnico, dichas
actividades seran consideradas como parte de una subsanacion integral en el
analisis que corresponde efectuarlo como parte de la atenuante tres (3) sefialada
en el Articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

» En los numerales 6 y 7, CNT EP presenta las actividades que ejecutara para
subsanar los problemas encontrados por ARCOTEL y que fueran reportados en
el informe técnico IT-CCDH-L-2018-0004, actividades que son susceptibles de
autorizacion como parte de la atenuante dos (2) sefialada en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

» Dicho “Plan de Subsanacién” contiene actividades viables y su ejecucion tomaria
cumplirlo a CNT EP hasta el mes de noviembre de 2018.

Respecto a la conclusién sefialada por CNT EP en su documento de “Plan de
Subsanacién’ que indica: “Para el caso de los IMEI: 35433907138901, 35963505730559,
35966707001926, 35592505661534. Es necesario que por parte de ARCOTEL nos
reenvien a través del sistema automaético la orden de bloqueo; a fin de garantizar la
consistencia de estos registros toda vez que el sistema de CNT no ha recibido la dltima
orden de bloqued’, se debe manifestar que la misma requiere el analisis de la Direccion
Técnica de Homologacion de Equipos.

3.2. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN LA
AUDIENCIA DE ALEGATOS

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en la Audiencia
de Alegatos efectuada el 16 de agosto de 2018 a las 15H00, realiza una presentacion
en la que expuso los argumentos indicados en su escrito de contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
038, argumentos que ya se consideraron en el andlisis efectuado en el numeral 3.1
del presente informe.
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3.3. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS

Las pruebas presentadas por CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP fueron analizadas en el item 3.1 del presente
informe.

4. CONCLUSIONES

Con base en el analisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 considera que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP , NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho
sefalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTELCZ02-2018-038, debido a que se evidencié que CNT EP mantiene en su red
IMEls que corresponden a terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, con
lo cual habria inobservado claras obligaciones establecidas en los numerales 3 y 28 del
articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; lo preceptuado en el Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, que prohibe a los prestadores
del Servicio Mévil Avanzado activar o mantener activos equipos terminales que han sido
reportados como robados, perdidos o hurtados en el pais; y la Norma que regula el
Procedimiento para el Empadronamiento de Abonados del Servicio Mévil Avanzado
(SMA) y Registro de Terminales Perdidos, Robados o Hurtados, cuyo articulo uno, sefiala
que el concesionario del SMA no podra registrar y activar terminales que consten
reportados como robados, perdidos o hurtados.

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion de la
posible sancion a ser impuesta, a continuacion se realiza el analisis de atenuantes y
agravantes en relacion a la infraccion establecida en el articulo 118 letra b) nimero 15 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-038.

5. ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”

En el documento ingresado a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de
2018, mediante el cual da contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-038, CNT EP admite y
reconoce el cometimiento de la infraccién, remitiendo con ello un plan de
subsanacion, mismo que fue analizado en la parte técnica y cuyos resultados
constan en el informe No. IT-CZ02-V-2018-007 de 30 de agosto de 2018.
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b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados”.

El documento ingresado a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con No. ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 03 de julio de
2018, mediante el cual CNT EP dio contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038,
contiene acciones que no han subsanado integralmente lo reportado en el
informe IT-CCDH-L-2018-0004 ya que no presenta las correcciones efectuadas
para superar lo sefialado en la primera conclusion del informe IT-CCDH-L-2018-
0004, que indica: “Los IMEls 358316076583310 y 353420087640840 analizados
en el numeral “4. DATOS TECNICOS Y OBSERVACIONES” literales “d” y “e” del
presente informe, fueron reportados anteriormente en el INFORME TECNICO IT-
CCDH-L-2017-0011 referente al “CONTROL DEL REGISTRO DE TERMINALES
REPORTADOS COMO ROBADOS, PERDIDOS O HURTADOS POR PARTE
DEL PRESTADOR DEL SMA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP” que la ARCOTEL remitié a la CNT EP
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0768-OF de 08 de septiembre de
2017, a fin de que dicha operadora realice las acciones preventivas y correctivas
necesarias para evitar que en su red se activen terminales reportados como
robados, perdidos o hurtados, estos IMEls presentaron 354 y 180 eventos
respectivamente, en los cinco dias evaluados”.

c) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los darios causados con ocasion de
la comision de la infraccion, antes de la imposicién de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y
acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico
causado con ocasion de la comision de la infraccion. (...)".

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafio técnico causado con
ocasion de la comisién de la infraccién, no se podria considerar la reparacion
integral como una atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se considera en el ambito técnico lo siguiente:

H o
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a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.”

Al respecto, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que
técnicamente no se considera que CNT EP haya incurrido en esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision
de la infraccion”

Al respecto, el area técnica de la Coordinacion Zonal 2 no esta en la capacidad de
determinar los beneficios econémicos que CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP hubiere obtenido con ocasion de la comision
de la infraccion.

7. RECOMENDACIONES

Respecto a lo manifestado por CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP donde textualmente sefiala: “Para el caso de los IMEI:
35433907138901, 35953505730559, 35966707001926, 35592505661534. Es necesario
que por parte de ARCOTEL nos reenvien a través del sistema automatico la orden de
bloqueo; a fin de garantizar la consistencia de estos registros toda vez que el sistema de
CNT no ha recibido la dltima orden de bloqueo”, se recomienda sea puesto en
conocimiento de la Direccidon Técnica de Homologacion de Equipos para el analisis
pertinente, al cual se debe agregar también el IMEI 35994407581244.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS
APORTADOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2018-052 de 3 de octubre de
2018, realiza en lo principal, el siguiente analisis.

(.-

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-038, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articulo
126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, como son: (i) Los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (ij) La tipificacion de la presunta
infraccién asi como la las disposiciones presuntamente vulneradas; (iii) Las
posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia; y (iv)
El término para que el presunto infractor formule sus descargos, en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La comparecencia al procedimiento por parte de la doctora Paola Cosios
Gonzéalez, Gerente de Regulacién y delegada del Gerente General y
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Representante  Legal de la CORPORACION  NACIONAL  DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, establece como fundamentos principales de
su defensa que, la Coordinacion Zonal 2 no respeté los plazos senalados en su
propio instructivo, lo cual constituye una falta grave al procedimiento instaurado
por la propia administracién que emite el Acto de Apertura, al no regirse a la
legalidad con las que debe operar la administracion; y, reconocer Ia existencia
de la infracciéon cometida, la cual a su parecer, no se provoco de una manera
intencional: y, en aplicacion del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, realiza la propuesta de un Plan de Subsanacion.

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1),
de la Constitucion de la Republica que expresa: “Art. 76.- En todo proceso en el
que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el
derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: (...)7. El
derecho a las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: (...) I) Las
resoluciones de los poderes publicos deberén ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que
se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables serén sancionados. (...)";

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara vélido todo lo actuado.

Para poder realizar un anélisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; y,
normativas inherentes.

La motivacién, conforme lo consagra la Constitucion de la Republica, hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las pruebas
solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador:

Constitucion de la Republica.

El Art. 11, declara: “El ejercicio de los derechos se regira por los siquientes
principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar_los derechos garantizados en la Constitucién. El Estado, sus
delegatarios, permisionarios y toda persona que actie en ejercicio de una
potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia_en la prestacién de los servicios
publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y
empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos. )" (E
resaltado en negrita y el subrayado me pertenecen); en tanto que, el articulo 82
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prevé "El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes"; finalmente, el articulo 83 ibidem,
dispone que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar
y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)"

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS:

La doctora Paola Cosios Gonzalez, Gerente de Regulacion y delegada del
Gerente General y Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, entre sus argumentos, esgrime: “En el
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, se
puede observar que la Coordinacion Zonal 2 no cumple con los plazos
establecidos en la Resolucion ARCOTEL-2015-0694, mediante la cual la Agencia
de Regulacion y Contra! de las Telecomunicaciones emitié el "Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador”, mismo que sefiala que los informes
técnicos deberan remitirse a las unidades juridicas dentro de los 10 dias de
haberse realizado el trabajo de investigacion. De igual manera, se establece que
la unidad juridica, luego de haber recibido de manera oficial el informe técnico,
tiene el término de 20 dias habiles para remitir al Organismo Desconcentrado
(Coordinacion Zonal 2) tanto el informe juridico, como el proyecto de Acto de
Apertura (...) Cabe indicar, que el Instructivo de Procedimiento Administrativo
Sancionador es un Acto Administrativo normativo el cual establece obligaciones
tanto para los administrados como para la administracion; de esta manera para
los administrados se obliga al cumplimiento de los plazos para la respuesta a los
procedimientos notificados...”; al respecto, se hace necesario indicar que el
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL,
establece una clara diferencia entre la “etapa pre-procedimental de investigacion”
y las “etapas del procedimiento administrativo sancionador” propiamente dicho. El
Procedimiento Administrativo Sancionador — PAS comprende desde la etapa de
sustanciacion, esto es, a partir de Ia notificacion del acto de apertura hasta
que se remite el proyecto de resolucién; etapa dentro de la cual, la
administracién se encuentra obligada a realizar todas sus actuaciones observando
estrictamente los términos sefialados en el procedimiento sancionador establecido
en el Capitulo Ill de la Ley Organica de Telecomunicaciones, los cuales se replican
en el citado Instructivo; por lo que se evidencia un equivocado analisis al comparar
indistintamente un “Instructivo interno”, con ‘norma”, sin tomar en cuenia la
Jerarquia de las normas juridicas. No cabe asumir, que todos Jos actos que emite
la administracion son actos administrativos, sin considerar que de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 64 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva — ERJAFE, la actividad juridica de la administracion se
manifiesta a través de distintas CATEGORIAS, expresando que: ‘Las
Administraciones Publicas Central e Institucional de la Funcién Ejecutiva
sometidos a este estatufo manifiestan su voluntad juridica de derecho
publico a través de actos administrativos, actos de simple administracion,
hechos administrativos, contratos administrativos y reglamentos, (...)" y, el
Art. 74 del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de simple administracién por
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su_naturaleza consultiva reparatoria_a la_manifestacion de la voluntad
administrativa_no_son_propiamente impugnables. Ello sin perjuicio del
derecho a impugnar el acto administrativo gue omitié un dictamen o informe
cuando_ellos _eran necesarios o cuando se sustenté en un_informe o
dictamen erréneo”; lo cual significa que los informes técnico y juridico, asi como
el propio acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador, al ser
actos de simple administracion, por su naturaleza preparatoria a la voluntad de la
administracion no_son impugnables; y, por otra parte, dicho articulo establece
expresamente el derecho a impugnar “el acto administrativo”, cuando este ultimo
omitié un informe cuando era necesario o cuando se sustenté en un informe
erréneo, es decir la Resolucion en la que se exprese la voluntad de la
Administracién. Efectivamente, no todas las actuaciones de la Administracion
Publica son consideradas como actos administrativos, pero ademas, unicamente
aquellas actuaciones que modifiquen o alteren el status juridico de una persona,
es decir, todas las manifestaciones de la autoridad que afecten a sus derechos
subjetivos o individuales de forma directa; el Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL al ser una instruccion contenida en una
declaracion unilateral interna e interorganica, debe ser considerado como un
ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION, de conformidad con la definicion
constante en el articulo 70 del ERJAFE, por cuanto, fue emitido en ejercicio de la
funcion administrativa que produce efectos juridicos individuales de forma
indirecta en vista de que solo afectan a los administrados a través de los actos,
dictados o ejecutados en su consecuencia, y sin generar a los administrados
derechos ni obligaciones de ningun orden; por lo tanto, este instrumento contiene
instrucciones que deben seguir los servidores de la ARCOTEL que participan en
el procedimiento administrativo sancionador, (el cual como dejamos claro
anteriormente, comienza con la notificacion del acto de apertura), ya que
ademés, como se puede constatar de su simple lectura, el Instructivo se sujeta
fielmente al procedimiento y términos establecidos en la LOT y su Reglamento
General, sin contravenirlos ni alterarlos. En consecuencia, resulta desacertado
afirmar que el incumplimiento de un término contenido en una instruccion de orden
interno, comprendido en una etapa anterior al inicio del PAS, afecte por si solo la
validez del acto de apertura dictado por el 6rgano administrativo con el cual recién
se da inicio a la etapa de sustanciacion del PAS; en tal virtud, no se puede hablar
de violacién del principio de legalidad, al no ser el instructivo ni formal ni
materialmente una ley, sino que es un acto de simple administracion. Cabe
destacar ademas, que la Disposicion General Quinta del Reglamento General a la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, prevé que los “actos normativos
internos”, como el Reglamento de Funcionamiento del Directorio, el Reglamento
Organico por Procesos o los necesarios para la organizacion y funcionamiento de
la ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran del procedimiento de consulta
publica para su aprobacién; dejando establecido que el instructivo ni siquiera
alcanza la categoria de acto normativo. Por otra parte, la publicacion del Instructivo
realizada en el Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015, constituye
unicamente un mecanismo de informacién de los instructivos internos, de
conformidad con la letra f) del articulo 205 del ERJAFE. Finalmente, se debe
puntualizar que la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 135, regula
taxativamente la “prescripcion” de la potestad de control de la ARCOTEL, sobre lo
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cual dispone que: “La potestad administrativa para imponer [as sanciones
previstas en esta Ley prescribira en un plazo de CINCO ANOS, contados
desde el cometimiento de la infraccién, o en su caso, desde el dia en el que
la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion por cualquier
medio. La ejecucion de las sanciones administrativas impuestas, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribird a los cinco
anios contados desde el momento en que hayan quedado en firme.” (lo
resaltado y subrayado me pertenece). Del texto de esta disposicion de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se desprende que en aplicacion del orden
Jerarquico de las normas, en caso de conflicto entre el Instructivo y la Ley Organica
como es el presente caso, las autoridades administrativas y servidores publicos
tenemos la obligacién de resolver mediante la aplicacion de la norma
Jerarquicamente superior, de acuerdo al mandato constitucional dispuesto en el
articulo 425 de la Carta Fundamental. Todo lo anterior evidencia que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, incurre en
un error, ya que la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
ha observado las garantias basicas del debido proceso consagradas en la
Constitucién de la Reptblica, que dispone que sdlo se podra juzgar a una persona
ante autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada
“procedimiento”, es decir, del tramite, y los términos contemplados en la propia
Ley Organica de Telecomunicaciones;

Por otra parte la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, admite y reconoce el cometimiento de la infraccion contenida en el
articulo 118 literal b) numeral 15 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones
que es: 15. La activacion de terminales reportados como robados, incluyendo
las activaciones realizadas por distribuidores o cualquier otro tipo de
comercializadores autorizados por una operadora de telecomunicaciones’;
solicitando: “la aplicacion del articulo 130 de Ila Ley Organica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones”; por lo que, una vez establecida la aceptacion expresa del
hecho infractor por parte del compareciente, sumado a los principios de
constitucionalidad, legalidad y legitimidad, que deben ostentar los actos y hechos
de la administracion;, la motivacion debe centrarse en analizar las cuatro
atenuantes invocadas por el administrado; al respecto, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del procedimiento administrativo sancionador,
considera en su articulo 130: “Para los fines de la graduacion de las sanciones a
ser impuestas o su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias
atenuantes: 1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador. 2. Haber admitido Ila infraccion en Ia
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso,
se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones. 3. Haber subsanado
integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancion. 4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién. En caso
de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3
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y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase.”.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Conforme lo expresado en la comparecencia por parte de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP respecto a los antecedentes de
hecho y su relacién con el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar
son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

La doctora Paola Cosios Gonzéalez, Gerente de Regulacion y delegada del Gerente
General y Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, acepta expresamente la existencia de los
presupuestos de hecho que fueran sefialados en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-038, cuyo Informe de Control
Técnico IT-CCDH-L-2018-0004 de 22 de enero de 2018, reportado con Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2018-0100-M de 30 de enero de 2018, en el cual la Direccion Técnica
de Homologacién de Equipos, sefala: + Los IMEls 358316076583310 y
353420087640840 analizados en el numeral "4. DATOS TECNICOS y
OBSERVACIONES" literales “d' y “e" del presente informe, fueron reportados
anteriormente en el INFORME TECNICO IT-CCDH-L-2017-0011 referente al "CONTROL
DEL REGISTRO DE TERMINALES REPORTADOS COMO ROBADOS. PERDIDOS O
HURTADOS POR PARTE DEL PRESTADOR DEL SMA CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP que la ARCOTEL remitié a la CNT EP mediante
Oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0768-0F de 08 de septiembre de 2017, a fin de que
dicha operadora realice las acciones preventivas y correctivas necesarias para evitar que
en su red se activen terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, estos
IMEIs presentaron 354 y 180 eventos respectivamente, en los cinco dias evaluados.= De
la comparacion realizada entre los archivos CDRs CNT_CDRS_20171205, CNT
CDRS_20171206. CNT CDRS_20171207. CNT CDRS_20171208.
CNT_CDRS_20171209, CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211 de Ia
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones - CNT EP, correspondientes al 4, 5, 6, 7,
8 9y 10 de diciembre de 2017 respectivamente, y la base de datos de Listas Negativas
del SICOEIR administrado por la ARCOTEL, se evidencia que durante el periodo
evaluado la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones- CNT EP mantiene activos en
su red 126 IMEls que corresponden a terminales reportados como robados, perdidos o
hurtados. Inobservado claras obligaciones establecidas en el articulo 24 de la Ley
orgénica de Telecomunicaciones, especialmente las sefialadas en sus ntimeros 3 y 28.
Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo sancionador, se
establece la existencia de la verdad material del hecho infractor y la responsabilidad
imputada a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en lo
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serialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-038.

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
seriala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacion
Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se desprende que la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

En cuanto a la atenuante 2 del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que expresamente sefala: “Haber admitido la infraccién
en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En este
caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro de la
sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador y de lo
actuado en el expediente; Admite expresamente la comision de la infraccion,
presentando concomitantemente un plan de subsanacion, respecto del cual, el
area juridica mediante INFORME JURIDICO No. ARCOTEL-JCZO2 — | — 2018 —
0002, de 31 de agosto de 2018, sefialo:

Tanto en la contestacion de la Empresa Publica Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, ingresada el dia 3 de julio de 2018, con registro No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E, cuanto la intervencion de los abogados
facultados por la representacion legal de la Operadora, en la Audiencia de
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exposicion verbal de alegatos, realizada el dia 16de agosto de 2018, se establece
que el Plan de Subsanacion propuesto en su comparecencia como PRUEBA, y
desarrollado como anexo adjunto, se refiere a lo que el numeral 2 del articulo 130
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, establece como ATENUANTES:
“Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones”, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, dentro de la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador y de lo actuado en el expediente; ha admitido expresamente el
cometimiento de la infraccion, por lo que la condicion SINE QUA NON, del numeral
sefialado ha sido cumplida.

Una vez que la condicién primaria ha sido cumplida, cabe analizar juridicamente
el plan de subsanacion presentado, mismo que sefiala

OI«Z—Q ANALISIS TECNICO DE CNT EP

Para cumplir con las acciones de subsanacion se
planteado el siguiente cronograma de ejecucion:

W— ANALISIS TECNICO DE CNT EP

Creacidn de Alerta en el proceso de Listas Negativas
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estado del proceso de listas negras con la
platzforma EIR hacia los administradores
del proceso de listas negras.
Creacion de scriph para validatide def ultime 8
estado en el proceso de listas negras de

s meMGE vietsloas Rl

=

manera diaria

[reaion e laconsulta paravalidationde  Balas  lun(8/07/18 mig 180718 el

estado en olataforma del EIR
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que pusdan presentar novedades

Pruebas del reporte Sias mié 010818 mar 0702118 B __- S
Implemantacion de |3 alarma en produceion  Udias  jue03/088 e 2308/18 | i ) __ __
Procesode concliiation enel caspdeque  Has vie 2808118 vie 3108115 | —

presente novedades en el reporte
Estabalization de la alarma Bdes  ln009/18 mig15/0916 q

El articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
que desarrolla el contenido del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, establece respecto del atenuante 2: “La subsanacion y la
reparacién, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo
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sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del
servicio y seran demostradas a través de cualquier medio fisico o digital”; al
respecto, la Constitucion de la Republica, sefiala expresamente en su articulo 226,
que los servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la Ley, y que deberan coordinar acciones en procura del bien
comun.

2. CONCLUSION

El “Plan de Subsanacion”, incorporado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en la ventilacion del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0038, guarda pertinente
relacion con el fundamento de hecho que originé el procedimiento administrativo
sancionador, por lo que dicho plan que fue esbozado en el documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-012018-E de 3 de julio de 2018, y explicado en la
Audiencia realizada el dia jueves 16 de agosto de 2018, a las 15H00, en la cual la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sustenté su
plan de subsanacion, cumple las condiciones constitucionales, legales y
normativas, para que su autoridad de considerarlo pertinente SEA AUTORIZADO.

“Al respecto, mediante providencia de jueves 5 de septiembre de 2018, la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, dispuso: “una vez que se ha puesto en conocimiento de esta
autoridad: el Informe Técnico No. IT-CZO2-V-2018- 007, y, el Informe Juridico No.
ARCOTEL-JCZO2 - | - 2018 — 0002, relacionados con el Plan de Subsanacion
presentado por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador; y con el
objetivo de asegurar el derecho a la defensa. Dispongo: 1. Que, copia de los
informes arriba referidos, sean puestos en conocimiento de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, Operadora que dispondra del
término de cinco dias contados a partir del primer dia héabil siguiente al que reciba
la presente providencia, para que pueda pronunciarse; previo a que esta autoridad
proceda conforme en derecho corresponde”. Por lo que la atenuante No. 2, se la
debe aceptara a favor de la CNT EP.

Respecto a la atenuante 3, sefialada en el Art. 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, conforme lo determina el Articulo 82 del Reglamento a la
Ley Organica de Telecomunicaciones: (...) Se entiende por subsanacion integral
a la implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar
0 superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”. Al respecto, desde el punto de vista juridico la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en su plan
de subsanacion, esbozado en su contestacion, y mantenido en la Audiencia de
alegacion verbal, sostiene un plan cuya fecha de cumplimiento integral, sobrepasa
la fecha méaxima en la que la autoridad resolutora, tiene para emitir el acto
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administrativo correspondiente, por lo que la condicién de demostrar el
cumplimiento del Plan de Subsanacion, en forma voluntaria antes de la imposicion
de la sancién; no ha sido cumplida, por lo que no cabe la aplicacion de esta
atenuante en favor de la CORPORACION  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el presente procedimiento administrativo
sancionador.

En relacién a la atenuante No. 4, establecida en el Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, “Haber reparado integralmente los dafios causados con
ocasién de la comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.”,
entendiendo que segun el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente
reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y
acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dario técnico
causado con ocasion de la comision de la infraccion.(...)”, no se ha demostrado
en modo alguno la existencia de un dafio técnico susceptible de reparacion
integral, dentro de la ventilacién del presente procedimiento administrativo
sancionador; por lo que esta atenuante debe obrar en favor del administrado.

Es decir la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, TRES
CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES, establecidas en el articulo 130 de la LOT, a
su favor, a considerar en la graduacion de la sancién que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con mas
de una de las siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento
administrativo sancionador;

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion; por parte de Ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP en el hecho infractor, al respecto no se ha
evidenciado ni demostrado que la Operadora, haya obtenido beneficios
econémicos, con ocasion del cometimiento de la infraccion expresada en el
presente procedimiento administrativo sancionador; y,

3. El carécter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en
el presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en materia y objeto.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; de las establecidas en el articulo
131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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El inciso final del articulo 130, sefiala: “En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectacién al mercado, al servicio
o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” (Lo resaltado me pertenece).

En el presente caso se ha determinado claramente el cumplimiento de las
atenuantes, signadas con los numeros 1, 2 y 4, del articulo 130 de la Ley Orgéanica
de telecomunicaciones; por lo que, cabe indefectiblemente la imposicion de la
sancion econémica que corresponda.

¢c. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién economica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de la
existencia de tres atenuantes previstas en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y ninguna de las agravantes establecida en el articulo 131 de la
norma ibidem.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, por el concepto de SERVICIO
MOVIL AVANZADO reportados por la Direccion Técnica de Gestién Econémica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0436-M,
de 24 de agosto de 2018, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones para el afo
2017, registrar como ingresos por el concepto de Servicio Mévil Avanzado, el monto de
163°742.011,68 (CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL ONCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
58/100)

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 121 de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una multa de entre el 0,031% y el 0,07%
del monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe tres de
las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna de las
agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obtiene que el valor de multa asciende a
CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO DOLARES AMERICANOS
CON 95/100 (USD 55.154,95).

d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
038 emitido el 11 de junio de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resolucion imponiendo la sancién econémica arriba enunciada. (...)"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 46 de 48



.-"{"--";

" a . r - PR iTC N e " 5 1
AQGENCIA LUt RE ',._| LACIUN Y NIROL e ‘-!:- "_
DE LAS TELECOMUNICACIONE o) (172

Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-052

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-043 de 10 de octubre
de 2018, e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-052 de 3 de octubre de
2018, emitidos por las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, de la comparacion
realizada entre los archivos CDRs CNT_CDRS_20171205, CNT CDRS_20171206. CNT
CDRS_20171207. CNT CDRS_20171208. CNT_CDRS_20171209,
CNT_CDRS_20171210 y CNT_CDRS_20171211 de la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP, correspondientes al 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de diciembre de
2017 respectivamente, y la base de datos de Listas Negativas del SICOEIR administrado
por la ARCOTEL, se evidencia que durante el periodo evaluado la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones: CNT EP mantiene activos en su red 126 IMEls que
corresponden a terminales reportados como robados, perdidos o hurtados, lo cual
configura la comisién de la infraccion establecida en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase. (...) b. Son
infracciones de segunda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 15. La activacion de
terminales reportados como robados, incluyendo las activaciones realizadas por
distribuidores o cualquier otro tipo de comercializadores autorizados por una operadora
de telecomunicaciones. (Lo resaltado me pertenece)..

Articulo 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién
econémica de CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO DOLARES
AMERICANOS CON 95/100 (USD 55.154,95), cuyo pago debera ser gestionado en la
Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y
Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30
dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- ORDENAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, se abstenga de activar en su red, terminales
reportados como robados, lo que incluye a las activaciones realizadas por distribuidores
o cualquier otro tipo de comercializadores autorizados por una operadora de
telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion,
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a traves
de Recurso de Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones dentro del término de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion.
La interposicién del Recurso no suspende la ejecucién del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con la presente resolucién, en su domicilio ubicado
en la Av. Amazonas N° 36-49 y Corea, edif. Vivaldi sexto piso, de esta ciudad de Quito, a
la Direccion Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal
2, y a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 11 de octubre de 2018.
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