RESQLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

AGENC4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0029

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELLECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA )
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

1.1El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo’ Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011, emitid_ el.
instrumento  "CONDICIONES GENERALES PARA .:LA PRESTAC:ON DE*
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMU NICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo aFojas 9209 del Reglstro

'*?CNT-2018-1229 -Rég;sao Oficial N° 285 de fecha 09 '2014 mediante &l cual
se emite el 0| “'NOTIF!CAC.'ON DE .

servicio, la prestadora en of término de cinco (5) dias, :mpronogab.'es 'contados desde la
fecha de restablec:m:ento debera remrt:r ala Supenntendenc:a de Te!ecomunicac;ones
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RESOLUCICN ARCOTEL-CZ03-2018-0029

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de Telecomunicaciones comunica a las operadoras del Servicio de telefonia Fija STF
sobre la aplicacion WEB para reportes de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija. —
OBJETIVO. -Verificar la informacion remitida por la operadora CNT E.P. respecto de los
trabajos realizados sobre la interrupcion programada del servicio de telefonia fija
suscitada en el nodo de acceso denominado Latacunga, provincia de Cotopaxi. —
ANALISIS. -Con los antecedentes indicados, se realiza una revision en la plataforma:
hltp://172.20.1. 118:8080/PRJ SUPERTEL ONLINE/interrupciones/proteqido/internos/co
ntrolinterrupciones.jsf, en la misma que se examina la informacién respecto de la
interrupcion CNT-2018-1229, en dicha interrupcion a la presente fecha, No se encuentra
el Informe Técnico que debi6 ser presentado por la operadora CNT E.P., una vez que se
ha reestablecido e servicio el dfa 16 de marzo de 2018 a las 18H00Q segiin consta en el
reporte def Formato Unico de Reporte de Interrupciones FURI. - A continuacion se
presenta capturas de pantalla del Sistema de Interrupciones:

» e
e

et ST Sipkbted 7a I ¢ Cirtn
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCHIVOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE INTERRUPCIONES REPORTADOS POR LA OPERADORA CNTE.P.

CONCLUSION

e La operadora CNT E.P. a la fecha de la verificacion, 27 de marzo de 2018, NO haf :
reportado el Informe Técnico en of reg:stm de mtenupc:ones numero CNT-2018-

de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emiti6 el Acto de Aperturé'del Procedimiento
Admlnlstratwo Sancnonador No. AA- CZO3-2018-0022 erl el cual se consideré en lo

Reg:stéo Of‘c:a! Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la
| “MANUAL " DE.PROCEDIMIENTO DE N.TIF!CACION DE

FIJA”, concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado Io establecido en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido
en la infraccion de primera clase, del-articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley -
Organica de Telecomunicaciones, cuya sancién se e.ncuentra tipificada en el an‘fcu!o-
. 121 numera! 1) de la Ley Orgémca de Te.'ecomumcactones )
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029 .

ACENCIA DE REGULACION Y CONTROL

DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.4 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1067-M de 18 de mayo de 2018, se

15

:manua! de interrupciones de Servicio de Tefefonia

indica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZQ3-2018-0173-OF, se notifico el Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0022, el 10 de mayo de 2018.

Mediante comunicaciéon No. 20180380 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés
Sebastian Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefiala entre
otros aspectos en la parte pertinente: “(...) -COCLUSIONES: -&! notificar el informe
Técnico IT-CZ03-2018-00130 de 27 de marzo de 2018, fuera de los plazos
establecidos en ef articulo 18 de la Resolucion No. ARCOTEL-2015-0694, evidencia
una falita total de aplicacién de la normativa propia por parte de sus funcionarios de la
ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Maxima Autoridad. —La
Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, conociendo el contenido del
INSTRUCTIVO DE PROCEDIMENTQ ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
ARCOTEL, por ser jurldico dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por su Méxima Autoridad. —En vista de los
incumplimientos incurridos a la normativa intema de la ARCOTEL, es meritorio solicitar
la nulidad y el archivo archivo (sic) del Acto de Apertura dei Procedimiento
Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0022; por cuanto, no se garantiza el
derecho constitucional al debido proceso en su elapa pre-procedimental y ademas que
dicho acto es ilegitimo por cuanto el Coordinador Zonal 3 perdié competencia
administrativa por razones de tiempo, toda vez que se expidié el Acto de Apertura-dei
Procedimiento Administrativo Sancionador fuera de los plazos normatives. (...). -
MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIM!ENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR No. AA-CZ03-2
CONCLUS!ONES —La CNT EP-en aplicacion del arﬁcufo 1 30

contemplada en el presente escrito. —La CNT EP cump:‘:f
Reglamento General a la Ley Organica de <Telecomunica
aplicativo web el informe de la interrupcion CNT-2018-12;

1-el Art. 82 del
es, ha cargado en el
“a fin dé cumphr con el

e :
procedido a efectuar la reparacién integral del mcumpnmlento ‘En tal sentido, tamblen
se solicita a la Coordinacién Zonal 3 se abstenga de impaner Una sancién a'la CNT

subsanacion .
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. RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

1.6

1.7

1.8

19

\ :E LAS TELECOMUNICACIONES

EP: en ef

- se concluye lo sigtiiente:
- junio de 2018, Si. ha .reportado ‘el Informe’, Técnico respecto a la interrupcion

o

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0023 de 04 de junio de 2018 se indica al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, ko siguiente: “PRIMERQ: Agréguese al expediente
el escrito de contestacion recibido en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones el 31 de mayo de 2018, con hoja de control y itramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E, cuyo contenido se tomara en cuenta al momento de
resolver.- SEGUNDO: Se apertura un término de 15 dias habiles para evacuacion de
pruebas, a partir del dia siguiente habil de la nolificacién de esfa providencia.-
TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacién presentado por el administrado,; de
este modo se solicita a la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, realice un
Informe Técnico en el cual indique, si la informacién que seflala el administrado
mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E, ha sido cargada y si este
hecho subsana integralmente la infraccion atribuida. CUARTOQ.- Conforme se solicita
por parte del administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audiencia para
qgue la compafifa concesionaria exponga sus alegalos y argumente sus pruebas de
descargo, ésta tendra lugar el dia martes 12 de junio de 2018 a las 10h00 en las
oficinas de la Coordinacién Zonal 3, de la Agencia de Regulacién y Conitrol de las
Telecomunicaciones ubicada en la ciudad de Riobamba en el Km 2 Via a Chambo,
Sector la inmaculada.”

Con fecha 12 de junio de 2018, se suscribe el acta de reunidn en la cual los
representantes de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT .
EP, presentaron sus alegatos y argumentos de pruebas de descargo =

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3-2018-1321-M-de 15 de lel'llO de’ 2
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0023 fue notificada medlante oﬁcuo
ARCOTEL-CZ03-2018-0208-OF el 08 de junio de 2018 ;

Nledlante memorando No. ARCOTEL—CZOS-201 8-1376 M. de 25. de jI.InIO de 2018 la

e ha emitido Ia providencia No. P-CZOS-201 8—0023 de 04 de junio de
erila parte pertinente manifiesta lo siguiente: “TERCERO.- Se autoriza el

2018, J

plan se subsanacion. presentado por el-administrado; de:este modo se solicita a la

Unidad Técnica de Ja Coordinacion Zonal. 3, realice. un 'nfarme Técnico-en el cual
indique, si la informacién que sefiala ef admm:strad_o nediante tramite No. ARCOTEL-

EDA-2018-010231-E, ha sido cargada y si este hecho "subsana integralmente la -
infraccion atribuida _generado el informe técnico IT-CZO3-2018-0407, en el cual
-La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacion, 13 de

programada del 12 de marzo al 16 de marzo de 2018 en Latacunga, Cotopaxi,
registrada con numero CNT-2018-1229, por.Jo.cual, a la presente fecha, se ha .| =~
verificado lo seﬁa!ado por el adm:mstrado en ea‘ trémrte N 4RCO7EL-DEDA—2018—- R

de

Representante Legal
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

TELECOMUNICACIONES CNT EP, lo siguiente: “PRIMERO: Se declara vencido el
plazo para evacuacion de pruebas. El término de 15 dfas aperturados finalizé ef 29 de
junio de 2018.- SEGUNDO: Cuéntese hasta 20 dias a partir del dia siguiente hé&bil de
la notificacién de esta providencia para que la Coordinacién Zonal 3, resuelva
conforme a derecho commesponda.”

1.11 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1538-M de 11 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0037 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0245-OF el 06 de julic de 2018.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

214. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competents.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus orgamsmos, dependenc:as das serwdoraé o

solamente las compeltencias y facultades que les sean atribuidas en Ia Const:tuc:én la Ley :
Tendran el deber de coordinar acciones para ef cumplimiento de sus fines y hace -efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Const:tuc:én _ e

Art 261 £l Estado central tendra competenc:as exclusrvas sobra

el es,pectro_:

"'d:oe.'éctnca el agua y :'os demés que detenmne la

“Art 314 El Estado seré responsabfe de fa pmvfsrén de los servicios. piiblicos de ag
potable y de rniego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones; vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.- Ef Estado-
garantizard que los servicios publicos y su provision raspondan 'a !os principios " d _
obligatoriedad, ~generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, - universalidad, - .
accesibilidad, regularidad,: continuidad y'.calidad.. El Estado- dispondré que los.precios y = ¢

'tanfas de !os serworos publicos sean eqwtat;vos_ y estab:‘eoeré su control y regulacion.”.

. Pégina 8 de 20

mﬁs&w@@mmmmiﬁnTmm_MKmQ sector La irsnacisda * ficbamba - Ecuador "Feléfonmﬁsa 32&22&20»‘21 faz
. wwwawozaé.g&m ’




RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-002¢

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...} -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio reclor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asf como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 81.- Organismo compelente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es ef
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
tituios habilitantes, observando el debido proceso v ef derecho a la defensa.”

Los incisos primero y segundo del articulo 116, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
comelan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones
astablecidas en la presente Ley no excluye o limita olras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de ja ARCOTEL, emifi}é Ia
resolucion del procedimiento administrativo sancionador dentro de Jos veinte dia
héabiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de prueba :

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y med:das correctrvas.- Los - actos{_
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancmnadoms se .
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez nolificados. El infractor debers
cumplirios de fonna mmed:ata o en el tiempo estabfec:do en dichos-4 Ectos En-caso de que el

sdencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dtspuesto en: esta posicién de recursos
adm:mstratrvos o ,tud:c:a:‘es contra !as msoluc:ones de !os procedrm:entos administrativos

Te!ecomumcac:ones y de la Soc:edad de Ia fnfo:mac:én La Agencia. de -
:_Control de Ias Tefecomumcac:ones es la entidad encargada de fa -

E;ercer el control de Ia prestac:én de :‘o '
- servicio de :‘arga distancia mtemac: '
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n&m&nemuemmrmmmmz seuwmlnnmmwwcbamm [—fmador -rﬁmmﬁ%-aaazzmnmm
_ Lo wwwxcoteigeb.ec : .



. de Apoyo, y: Desconcentrados (...}
) Jurl_sdloclbn en los procesos e __mformaclén;

. "A:ﬁcufo 10. Estructura Déscr!ptivé

RESCLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

servicios se sufeten al ordenamiento jurfdico y a lo establecido en los correspondientes.
titulos habilitantes.”.,

(...) .

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de

infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

¢« RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucién Nro. 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carriflo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
demss normas pertinenfes.”

Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en !a Edicién Especial del Registro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacioni y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE -LA:
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL
en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién_
Telecomunicaciones :

Para cumplir con la regulacién el control y la gestion del esi

~gumplimiento de Ios derechos y
efinido dentro de la estructura
0s, Habilitantes de Asesoriay

deberes de- prestadores de - servicios y usuanos se
orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes Susta n

Desconcentrados - Permlten gestlonar Ios productos y semclos de la Instltuclén a nivel

zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y. herfamlentas en el area de su..
;'planlf icacion, inversion publlca, reforma del
mcupamén cmdadana : y:i- segusmlento

(.-) :
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE -

Péqma Bde 20
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RESOQLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-002¢

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de su
Jurisdicciéon, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones, mediante, la aplicacidon de politicas y
procesos emitidos para e cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento jurfdico
vigente.

ll. Responsable: Coordinadot/a Zonal,
HI. Atribuciones y responsabilidades: (...)

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area comespondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formalos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control. (...)"

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestibn Técnica Zonal.- {...)

il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

L. Atribuciones y Responsabilidades: (...)
7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area comespondiente a su

Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y hen‘am:entas definidas.
por la Coordinacién Técnica de Control, __ e

¢ Maedlante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de ; a
la Direccion Ejecutiva seiialo:

Zonales”, de conformidad con el Estatuto de- ?a .=_?:ARCOTEL m:entras se designen
fonnafmente los sarvidores pub:':cos que ocuparén estos cargos .

niento del procedimiento mspectwo

en el Om‘enam:ento Juridico Vigente, prawo e.' CLk
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RESOLUCION ARCOTEL-C203-2018-0029

ANEXO A.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA.

Articulo 8.- Obligaciones especlales en la prestacion del servicio final de
Telefonia fija.-

8.2 “Interrupciones del Servicio™.- Para efeclos de interrupcion de los servicios, rige
lo sefialado en el Apéndice 5. Toda modificacién al manual de procedimiento para
notificacion de interrupciones serd aprobada por ef CONATEL y publicada en el
registro oficial, también se incorporard medidas transitorias de ser caso, para que la
empresa pablica pueda adaptar su situacion a las nuevas exigencias.

¢ Resolucion Nro. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial Nro.
285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA."

“4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

4.10 Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias,
impromrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, deberd remitir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que comresponda al nivel de
interrupcion y prioridad de afectacién, el informe final de los tmbajos efectivamente
realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual.” E o

2.2, PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

je Regulacién y

ulos habilitantes. En caso
a8 se entenderan nufas ¥

.. modificado 0 & 'rado mediante est:pufacmnes contenidas en'h
... de gue algan. tftu:‘o habtmante contemp.'e tales modificaciones;
sin ningun va:'or :

I'presenfe procedlmlento se sustancié observan ramite: proplo previsto en los artlculos :

125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas .-
del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en. eI articulo 76 numera : :
la Constitucion de la Republlca “

2.3, IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
'+ LEYORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -

e
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"DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: ( ...} =“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demés actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones yel
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asf como lo
dispuesto en los titufos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de Ia responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
jurfdicas que cometan las infracciones tipificadas en Ia presente Ley.- La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase aplicables
& poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el émbito de la presente Ley las
siguientes: (...) -16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacion y por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infra
instrumentos.”

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION **

Art. 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.- “Clases. Las = :
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodiftision, televisién y audio_y -
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente maner. . Infracel

clase.- La multa seré de entre el 0,001% y el 0,03% del m

iones_de primera

~ara 1a aplicacion. lo-las:multas establecidas en esta
ferencia se obtendra con base eni los ingre
u ditima declaracién de Impuesto a la Renta, ¢on relacion al servicio o

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion
Ley; of monto d
correspondientes 4
~ titulo habilitante 'del _ _
informacion _necesaria ‘pard determinar el monto deireferencia‘y se justifique  tal -
imposibilidad, las multas serén las sigujentes: (...)."a) Para las sanciones de primera clase,

sta cien. Salarios: Basicos Unificados el trabajador en general. (...)

' En caso dé.gue no se pueda obtener la mfonnac:én necesaria para determinar ef monto de_
referencia y se justifique -tal imposibilidad, para. fos' servicios de_telecomunicaciones cuyo .
titulo corresponda a un registro de actividades, asf como 10§ servicios de. radiodifusién.y

televisin y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas. en los.
literales anteriores”. S - : el BRI

ANALISIS DE FONDO:
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029 .

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante comunicacion No. 20180380 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés Sebastian
Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL

DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente:
“(...) -COCLUSIONES: -£I notificar el Informe Técnico IT-CZ03-2018-00130 de 27 de marzo

de 2018, fuera de los plazos establecidos en el articulo 18 de la Resolucién No. ARCOTEL-
2015-0694, evidencia una falta total de aplicacién de la normativa propia por parte de sus
funcionarios de la ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Maxima
Autoridad. —La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, conociendo el contenido del
INSTRUCTIVO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL,

por ser jutidico dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por su Maxima Autoridad. —En vista de fos incumplimientos incurridos

a la normativa interna de la ARCOTEL, es meriforio solicitar fa nulidad y el archivo archivo
(sic) del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZO3-
2018-0022; por cuanto, no se garantiza el derecho constitucional al debido proceso en su
etapa pre-procedimental y ademas que dicho acto es ilegitimo por cuanto el Coordinador
Zonal 3 perdié competencia administrativa por razones de tiempo, foda vez que se expidio el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador fuera de los plazos
normativos. (..). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-0022 (..) —
CONCLUSIONES -La CNT EP-en aplicacién del articulo 130 de la Ley Organica de "
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la .Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone la subsanacion confemplada en.
el presante escrifo. -La CNT EP cumpliendo con ef Art. 82-del Reglamento General.a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, ha cargado en el aplicativo “web el informe. de’ la
interrupcion CNT-2018-1229, a fin de cumplir con el manual di ferrupc:ones de Servicio
de Telefonia Fija. (...} V.- PETICION CONCRETA —Por todos los argumentos expuestos con
claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de-l rmds y disposiciones
constttucmnales Iegales y normativas seﬁaladas con absoluta obj Mdad y preaslén se

Ejutorizada por la ARCOTELt: yase encuentré‘ -disponi e en el aplicativo web, .
: “demuestra que la Empresa ‘Piblica ha procedido a’efectuar la reparacion™
integral del mcumphmnento En tal sentido, también se solicita a la Coordinacién Zonal 3:se. . -
' abstenga de |mponer una sancnon a la CNT EP’.*t"'d vez que concurren los atenuantes 1,2,3 . v

y 4 m'caclones ~Se sefiale dia y hora a fin

R descargo, conforme lo dlspuesto en el articulo 76. )
Constitucion de la Republlca del Ecuador.” - L

3. 2 PRUEBAS

PRUEBADECARGO - o o
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Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0130 de 27 de marzo de 2018, memorando ARCOTEL-
CZ03-2018-0608-M de 28 de marzo de 2018; e Informe Juridico No. 1-CZ03-2018-0036 de
03 de mayo de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

Informacion contenida en el documento ingresado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010231-E de 31 de mayo de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonat 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0087
de 19 de julio de 2018, analiza lo siguiente:

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emisién del Acto de
Apertura No, AA-CZ03-2018-0022, ef mismo que se sustent6 en el Informe Técnico No. |T-
CZ03-2018-0130 de 27 de marzo de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-
0608-M de 28 de marzo de 2018, de los cuales se desprende que la Corporacién Nacional

de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de los trabajos
efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018-1229,
dentro ef tiempo establecido, habria incumplido fo sefiatado en la Resolucién TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual
el ex CONATEL aprobé el ‘MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOT;‘F!CACION DE™™ "
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS.DEL SERVICIO.DE
TELEFONIA FIJA", concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservadc lo
establec:do en ef artfcu!o 24 numera:' 3ds la Ley Oryémca de Tefecomumcac:one 5 )

Mediante memorando ARCOTEL- CZOS-2018-1067—M de
que med:ante Oficio No. ARCOTEL CZO3-2018-0173—O

ion _ mgresada ‘con framite No.
ARCOTEL-DEQ 201 010231-E de 31 de mayo de 2018 of sefior. Andrés Sebastidn
_Moreno Villacis en sy calidad de Representante Legal de la. CORPORACION NAC!ONAL

_015—0694 evidencia una faita total de aphcactén de Ia nonnat;va propia por parte de sus

uncionarios dela ARCOTEL; [incumpliendo:las - '

Autoridad, ~La Unidad Juridica de la Coordinacion’ Zonal y

INSTRUCTIVO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL
por ser juridico dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el cumplimiento de., las
disposiciones emitidas su Méxima Autoridad. —En vista de los mcumpf:mrentos mcurndos
a la normativa interna, de {a ARCOTEL, es meritorio solicitar la nulidad y el archivo archivo

- (sic) del Acto de ‘Apertura dei Pmced:m:ento Admrmstrat:vo Sancfonador No.. AA-CZO3-

D!moeiémEstacién Canpmhadén ém&‘:a 3CharmnKm2 sﬂctmulnmmv%mna Ewm-mmammnmm
# : wxootel.gobec . i
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Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador fuera de los plazos
normativos. {(..). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-0022 (...) —
CONCLUSIONES -La CNT EP-en aplicacién del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propons la subsanacién contemplada en
el presente escrito. -La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, ha cargado en el aplicativo web el informe de la
interrupcion CNT-2018-1229, a fin de cumplir con el manual de interrupciones de Servicio
de Telefonia Fija. {...) V.- PETICION CONCRETA -Por fodos los argumentos expuestos con
claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de las normas y disposiciones
constitucionales, legales y normativas sefialadas con absoluta objetividad y precision, se
solicita a la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL lo siguiente: - Declarar la nulidad del Acto
de Apertura No. AA-CZ03-2018-0022, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 en el presente
procedimiento administrativo no ha observado los derechos y garantias constitucionales
como el debido proceso y la seguridad juridica. —Subsidiariamente se solicita aprobar la
subsanacién efectuada por la CNT EP, toda vez que el informe técnico de la interrupcion
programada y autorizada por la ARCOTEL, ya se encuentra disponible en el aplicativo web,
con lo cual se demuestra que la Empresa Publica ha procedido a efectuar la reparacion
integral del incumplimiento. En tal sentido, también se solicita a la Coordinacion Zonal 3 se
abstenga de imponer una sancion a la CNT EP, toda vez que concurren los atenuantes 1,2,3
y 4 de! articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. —Se seflale dia y hora a fin
de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas.de
descargo, conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7

Constitucién de la Republica del Ecuador.” _

Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUN, NT
EP, lo siguiente: “PRIMERO: Agréguese al expediente el.escrito de contestacion recibido en.

fa Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 31 de mayo de 2018, con
hoja de control y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010231 ) contenido se tomaré
en cuenta al momento dé resolver.- SEGUNDO; Se apertura un.término de 15 dias hébiles
para evacuacién de pruebas, a partir del dia siguiente hébil'deia notificacion de esta
providencia.- TERCERO.- Se auloriza el plan se subsanacion- presentado por el
“administrado;. de ‘este modo se soficita a la Unidad Técnica de la- Coordinacién Zonal 3,
realice un Informe Téchico en el cual indique; si la informacion que sefiala el administrado .
mediante irdmite Nt COTEL-DEDA-2018-010231-E, ha sido ¢argada y si este hecho

infraccién atribuids.' CUARTO.- Conforme se solicita por parte def: .

. ".administrado se fifa facha y hora para que tenga lugar la audiericia para que la compafiia - -
- ‘conicesionaria exponga sus' alegatos. y argumente sus pruebas de descargo, ésta tendra’

' lugar-ef dia;martes 12 de junio de 2018 a las 10h00 en {as oficinas de la. Coordinacién Zonal -

3, de la-Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.ubicada en la ciudad

de Riobamba en el Km 2 Via a Chambo, Sector la Inmaculada.”. -

Con fecha 12 de junio de 2018, se suscribe el acfa de réunién en la cual fos _rep(eééntanfes

de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presentaron sus -

. alegatos y argumentos de pruebas de descargo.
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Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1321-M de 15 de junio de 2018, se certifica
que la providencia P-CZ03-2018-0023 fue notificada mediante oficio No, ARCOTEL-CZ03-
2018-0208-OF el 08 de junio de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1376-M de 25 de Junio de 2018, la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 3 sefiala: “En atencién al memorando ARCOTEL-CZ03-
2018-12566-M respecto del Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0022, iniciado a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el que se ha
emitido la providencia No. P-CZ03-2018-0023, de 04 de Jjunio de 2018, la cual en la parte
pertinente manifiesta lo siguiente: “TERCERQ.- Se attoriza el plan se subsanacion
presentado por el administrado;, de este modo se solicita a la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3, realice un Informe Técnico en el cual indique, si la informacién que
sefiala el administrado mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E, ha sido
cargada y si este hecho subsana integralmente la infraccién atribuida.” se ha generado el
informe técnico 1T-CZ03-2018-0407, en el cual se concluye lo siguiente: -La operadora CNT
E.P. a la fecha de verificacion, 13 de junio de 2018, SI ha reportado el informe Técnico
respecto a la interrupcién programada del 12 de marzo al 16 de marzo de 2018 en
Latacunga, Colopaxi, registrada con nimero CNT-2018-1229, por lo cual, a la presente
fecha, se ha verificado lo sefialado por el administrado en el trémite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010231-E, en lo que coresponde a que la informacion ha sido cargada, lo cual
subsana la infraccién atribuida; informacién que no constaba hasta la emisién del informe
técnico IT-CZ03-2018-0130 de 27 de marzo de 2018.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0037 de 03 de julio de 2018 se md:ca al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT.

EP, Io siguiente: “PRIMERO: Se declara vencido el plazo para evacuacién d pruebas. Ei
termino de 15 dias aperturados finaliz6 el 29 de junio de 2018.- SEGUNDO: Cuénteése ha.

20 dias a partir del dia siguiente habil de la notificacién de esta providencia para que la
Coordinacién Zonal 3, resuelva conforme a derecho conaspond : -

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3—2018—153§__M. 6‘9 -1
que la providencia P-CZ03-2018-0037 fue notificada media
2018-0245-OF &l 06 de julio de 2018, .- . =

antecedentas  descritos. pmcédenibs a analizar “los argumentos
peradora mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E, ol

2018, se certifica

Ju 5 s
jo:No. ARCOQTEL-CZ03-

iC,

En’ atencion.
.- presentados por
" cual hace alusio
- establecidos - e,

e no'se han emitido los documentos pertinentes dentro de.los plazos -

- Resolucién. No. ARCOTEL-2015-0694, dentro de la fase pre-. °
procedimental, por o que sefiala que evidencia ina falta total de aplicacién de Ia normativa " -
ropia. por parte de sus. funcionarios!de’-la ARCOTEL, incumplienda: las resoluciones -
xpedidas por su Méxima Autoridad, as| también sefiala que Ia. Unidad Juridica de fa-. ..
~Coordinacién Zonal 3,-¢onociendo el contenido del INSTRUCTIVG: DE PROCEDIMENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL, no ha garantizado,-ni precautelado of

cumplimiento de las disposiciones emitidas por su Méxima Autoridad, por lo que solicita Ia
nulidad y el archivo del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No..
AA-CZ03-2018-0022; por cuanto, no se garantiza el derechaconstitucional - al debido
7., Progceso en su efapa pre-procedimental, sefialando ademas que dicho acto es ilegitimo por ~ o
- cuanto el Cogrdinador Zonal 3 perdié competencia administrativa por razones de tiempo, =
L toda vez que se expidi6 ¢! Acto do Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador -
fuera de los plazos nofmativos. Ante lo expuesto debo indicar lo siguiente: . . == -
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En atencién al sefialado supuesto incumplimiento de plazos dentro de la etapa pre-
procedimental, debo indicar que el Procedimiento Administrativo Sancionador comprende
desde la fase de sustanciacién, es decir a partir de la nolificacion del Acto de Apertura,
hasta que se emite la Resolucién, etapa dentro de la cual, este organc desconcentrado se
encuentra obligado a realizar todas sus actuaciones observando estrictamente los ténminos
sefialados en el procedimiento establecido claramente en el Capitulo il de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, los cuales se replican en el ‘“Instructivo para el procedimiento
administrativo  sancionador de la Agencia de Regulacion *y Conirol de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL”. Asi también es importante precisar que no existe un
correcto anélisis por parte de fa operadora cuando compara un “Instructivo Intemo” con la
“Constitucidn” y la “Ley”, esto sin tomar en cuenta la jerarquia de las normas juridicas, para
esto es necesario aclarar que el Art. 425 de la Constitucion de la Republica, no cita a los
instructivos, por lo cual se entiende que son parte de “... los demas aclos y decisiones de
los poderes publicos.” La Ley Organica de Te!ecomunmamones en forma expresa en su Arl.
135 seflala “Prescripcion. -La potestad administrativa para imponer las_sanciones
previstas en esta Ley prescribird en un plazo de cinco afios, contados desde el
cometimiento de la infraccin, o en su caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos
de la infraccién por cualquier medio. La ejecucion de las sanciones administrativas
impuestas, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribira a los cinco afios
contados desde el momento en que hayan quedado en firme.”(Las negritas y subrayado
fuera del texto original). Por lo expuesto queda claro que dentro del presente procedimiento.
administrativo sancionador dentro de su etapa procedimental no se ha vulnerado ningtne
derecho ni actuado en contra de los principios constitucionales, pard esto se aclara que of
Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARC

informe técmco de .'a mspecc;én y e! informe ;uﬂd:co, en !os cuale

Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL i E TELECOMUNICACIONES CNT -~ -
EP, lo siguiente: “(...} -TERCERQ.- Se autoriza el plan se subsanacion presentado por e >
administrado; de este_ modo se solicita a .'a __Umdad Técmca _de ia Coordmac:én Zonal.: -

subsana mtegra!mente la mfracc:én atnbwda P o
- Coordinacion Zonal 3:_seﬁala nmediante memorando No ARCOTEL-CZO3-2018-1376-M de ..
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generado el informe técnico IT-CZ03-2018-0407, en el cual se concluye lo siguients: -La
operadora CNT E.P. a la fecha de verificacién, 13 de Junio de 2018, Si ha reportado el
Informe Técnico respecto a la interrupcion programada del 12 de marzo al 16 de marzo de
2018 en Latacunga, Cofopaxi, registrada con nimero CNT-2018-1228, por lo cual, a ia
presente fecha, se ha verificado lo sefialado por el administrado en el tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010231-E, en lo que corresponde a que la informacién ha sido
cargada, lo cual subsana la infraccién atribuida; informacién que no constaba hasta la
emision del inforrne técnico IT-CZ03-2018-0130 de 27 de marzo de 201 8.%, por lo expuesto
y en relacion a lo que indica el Informe técnico citado, aplica el atenuante de la subsanacién
a la operadora descrito en el Art. 130 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
asf como también al reconocer de forma expresa el incumplimiento de Ia infraccién y haber
presentado el plan de subsanacion, se aplica el atenuante descrito en el Art. 130 numeral 2,
de la misma forma se aplica el atenuante descrito en el Art. 130 numeral 1 de Ia Ley ibidem,
ya que la operadora no tiene una sancion por la misma infraccién con identidad de causa ¥
efecto en los 9 meses anteriores a la aperiura del procedimiento administrativo sancionador.
Respecto del atenuante descrito en el Art. 130 numeral 4, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que sefiala: “Haber reparado integraimente los dafios causados con
ocasion de la comisién de la infraccion, antes de la imposicién de fa sancién.”, concordante
con este articulo se debe citar también el Art. 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones que en su parte pertinente sefiala: “..) -Para efectos de la
aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion integral la
ejecucion de los mecanismos y acciones tecnolbgicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con ocasién de la comisién de la infraccién.”, por .J
expuesto debo indicar que deniro de la infraccion que se atribuye no.-se han aplicad
mecanismos y acciones tecnolégicas para reparar el dafq. lécnica causadg;por fa-
naturaleza misma de la infraccién, no caben, en consecuericia considera que no, s . -
deberia aplicar este atenuante dentro del presente caso, toda vezique con o la
informacién se ha aplicado el atenuante de la subsanacion, y. faera sie -ofro s .
mecanismos y acciones tecnolbgicas realizado por parte de a operadora que permita aplicar .»"
Ia reparacion, ' ' o

En atencion a los antecedentes, anélisis descritos y por la aceptacion del
infraccion por parte de la operadora claramente $e puede evidenciar g

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ng
trabajos efectivamente_realizados, - correspondientes a la
- 2018-122 e T

reflejan.en Informe Técnico No. T-CZ03-2018-0130 de .2

memorando ARCQOTEL-CZ03-2018-0608-M de 28 de
- CZ03-2018-0036 de 03 de.mayo'de 2018,

ARCOTEL-DEDA-2018-010231 de 31 de R DE
. TELECOMUNICACIONES CNT EP, admite el cometimiento de'fa infraccién, por lo que se

presentar el Informe final de los trabajos efectivamente.realizados, correspondiente a: la-
interrupcién programada CNT-2018-1229, dentro el tiempo establecido, incumplio .o
seflalado en la Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014.. publicada en el Registro Oficial®.

- Nrg. 285 de 09 de julio de 2014, con Ia cual el ex'CONATEL aprobé el “MANUAL ‘DE - .
- PROCEDIMIENTOQ .DE  NOTIFICACION DE. ANTERRUPCIONES APLICABLE A LAS. R

ino de cinco.
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(5) dias, improrrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, debera remitir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que comresponda al nivel de
interrupcion y prioridad de afectacion, el informe final de los trabajos efectivamente
realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual”, por lo que inobservo lo
establacido en ef articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; que
sefiala: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presenie Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, incurriendo en
Ia infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de
la Ley Qrgénica de Telecomunicaciones.”

3.3 ATENUANTES

3.31 Segun los archivos institucionales no se observa que 'a CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya sido sancionada por la
misma infraccion, con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento administrativo sancienador.

3.3.2 La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT 'EP, :
admite el cometimiento de la infraccidn, presenté el plan de subsanacion y ésta
04

Coordinacion Zonal lo autorizé, mediante providencia P-CZ0Q3-2018-0023 de
de junio de 2018, s

333 La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.
realizé las gestiones para la subsanacion integr;
indica en el Informe Técnico IT-CZ0O3-2018-0407 di

_de la .infraccion, segin se

unio deZ 18.

No“se evidencia que el concesionario, haya repara

s , tig: | y control a_nte__éi ¥
ocedimiento administrativo sancionador. .

No se ha configurado la obtencién de beneficios econmicos con ocasion de'la -
comision de lainfraccion. RS ' S

No existe el caracter continuado de ta conducta
presente infraccion.
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

"DE LAS TELECOMUNICACIONES

Para establecer el valor de la multa, aplicaremos el Art. 121 numeral 1) de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en razén de que mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2018-
0270-M de 05 de junio de 2018, la Direccidon Técnica de Gestién Econdmica de Titulos
Habilitantes, respecto de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP sefiala;

‘De acuerdo a lo establecido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de
diciembre del 2015, el permisionario remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacién
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
correspondiente al afo 2017, ingresado con numero de trémite ARCOTEL-DEDA-2018-
004790-E de 28 de febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo a sus
actividades como se detafla:

[Nombre del Serviciode | , \ \\PESOS GRAVADOSTOTAL INGRESOS
Telecomunicaciones
Servicio de Telefonia Fijd 301.437.518.00 301.437.518.00

Se hace constar que tiene 3 atenuantes a su favor y 0 agravantes.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE: —

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ03-2016- 013_0 _de 27 de marzo de;.

Jurldroo No. IJ-CZOS-201 8-0087 de 19 de julio de 2018

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la CORPORACION . NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP al no presentar eI Informe. 'nal de los trabajos

sfablecudo
blicada en ef Reglstro Of clal Nro. 285 de 09 de jullO de 2014, con la cual
2 i *MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE- NOTIFICACION DE_

. " Control de las Telecomumcaclones én el término de 30 dias contados a part:r del dia habll_.__ |
. isiguiente a la 1 ha de notificacién de la presente Resoluc:on caso oontrano se iniciara el -

:.-@
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0029

dentro del plazo seilalado, |a liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, que en adelante de cumplimento a la normativa vigente aplicable y demas
disposiciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, de
interponer el Recurso de Apelacion ante ef Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion.- La interposicién del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucién a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.
1768152560001 en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, edificio Vivaldi,
Sexto Piso.

La presente Resolucidon es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones. .-

Notifiquese y Camplase.-

Dado en Riobamba, a los 19 dias del mes de julio de 2!318."f -

encia de
Regulacion y Control
de tas Telacomunicaciones

. QOORDINACION

SORDINADGR ZONAL No. 3 (E)
ZONAL3

DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL h
'LAS TELECOMUNICACIONES i
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