RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0030

GORERNO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0030

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACGION Y CONTROL DE LLAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E} DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

1.1 El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa -
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitid el
instrumente  "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIEDN DE LO
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACiON NACIONAL '
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Foja
Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacwnal de
TeIeoomumcacnones conjuntamenle con sus anexos': B yC.y sus respectwos

8" se sujeté en forma

_:cm' E.P., al respécto en el re%endo |nforme' Técnico seﬁaia’“ “ANTECEDENTES. -'P:an R
“Anual de Control indjcador CCD&OS—!NTERRUPCIONES—Poroenta;e de cumphmrento_\

interrupcion pmgramada CNT 2018-1230. -Reg:stro Ofi b;a! N°285 de fecha 09 de julio
de 2014, mediante el cual se emite e! MANUAL DE PROCED!M!ENTO DE =

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ftem 4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS"*
_ numera! 4.10 Una vez: restabfecrdo el servicio, la prestadora en el ténmno de cmoo (5)
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el numeral 3.2 del presente Manual. -Oficio 1TC-2014-2210 de fecha 05 de noviembre
de 2014, mediante el cual la Superintendencia de Telecomunicaciones comunica a fas
operadoras del Servicio de telefonia Fija STF sobre la aplicacion WEB para reportes
de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija. -OBJETIVO -Verificar la informacién
remitida por la operadora CNT E.P. respecto de ios trabajos realizados sobre la
interrupcibn programada del servicio de telefonia fija suscitada en el nodo de acceso
denominado Latacunga, provincia de Cotopaxi. ANALISIS -Con los antecedentes
indicados, se realiza una revision en la plataforma:
http://172.20.1. 118:8080/PRJ SUPERTEL QNLINE/interrupciones/protegido/internos/
confrolinterrupcionss.jsf, en la misma que se examina la informacién respecto de la
interrupcion CNT-2018-1230, en dicha interrupcion a la presente fecha, No se
encuentra el Informe Técnico que debié ser presentado por la operadora CNT E. P,
una vez que se ha reestablecido el servicio el dia 16 de marzo de 2018 a las 18HO0
segln consta en el reporte del Formato Unico de Reporte de Interrupciones FURI. -A
continuacion se presenta capturas de pantalla del Sistema de Interrupciones:
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ARCHIVOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE INTERRUPCIONES REPORTADOS POR LA OPERADORA CNTEP.

CONCLUSION
¢ La operadora CNT E.P. a la fecha de la verificacion, 27 de marzo de 2018, NO ha

repon‘ado el Informe Técnico en el mg:stro de mtenupc:ones ntimero CNT-20 8-

1.3 FEl 04 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal de la:
Control de las Telecomumcacuones ARCOTEL, emltlé

F,'J \, ooncretamente el punto 4.10; por !o que -habrfa inobse ado lo estab!ec:do enel
an‘fcu!o 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Te:‘ecomun:cac:oﬁes y; habria incurrido .
en la infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b) Aumeral 16 de-la Ley .
Orgénica de Telecomunicaciones, cuya-sancién se encuentra ffprﬁcada en e! amcufo .

121 numeral 1), de la Ley Orgamca de. Te.'ecomumcac;ones

1.4 Mediante memoranido’ ARCOTEL-GZ03-2018-1068-M de 18'de mayo de 2018, se
o _.Alndlca que mediante Oficio No. ARCOTEL—CZOS—ZO'i 8-0174-OF, se notifi ico el Acto de
Apertura No AA CZO3-201 3—0023 el 10 de mayo de 201 8. - .
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1.5 Mediante comunicacién No. 20180379 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés
Sebastian Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefala entre
otros aspectos en la parte pertinente: «(...) -COCLUSIONES: -El notificar el Informe
Técnico IT-CZ03-2018-00131 de 27 de marzo de 2018, fuera de los plazos
establecidos en el artfculo 18 de fa Resolucién No. ARCOTEL-201 5-0694, evidencia
una falta total de aplicacién de la normativa propia por parte de sus funcionarios de la
ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Méxima Autoridad. —La
Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, conociendo el contenido del
INSTRUCTIVO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE
ARCOTEL, por ser juridico dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por su Méxima Autoridad. -En vista de los
incumplimientos incurridos a ta normativa interna de la ARCOTEL, es meritorio solicitar
la nulidad y el archivo del Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. AA-CZ03-2018-0023; por cuanto, no se garantiza el derecho
constitucional al debido proceso en su etapa pre-procedimental y adernas que dicho
aclo es ilegitimo por cuanto el Coordinador Zonal 3 perdié competencia administrativa
por razones de tiempo, toda vez que se expidic el Acto de Apertura fuera de los
plazos normalivos. (...). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-
0023 (...} -CONCLUSIONES -La CNT EP en aplicacién del articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone Ia subsanacion
contemplada en el presente escrito. -La CNT EP.cumpliendo con el Art. 82 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciol
aplicativo web el informe de la interrupcion CNT-2018-1230, “a:fin de cumplir.con el
manual de interrupciones de Servicio de Telefonia Fija: (.} V.-

PETICION .
CONCRETA —Por todos los argumentos expuestos con claridad, y-en atencién al
merito favorable derivado de las normas y disposiciones constitucionales, legales y
normativas  sefialadas con absoluta _objetividad "y precision, se soficita a Ja
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones,

. lo siguiente: - Declarar la nulidad del Acto dé.Apertura No, AA-CZ03-2018-0023, toda
vez que la Coordinacién Zonal 3 en. el presente procedimiento administrativo no ha

bservado: los derechos y garantias constitucionales como’ el debido proceso yla

seguridad juridica..~Subsidiariamente se solicia aprobar la stbsanacion efectuada por

la CNT.EP, loda vez que el informe técnico de la interrupcién programada y autorizada: .

por la ARCOTEL, ya se encuentra disponible en el aplicativo web, con lo cual se .

demuestra que la Empresa Pablica ha procedido a efectuar la reparacion integral del

alenuantes 1,2,3 y 4 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. —Se
seflale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y.
argumentar las pruebas de descargo, conforme io dispuesto en el articulo 76 numeral -
7 literales a),:b), ¢) h) de la Constitucién de la Republica det Ecuador.” Asi también se = - .
hace constar que se adjunta el documento signado con el No. 20180380 de 31 de
mayo de 2018, el cual :no comesponde. al presenté procedimiento administrativo

sancionador; por lo que no forma parte del presente analisis.
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1.6 Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0024 de 04 de junio de 2018 se indica al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, lo siguiente: “PRIMERO: Agréguese al expediente
el escrito de contestacién recibido en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones el 31 de mayo de 2018, con hoja de control y trémite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E, cuyo contenido se tomara en cuenta al momento de
resolver.- SEGUNDO: Se apertura un término de 15 dias hébiles para evacuacion de
pruebas, a partir del dia siguiente habil de la notificacion de esta providencia.-
TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacién presentado por el administrado; de
este modo se solicita a la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3, realice un
informe Técnico en el cual indique, si la informacién que sefiala el administrado
mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E, ha sido cargada y si este
hecho subsana integralmente la infraccién atribuida. CUARTO.- Conforme se solicita
por parte del administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audiencia para
que la compafia concesionaria exponga sus alegatos y argumente sus pruebas de
descargo, ésta tendré lugar el dia martes 12 de junio de 2018 a las 11h00 en las
oficinas de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ubicada en la ciudad de Riobamba en ef Km 2 Via a Chambo,
Sector la Inmaculada.”

1.7 Con fecha 12 de junic de 2018, se suscribe el acta de reunion en la cual los
representantes de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, presentaron sus alegatos y argumentos de pruebas de descargo. -

1.8

ARCOTEL-CZ03-2018-0207-OF el 08 de junio de 2018.

_e'f“jﬁnio de 2018

1.9 Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1377-M de 25 de
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 3 sefiala; “En atencién- al memorando
ARCOTEL-CZ03-2018-1257-M respecto del Acto de' Apertura No. -AA-CZ03-2018-
0023, iniciado a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, en el qué se ha emitido la providencia No. P-CZ03-2018-0024, de 04 de junio de
. 2018, Ia cual en la parte pertinente manifiesta lo siguiente: *TERCERO.- Se autoriza el

plan se_ subsanacion presentado. por el administrado; deieste modo se solicita a la

Unidad Técnicasde la Coordination Zonal 3, realice-un-lnforme Técnico en el cual .
© - indique, si la informacion que sefiala el administrado mediante. tramite No.- ARCOTEL- k
% .DEDA-2018-010229-E, ha sido cargada ysi este hecho “subsana integralmente la

- infraccion atribuida,”se ha generado el informe técnico IT-CZ03-2018-0402, en-el cual
se concluye Jo siguiente: -La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacion, 13 de . -
junio ‘de 2018,Sl: ha reportado el Informe: Técnico “respecto a la interrupcion
‘programiada del 12 de marzo al 16'.de marzo de 2018 en.Latacunga, Cotopaxi,

registrada con nimero CNT-2018-1230, por lo cual, a la presente fecha, se ha
verificado lo sefialado por ef administrado en el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
010229-E, en lo que corresponde a que Ja informacion ha sido cargada, lo cual < .
subsana la infraccion atribuida; informacion:que no constaba hasta la-emision del - -

informe técnico IT-CZ03-2018-0131 de 27 de marzo de 2018.

10" Mediante Providencia No, P-CZ03-2018:0038 de 03 de-julio de 2018 se indica al ..
" .Representante: -~ Legal de’ la - .CORPORACION-  NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES. CNT EP, o siguiente: “PRIMERO: Se declara vencido el
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plazo para evacuacién de pruebas. El término de 15 dias aperturados finalizo6 el 29 de
Junio de 2018.- SEGUNDOQ: Cuéntese hasta 20 dias a partir del dfa siguiente hébil de
la notificacién de esta providencia para que la Coordinacion Zonal 3, resuelva
conforme a derecho corresponda.”

1.11 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1537-M de 11 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0038 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0246-OF el 06 de julio de 2018.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instifuciones dei Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal gjerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucicn y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”. oo

*Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas é_obm:

. Ef espectro. -
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y teleco C -

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, cdnt;fé}ér y gestionar los
seclores estratégicos, de conformidad con Jos principios.“de ‘sostenibilidad ambiental,

precaucion, -prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, .de “decisién y control
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrolio de
* los.derechos y al:interés social.- Se consideran secfores estratégicos la energia en todas
ormas, las lelecomunicaciones, los recursos. naturales no.renovables, ei transporte y la

i ico, el espectro

cién de. -hidrocarburos, la biodiversidad-.y"el patrimanio- genét
eléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”. L

adio

Art. 314.- El Estado seré responsable de la provision de los servicios pablicos de agua
‘potable 'y de riego,.. saneamiento, energia  eléctrica,- ltelecomunicaciones, vialidad,”
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine. fa ley.- El Estado
garantizard que los servicios pablicos y su provision respondan” a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, _eficiencia, responsabilidad, universalidad, -
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y.

tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecers su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes: (...) -*3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, noimas técnicas y demas aclos generales 0
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de Ja Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es ol
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.”

Los incisos primero y segundo del articulo 116, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita olras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 129.- Resolucion.- El Organismo Desconcentrado de Ja ARCOTEL, emitira la
resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los _v_ginte dias..

habiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacioén de pruebas.”.”

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Lo
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos --Sanhcionadores .
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. Elinfractor deber
cumplirios de forma inmediata o en el tismpo establecido en dichos aclos. En caso de que el.
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la muita se recaudara
mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio-de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en, esta Ley.- imposicion ‘de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos

sancionadores no suspende su ejecucion”.

Pl

“Articislo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la.Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomupicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho ptblico, con autonomia
dministrativa; técnica, ‘econbmica;: financiera y patrimonio propio,: adscrita al Ministerio
“rector de .las:Telecomunicaciones y de. fa Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Regulacién y Control , dé'-las Telecomunicaciones “es la entidad' encargada de la = i .
- administracion, regulacion y control de las tefecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y~ -

. .8u gestién, asf como de los aspectos técnicos de la gestion de_medios de comunicacion -

social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”... -

“ Articulo 144.- COmpeté;icias de la Agencia.-

L aéncia de Regdfacién Yy -
Control de las Telecomunicaciones: |

~“ 4. Ejercer el control dela prestacion de los servicios de telecomunjicaciones, incluyendo’el
seyvicio' de larga distancia intemacional, ) ' :
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servicios se stijeten al ordenamiento jurfdico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”.

{...)
18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de

infracciones e imponer en su caso. las sanciones previstas en esta Ley.”. (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

¢ RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucién Nro. 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Contro! de las Telecomunicaciones ARCOTEL.,
en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd
las competencias y alribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentss.”

Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicién Especial del Registro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE- LA.
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, -
enh el que entre otros aspectos se establece: R

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regiulaci'
Telecomunicaciones '

Para cumpiir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctric
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad; universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los® derechos y
deberes de prestadores de servicios y- usuarios, se han definido dentro de ia estructura
organica de ia ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantives, Habilitantes de Asesoria y

~~de Apoyo, y ) 's_,conc:ein_trados: (...)

‘Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel
onal, participan- en el disefio de politicas, metodoiogias y herramientas: en el area de su” .
' jurisdiccion en los procesos.de informacion, planificacion, inversion pablica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana,” y.  seguimiento "y
evaluacion”. - .- _ - S

“Articulo 10. Estmctura'pe:scﬂptiva

2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE .~ -
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Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro def ambito de su
jurisdiccion, a los procesos de gestion de ftitulos habilitantes, control y alencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones;, mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para e cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

i. Responsable: Coordinador/a Zonal.
Hl. Atribuciones y responsabilidades: {...)

J- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &rea correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formalos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control. {...)"

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

. Atribuciones y Responsabilidades: {...)
7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

Jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y henamaentas defi mdas_
por la Coordinacién Técnica de Control. . .

5 10 de agosto d 201

« Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C
la Direccion Ejecutiva sefialé:

“D:sposrc:ones especfficas: (.. ) -Alas Coordmac:ones Zonales y Oﬁcmg Técmca_ 1 Los

generacion de " productos y servicios come
Zona!es de confonmdad con el. Estatuto d

ELECOMUNICACIONES CNT EP.”

Amcu.'o 25.- fncump i

25 1. La empresa Pablica se somete a las :nﬁaccmnes sanc:ones yal pmced:m:ento de
juzgamiento previsto en el Ordenamiento Jur!dfco Vfgente, cuando mcump:'a este.
instrumento y sus Anexes. {...). e :
25.3 En ol evento de que la Empresa Pubhca

- Péginanazo R
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ANEXO A.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FlJA.

Articulo 8.- Obligaciones especiales en la prestacion del servicio final de
Telefonia fija.-

8.2 “Interrupciones del Servicio”.- Para efectos de interrupcién de los servicios, rige
lo sefialado en el Apéndice 5. Toda modificacion al manual de procedimiento para
notificacion de interrupciones serd aprobada por el CONATEL y publicada en el
registro oficial, también se incorporard medidas transitorias de ser caso, para que la
empresa publica pueda adaptar su situacién a las nuevas exigencias.

¢ Resolucién Nro. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial Nro.
285 de 09 de julic de 2014, con la cual el ex CONATEL aprob6 el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.”

‘4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS
4.10 Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias,

improrrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, deberd remitir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que comesponda al nivel de

interrupcion y prioridad de afectacién, el informe final de los tmba;os efectivamente - .- -

realizados, al que se refiere ef numeral 3.2 del presente Manual.”

2.2. PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Correspond Agenc:a de Regulac.-én y
Control .de-las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por.denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento adm:mstrat:vo destinado a la determinacién de una infraccion y, en su ¢aso, a
a :mpos:c;én de las sanciones estab!ec;das en esta Ley. La Agenc:a deberé gamnt:zar el

presente prooedlmlento se sustanclé observando ef tramite proplo previsto en los artrculos :

125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas °
del debido proceso, en el ambito admlmstrativo oontemplado en eI articulo 76 numeral 7 de:
la Constitucion de la Repu blica. _ :

23, IDENTIFIGACION DE LA EINFRACCION Y SANCION
e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES i

aé
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“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes: (...} -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en fos titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- £l control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y litulos
habilitantes.”.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase aplicables
a poseadores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la presente Ley las
siguientes: (...) -16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas lécnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los iitulos habilitantes que no se encueniren sefialadas como infracciones en dichos ..
instrumentos.” s

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Art. 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.. “Clases. Las sz 3
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y fadiodifusién, television y audio y.
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: -1. Infracciones de primera
clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03%.del mo sférencia.”

wiltas establecidas en esta
eforencia se.obtendrd con base en los ingresos fotales del infractor
. _  ultima declaracion de Impuesto a.la Renta, con relacién al servicio o
* titulo. habilitante "del quese trate:- Unicamente en casc de que:no se pueda obtener la -

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las:

Ley, el monto de
_.correspondientes

informacién necesaria para determinar el monto de "’ cia y se justifique tal

televisién y audio y video por suscripcion, aplicara of
literales anteriores”. e i

- Pignatide20 -
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3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante comunicacién No. 20180379 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés Sebastidn
Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente:
“(...) -COCLUSIONES: -El notificar el Informe Técnico IT-CZ03-2018-00131 de 27 de marzo
de 2018, fuera de los plazos establecidos en ef articulo 18 de la Resolucién No. ARCOTEL-
2015-0694, evidencia una falfa total de aplicacién de la normativa propia por parte de sus
funcionarios de la ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Méxima
Autoridad. -La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 3, conociendo el contenido del
INSTRUCTIVO DE PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL,
por ser juridico dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por su Méxima Autoridad. —En vista de los incumplimientos incurridos
a la normativa interna de la ARCOTEL, es meritorio soficitar ta nulidad y el archivo del Acto
de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No. AA-CZ0O3-2018-0023; por
cuanto, no se garantiza el derecho constitucional al debido proceso en su elapa pre-
procedimental y ademas que dicho acto es ilegitimo por cuanto el Coordinador Zonal 3
perdié competencia administrativa por razones de tiempo, toda vez que se expidio el Acto de
Apertura fuera de los plazos normativos. {...). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZO3-
2018-0023 (...) -CONCLUSIONES —La CNT EP en aplicacion del articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone fa subsanacién contemplada en -
el presente escrito. -La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del Reglamento Generald laLey -
Organica de Telecomunicaciones, ha cargado en el aplicative web el informe dé la
interrupcion CNT-2018-1230, a fin de cumplir con el manual de'interrupciones: de Servicio -
de Telefonia Fija. (...) V.- PETICION CONCRETA —For todos los argumentos aexpuestos con--
claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de. las: normas y  disposiciones
constitucionales, legales y normativas seflaladas con absoluta objetividad y. precision, se
solicita & la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia ‘de Regulacion™y. Control de
Telecomunicaciones, lo siguiente: - Declarar la hulidad del Acto de Apeértura No. AA-CZ03-
2018-0023, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 -en:el presente™ procedimiento
administrativo no ha observado los derechos y garantias constifucioriales como el debido
proceso._y la seguridad-juridica. -Subsidiariamente se solicita: aprobar la subsanacion :
efectuada por la CNT-EP, toda vez que el informe técnico ds 1a interrupcién programada y

- autorizada por la ARCOTEL, ya se encuentra disponible en ‘el aplicativo web, con o cual se .

tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas de descargo,
conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢).h) de Ia Constitucion de

la Repdblica del Ecuador.” Asi también se hace constar que se adjunta el documento
signado con el No. 20180380 de 31 de mayo de 2018, el cual no corresponde al presente

______ _ procedimiento administrativo sancionador, por lo que no forma parte del.presente analisis.

'32. PRUEBAS

' PRUEBADE CARGO'
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Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracién: el
Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0131 de 27 de marzo de 2018, memorando ARCOTEL-
CZ03-2018-0609-M de 28 de marzo de 2018; e Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0037 de
04 de mayo de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

‘Informacién contenida en el documento ingresado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010229-E de 31 de mayo de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0088
de 20 de julio de 2018, analiza lo siguiente:

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emisién del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0023, el mismo que se sustents en el informe Técnico No. I7-
CZ03-2018-0131 de 27 de marzo de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-
0609-M de 28 de marzo de 2018, de los cuales se desprende que la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, al no preseniar el Informe final de los trabajos
efectivamente realizados, comrespondiente a la interrupcion programada CNT-2018-1230,
dentro el tiempo establecido, habria incumplido lo sefialado en la Resolucion TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, .con la'cual
el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE-..
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL - SERVICIQ DE
. mobservado .'o

Mediante memorando ARCOTEL-CZOS—2018—1068-M de 18 de, mayo de 2018 se indica
que med:ante Oﬂc:p No. ARCOTEL CZO3-2018-O1 Z4-OF se not:f o e! Acto de Apertura

de 2018, fuera de los p!azos estab:'ec:dos en ef artfcufo R
. 2015-0694, evidencia una falta total de ap.'.'cac:én de la nonnat:va prop:a por parte de sus
funcionarios de la ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Méxima
Autoridad. —La Unidad Jund:ca de la Coordmac:én Zonal 3, conociendo el contenido del - .

por ser juridico d:cho instructivo, no garant;za," aute!a ol cumphm:ento de las
ta de 1os ircumplimientos incurridos
"-a la normativa intema de fa ARCOTEL, es meritorio solicitar fa nulidad y el archivo del Acto. -
Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0023; por *:

recho const:tucrona! al . debfdo proceso en su etapa pre—
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procedimental y ademas que dicho acto es ilegitimo por cuanto el Coordinador Zonal 3
perdi6 competencia administrativa por razones de tiempo, loda vez que se expidié el Acto de
Apertura fuera de los plazos normativos. {...). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ0O3-
2018-0023 (...} -CONCLUSIONES -La CNT EP en aplicacién del articuio 130 de fa Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce ef hecho y para ello propone la subsanacién contempiada en
el presente escrito. ~La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del Reglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, ha cargado en el aplicativo web el informe de Ia
interrupcion CNT-2018-1230, a fin de cumplir con el manual de interrupciones de Servicio
de Telefonia Fija. (...) V.- PETICION CONCRETA —Por fodos los argumentos expuestos con
claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de las normas y disposiciones
constitucionales, legales y normativas seflaladas con absoluta objetividad y precision, se
solicita a la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones, lo siguiente: - Declarar la nulidad dei Acto de Apertura No. AA-CZ03-
2018-0023, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 en el presente procedimiento
administrativo no ha observado los derechos y garantias constitucionales como el debido
proceso y -la seguridad juridica. —Subsidiariamente se solicita aprobar la subsanacion
efectuada por la CNT EP, toda vez que el informe técnico de la interrupcién programada y
autorizada por la ARCOTEL, ya se encuentra disponible en e aplicativo web, con lo cual se
demuestra que la Empresa Publica ha procedido a efectuar la reparacion integral del
incump.':m:ento En tal sentido, también se solicita a la Coordinacién Zonai 3 se abstenga de
articulo 130 de la Ley Orgénica de Tefecomumcac:ones -Se sefiale dia y hora a fin de que-
tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y argumentar las pruebas de descaf:qo

conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢} h) de la- tu :
:'a Reptblica del Ecuador.” Asi también se hace constar que se adjunta

fa Agenc:a de Regufac:on y Contml dé !as Telecomumcacrones [ 31 de mayo de 2018, con
.ho,ra de control Y trémrte No. ARCOTEL-DEDA 2018-010229-E ‘cuyo contenido se tomaré

encia:~ TERCERO Se autonza el pian se subsanacion - presentado por e -
admm.'strado, de este modo se; sohcrta a la Umdad Técmca da la Coordinacién Zonal 3, . .

médiante trémite No. ARCOTEL-DEDA 2018-010229-5 ha: cargada y si este hecho
subsana integralmente Ia infraccin atribuida; CUARTO.- Con ne se solicita por parte del
A administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audieficia para que la compafiia -
™ concesionaria exponga sus a!egatos y argumente sus pruebas de descargo, ésta tendra
lugar ¢l dia martes 12 de junio de 2018 a las 11h00 en Ias oficinas de la Coordinacién Zonal
3, de la Agencia de Regulacién y Control de las Te!eoomumcac:ones ubrcada enla c:udad

de Riobamba en e.' Km 2 Via a Chambo Sector fa Inmacu:'ada
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AGEN

Con fecha 12 de junio de 2018, se suscribe el acta de reunién en la cual los representantes
de fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presentaron sus
alegatos y argumentos de pruebas de descargo.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ0O3-2018-1323-M de 15 de junio de 2018, se certifica
que la providencia P-CZ03-2018-0024 fue nolificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZ03-
2018-0207-OF el 08 de junio de 2018.

Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1377-M de 25 de junio de 2018, la Unidad

Técnica de la Coordinacién Zonal 3 sefiala: “En atencién al memorando ARCOTEL-CZ03-

2018-1257-M respecto del Aclo de Aperfura No. AA-CZ0O3-2018-0023, iniciado a la

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el que se ha

emitido la providencia No. P-CZ03-2018-0024, de 04 de junio de 2018, la cual en la parte

pertinente manifiesta lo siguiente: “TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacién

presentado por el administrado; de este modo se solicita a la Unidad Técnica de la

Coordinacién Zonal 3, realice un Informe Técnico en el cual indique, si la informacién que

sefiala el administrado mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E, ha sido

cargada y si este hecho subsana integralmente la infraccion atribuida.” se ha generado el

informe técnico IT-CZ03-2018-0402, en el cual se concluye lo siguiente: -La operadora CNT
E.P. a la fecha de verificacion, 13 de junio de 2018, Si ha reportado el Informe Técnico

respecfo a la interrupcién programada del 12 de marzo al 16 de marzo de 2018 en

Latacunga, Cotopaxi, registrada con numero CNT-2018-1230, por lo cual, a la presente

fecha, se ha verificado lo sefialado por el administrado en el tramite No. ARCOTEL-DEDA-. -
2018-010229-E, en lo que corresponde a que la informacién ha sido cargada, lo cual
subsana la infraccién atribuida, informacion que no constaba hasta

técnico IT-CZ03-2018-0131 de 27 de marzo de 2018.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0038 de 03 de ;uho de 2018 se indica . a!

Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT

EP, Io siguiente: “PRIMERO: Se declara vencido el plazo para. evacuacion:de pruebas: El

térmmo de 15 dias apedurados finaliz6 el 29 de ;umo de 201 8 SEGUNDO ijuéntese hasta
Cio g,

: _ “apalizar los argumentos;;;
- presentados por la Operadora mediante” trém _\No ARCOTEL—DEDA-2018-010229-E el
' cuaf haoe afus:én a que no se han emitido los documentos pertrnent -dentro de los plazos:;

Coordinacién Zonal 3, conociendo ef contenrdo def !NSTRUCT!VO DE PROCED.'MENTO-;-. -
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA AGENC.'A DE REGULACION Y CONTROL DE R
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AA-CZ03-2018-0023; por cuanto, no se garantiza el derecho constitucional al debido
proceso en su etapa pre-procedimental, sefialando ademés que dicho acto es ilegitimo por
cuanto el Coordinador Zonal 3 perdié competencia administrativa por razones de tiempo,
toda vez que se expidid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
fuera de los plazos nommativos. Ante lo expuesto debo indicar lo siguiente:

En atencién al sefialado supuesto incumplimiento de plazos dentro de la etapa pre-
procedimental, se debe indicar que el Procedimiento Administrativo Sancionador comprende
desde la fase de sustanciacion, es decir a partir de la notificacion del Acto de Apertura,
hasta que se emite la Resolucién, etapa dentro de la cual, este drgano desconcentrado se
encuentra obligado a realizar todas sus actuaciones observando estrictamente los términos
sefialados en el procedimiento establecido claramente en ef Capitulo i de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, los cuales se replican en el ‘“Instructivo para el procedimiento
administrativo sancionador de Ila Agencia de Regulacién y Control de Ias
Telecomunicaciones — ARCOTEL". Asf también es importante sefialar que no existe un
correcto anélisis por parte de fa operadora cuando compara un “Instructive Interne” con la
“Constitucion” y la “Ley”, esto sin tomar en cuenta la jerarguia de las normas juridicas, para
esto es necesario aclarar que el Art. 425 de la Constitucion de la Republica de nuestro pais,
no cita a los instructivos, por lo cual se entiende que son parte de “... los demas actos y
decisiones de los poderes publicos.” La Ley Orgénica de Telecomunicaciones en forma
expresa en su Art. 135 sefala “Prescripcion. -La potestad administraliva para imponer las
Sanciones previstas en esta Loy prescribira en un plazo de cinco afios, contados desde
el cometimiento de la infraccién, o en su caso, desde el dia en el que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos =
constitutivos de fa infraccion por cualguier medio. La ejecucion de las sanc:ohes g
admm:strat:vas impuestas, de conformidad con lo d:spuesto en .'a presente Ley, prescnb.'ré a

subrayado fuera del texto original). Por lo expuesto con mucha
dentro del presente procedimiento administrativo sanc;onado'
se ha vulnerado ningtin derecho ni actuado en contra de los pri
esto se aclara que el Instructivo para el Procedimiento  Administrativo Sanc:onador de la
ARCOTEL, sefiala que ef informe técnico de la mspecc:én nforme Juna‘lco, en los cuales
se determina la procedencia o no de iniciar el procedfmrento .administrativo sancionador,
conesponden a la efapa pre-procedimental de investigacion, mientras que, el procedimiento
admm:stra tivo sancionador se inicia a partir de la notificacién de! Acto de Apertura hasta que .
se emite Ja Resolucién. En consecuencia resulta desacertado afirmar que el incumplimiento

. de plazos dentro de la etapa pre-proced:mental lecir en una etapa anlerior al inicio del

. procedimiento administrativo sancionador, afecte validez delacto de apertura dictado por

- esta Coordinacion Zonal, ya que recién a partir-de Ia noﬂﬁcacrén del Acto de Apertura inicia

la etapa.de sustanciacién del pmoedtmtento adm:mstratwo sancionador; de este modo no

se puede hablar de que no se ha garantizado el derecho coastrtuc:onal al debido proceso en :

su etapa pre-procedimental, y de la nulidad del presente procedimiento, més atn cuando .-

como ya se explictd antenormente la potestad admm:strat:va por parte de esta fnstftuc.'éni

) deja sentado que
procedimental no
pros constitucionales, para
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EP, lo siguiente: “(...) -TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacion presentado por ef
administrado; de este modo se solicita a la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3,
resafice un Informe Técnico en ef cual indique, si la informacién que sefiala el administrado
mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E, ha sido cargada y si este hecho
subsana integralmente Ila infraccion atribuida.”, para lo cual la Unidad Tecnica de la
Coordinacién Zonal 3 seflala mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1377-M de

25 de junio de 2018, lo siguiente: “(...) se ha generado el informe técnico IT-CZ03-2018-
0402, en el cual se concluye lo siguiente: -La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacion,

13 de junio de 2018, SI ha reportado el Informe Técnico respecto a la interrupcion
programada del 12 de marzo al 16 de marzo de 2018 en Latacunga, Cofopaxi, registrada

con niimero CNT-2018-1230, por lo cual, a la presente fecha, se ha verificado lo sefalado

por el administrado en el trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010229-E, en lo que
coresponde a que la informacién ha sido cargada, lo cual subsana la infraccién atribuida;
informacién que no constaba hasta la emisién del informe técnico 1T-CZ03-2018-0131 de 27

de marzo de 2018.”, por lo expuesto y en relacion a lo que indica el Informe técnico citado,
aplica el atenuante de la subsanacion a la operadora, esto es el descrito en el Ant. 130
numeral 3 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones; asi como fambién al reconocer de
forma expresa el incumplimiento de la infraccion y haber presentado el plan de subsanacion,

se aplica el atenuante descrito en el Art. 130 numeral 2 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, de la misma forma se aplica el atenuante descrito en el At 130
numeral 1 de la Ley ibidem, ya que la operadora no tiene una sanciéon por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto en fos 9 meses anteriores a la apertura del
procedimiento administrativo sancionador. Respecto del atenuante descrito en el Art. 130 .-
numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones que sefiala: “Haber reparado
integraimente los dafios causados con ocasién de la comision de la infraccion, antes de la
imposicién de la sancién.”, concordante con esle articulo es necesario tambié; :
82 del Reg!amento Genera.' ala lLey Orgémca de Telecomunicaciones que

se entiende por reparacrén integral fa ejecucitn de los mecanismos y acciones tecnofég:cas_:
a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la
comision de la infraccién.”, por lo expuesto debo md:car ue dentro.de la infraccion que se
atribuye dentro del presente procedimiento, .no.. j ' mecamsmos y acciones
tecno!égtcas para reparar el dafio técmoo causado ' leza _a= de la infraccion,

raba;os efecttvamente reéh (
' 2018-1230, dentro el tiempo estab.'ecfdo

En este sentido se debe indicar que fas prue_bas pre_s_entadas pog_f la Admfnistrac:_‘én sé

- ARCOTEL-DEDA- 2018-010229 de 31 dei mayo de 2018, fa: CORPORAC!ON NAC!ONAL DE o
__TELECOMUN;‘CAC!ONES CNT EP, admite el cqmetfm:enfo de la, infraccion, por lo que se - -
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presentar el Informe final de los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la
interrupcion programada CNT-2018-1230, dentro el tiempo establecido, incumplit fo
sefialado en la Resolucion TEL-456-15-CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial
Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprob6 el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOT!F!CAC!ON DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA", concretamente el
punto 4.10 que seflala “Una vez restablecido ef servicio, la prestadora en el término de cinco
(5) dias, improrrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, deberé remitir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que corresponda al nivel de
inferrupcion y prioridad de afectacion, el informe final de los trabajos efectivamente
realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual.”; por lo que inobservé lo
eslablecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; que
sefiala: “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacién y por la Agencia de Reguiacién y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, incurriendo en
la infraccion de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra tipificada en ef articulo 121 numeral 1), de
la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segun los archivos institucionales no se observa que la It
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, hay sancronada por la
misma infraccion, con identidad de causa y efecto d "tro e los nueve meses

3.3.2

Coordmacaén Zonal lo autorizo, mediante prowde cia P-CZO3-201 8-0024 de 04
de junio de 018. T e

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, si
realizd las gestiones para la subsanacién integral de“la infraccién, segin se
indica en el Informe ecnico IT-CZO3-2018-0402 de 13 de junio de 2018.

No se evidencia.que: el concesnon_ario. haya. re,

_ do integralmente el dafio
‘causado. : :

3.4 AGRAVANTES

3.4.1 Nose obstacultzaron las Iabores. ] fi scallzacn.‘m mvestlgaclon . COr
durante la sustancuacnén del pmcedlmlento admlnlstratwo sa xdol

www areotel mbm



RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0030

4GENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

3.4.2 No se ha configurado la obtencion de beneficios economicos con ocasion de la
comisién de la infraccion.

3.43 No existe el caracter continuado de la conducta infractora, respecto de la
presente infraccion.

3.5 MULTA

Para establecer el valor de la multa, aplicaremos el Art. 121 numeral 1) de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en razén de que mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2018-
0270-M de 05 de junio de 2018, la Direccién Téchica de Gestién Econdmica de Titulos
Habilitantes, respecto de la CORPORAGCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP sefala:

“De acuerdo a lo establecido en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936, emitida ef 24 de
diciembre del 2015, el permisionario remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
comrespondiente. al afio 2017, ingresado con ndmero de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
004790-E de 28 de febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo a sus
actividades como se detalla:

[Norubre del Serviclode | , \ \-RFSOS GRAVADOSTOTAL INGRESOS
Telecomunicaciones o

Servicio de Telefonin Fija 301.437.518 00 301.437.518.00

Con base en las anteriores consideraciones y analus;s que
atribuciones constitucionales y legales,

efectivamente realizados, correspondlente:a la mterrupcuén prograrnada CNT-2018-1230 _
dentro el tiempo establecido, incumplié lo sefialado en la Resolucion, TEL-456-15--: .
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de'09.de julio de '2014."con la cual
el ex CONATEL aprobo el “MANUAL DE. PROCEDIMIENTO- DE .. NOTIFICACION DE:
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE .
= TELEFONIA FIJA”, concretamente el-punto 4. 10; por lo que incbservd lo establec:do en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecorunicaciones; incurriendo en lo prescrito
. en el articulo 117, literal b) numeral 16 dela Ley Orgamca de Telecomumcaclones e
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ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancion econdmica prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.005% del monto de la referencia, esto es TRECE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y UN DOLARES 49/100 (USD $ 13.941 48), valor que debera
ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calcular4 desde el vencimiento del
mismo.

ARTICULO 4. DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, que en adelante de cumplimento a la normativa vigente aplicable y demas
disposiciones.

ARTICULO 6.- INFORMAR al representante legal de ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, de
interponer el Recurso de Apelacién ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién.- La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada, s

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.
1768152560001 en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 3649 y C , edificio Vivaldi
Sexto Piso. I -

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, oi;)ﬁfonnéfl:q
inciso segundo de la _Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cﬁrﬁplase.-

 Dado en Riobamba, a los 20 dias del mes de julio de 2018,

::... i de
Agenc v Contral
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