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RESOLUCION ARCOTEL-CZ0O3-2018-0031

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL — 94
DE LAS TELECOMUNICACIONES ;

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0031

ORGANISMO DESCONCENTRADOQ: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA ]
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

1.1El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa . =
autorizacién del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo Nacional de -
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitio . el
instrumento "CONDICIONES GENERALES PARA .tA PRESTACION DE . LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor, de la CO:E ® - i

CNT-2018-1205. -Reg:stro Oﬁc:a! N° 285 de focha 09 de julio de 2014, med:ante ef cu
se emite e MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOT.'F!CACION DE:
FIJA item 4. !NTERRUPC!ONES PROGRAMADAS numeral 4.1 0 Una vez restablecido e.'
servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, :mprqnogabfes contados desde Ia -
. fecha de restablecimiento, debera remitir-a la Superintendencia.de Telecomunicaciones,
por el medio que con*esponda al nivel de interrupcion y pnondad de afectacion, el
- informe final de los trabajos; al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual. -Oficio
-, -<ITC-2014-2210 de fecha 05 de noviembre de 2014, mediante el cual la Supenntendenc:a
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de Telecomunicaciones comunica a las operadoras del Servicio de telefonia Fija STF
sobre la aplicacion WEB para reportes de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija. —
OBJETIVO -Verificar la informacién remitida por la operadora CNT E.P. respecto de los
trabajos realizados sobre la interrupcién programada del servicio de telefonia fija
suscitada en el nodo de acceso denominado Latacunga, provincia de Cotopaxi. -
ANALISIS -Con los antecedentes indicados, se realiza una revisién en la plataforma.
hitp/172.20.1. 118:8080/PRJ SUPERTEL ONLINE/interrupciones/protegido/internos/co
ntrolinterrupciones.jsf, en la misma que se examina la_informacion respecfo de la

interrupcion CNT-2018-1205, en dicha interrupcion a la presente fecha, No se encuentra
el Informe Técnico que debié ser presentado por la operadora CNT E.P., una vez que se
ha reestablecido el servicio ef dia 10 de febrero de 2018 a las 18H00 segtin consta en el
reporte del Formato Unico de Reporte de Interrupciones FURI. -A continuacién se
presenta capturas de pantalla del Sistema de interrupciones:
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ARCHIVOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE INTERRUPCIONES REPORTADOS POR LA OPERADORA CNT E.P.

CONCLUSION
La operadora CNT E.P. a la fecha de la verificacion, 07de marzo de 2018, NO ha
reportado ef Informe Técnico en el registro de interrupciones numero CNT-201‘8- 1205,
una vez que se ha cumplido con el tiempo de restabfec:m:ento del servicio,”

1.3 El 04 de mayo de 2018, esta Coordinacién Zonal de la. Agen ia-de Reg Ci _
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitio el Acto de Apertura deI;Procedlrmento '
Administrativo Sancionador No. AA-CZOS-2018-0024 en el cual se oon3|d_ga__ro en Io
principal lo siguiente: :

_qgs’tas, yalo
‘marzo de 2018,
-marzo de 2018,
ue la Corporac.-dn Nacional de . Te:'ecomumcac:onés CNT EP, al no
!nforme final de los traba,los efectivamente reahzados comesmnd:ente a.

“Del analisis realizado a los antecedentes, cdh's:deracibnes ;uﬂdfcéi
seflalado en el Informe Técnico No. lT—CZOS-2018-0052 de 07.4

F.'JA” concretamente e! punto. 4, 10 porfo que habna mobservado lo establecido en el_ |
amcw‘o 24 numera:' 3 de fa Ley Orgénica de Te.'ecomumcac:ones, ¥, habrfa mcumd ;

Organica de Telecomunicaciones, cuya sancién se encuen
121 numeraf 1), de la Ley Orgémca de Te:‘ecomumcaaones

B 1.4
- --'|nd|ca'
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1.5 Mediante comunicacién No. 20180381 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés
Sebastian Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, seiiala entre
otros aspectos en la parte pertinente: “(...) -COCLUSIONES: -El notificar el Informe
Técnico IT-CZO3-2018-0052 de 07 de marzo de 2018, fuera de los plazos
establecidos en ef articulo 18 de Ia Resolucion No. ARCOTEL-2015-0694, evidencia
una falta total de aplicacion de la normativa propia por parte de ARCOTEL,
incumpliendo las resoluciones expedidas por su Maxima Autoridad. —La Unidad
Jurldica de la Coordinacién Zonal 3, conociendo e contenido del INSTRUCTIVO DE
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL, por ser juridico
dicho instructivo, no garantiza, ni precautela el cumplimiento de las disposiciones
emitidas por su Méaxima Autoridad. —En vista de los incumplimientos incurridos a la
normativa interna de la ARCOTEL, es meritorio solicitar la nulidad y el archivo del Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0024;
por cuanto, no se garantiza el derecho constitucional al debido proceso en su etapa
pre-procedimental y ademas que dicho actfo es ilegitimo por cuanto el Coordinador
Zonal 3 perdié competencia administrativa por razones de tiempo, foda vez que se
expidio el Acto de Apertura fuera de los plazos normativos. (...). -MEDIDA DE
SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO  SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-0024 (..} -
CONCLUSIONES -La CNT EP en aplicacion del aritfculo 130 de la Ley Crganica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamenio General a la Ley Orgénica .de:.
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone la Subsanacién - -
contemplada en el presente escrito. —La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del:
Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, ha cargado en el
aplicativo web el informe de la interrupcion CNT-2018-1205,.. .a fin de cumplir con ¢
manual de inlerrupciones de Servicio de Telefonia Fija. (..) V.- PETICION.
CONCRETA —Por todos los argumentos expuestos con‘claridad, y en atencién al.
mérito favorable derivado de las normas y disposiciones constitucionales, legales y
normativas sefialadas con absoluta objetividad y pi ion, .se. solicifa a la
Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Contro :Tetecomumcac:ones
fo. srgurente Dec!arar la nufrdad del Acto de Apertura No AAT 203-2018-0024 toda

. fa CNT EP, toda vez que el informe’ técmco de la interrupcion programada y autonzada_ -
o por Ia ARCOTEL" ya se encuentra drspomble en el apf.-catwo web con !o cual se:

0. En tal sent:do fambrén se solicita a_.la "-'oom:nacrén Zonal 3 se
:mponer ‘una: sancién a la CNT EP; .vez que concurren los
atenuantes 1 2,3 y.4 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. —Se -
sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegalos y
argumentar las pruebas de descargo, conforme lo. drspuesto on ef articulo 76 numeraf_ -

7 literales a), b) c) h} de la Constitucion de ia Repubhca def Ecuador.”

Mediante Provuclenma No. P-CZO3-201 8-0025 de 04:de junio de 2018 se mdlca al
Representante ‘tegal. © de la CORPORACION NACIONAL DE:;.
IELECQMUNICACIONES-CNT __EP', Io siguiente: “PRIMERQ: Agréguese al expediente *~
el escrito, de confestacion recibido’ en_ la ‘Agencia de Regulacién y Conirol de las..
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Telecomunicaciones ef 31 de mayo de 2018, con hoja de controf y tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E, cuyo confenido se tomarg en cuenta al momento de
resolver.- SEGUNDO:; Se apertura un término de 15 dias héabiles para evacuacién de
pruebas, a partir del dfa siguiente habil de la notificacion de esta providencia.-
TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacion presentado por el administrado; de
este modo se solicita a la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, realice un
Informe Técnico en el cual indique, si la informacién que sefiala el administrado
mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E, ha sido cargada y si este
hecho subsana integraimente la infraccién atribuida. CUARTO.- Conforme se solicita
por parte del administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audiencia para
que la compafiia concesionaria exponga sus alegatos y argumente sus pruebas de
descargo, ésta tendra lugar el dia martes 12 de junio de 2018 a las 12h00 en las
oficinas de fa Coordinacién Zonal 3, de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ubicada en la ciudad de Riobamba en ef Km 2 Via a Chambo,
Sector la Inmaculada.”

1.7 Con fecha 12 de junio de 2018, se suscribe el acta de reunién en la cual los
representantes de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, presentaron sus alegatos y argumentos de pruebas de descargo.

1.8 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1324-M de 15 de junio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0025 fue notificada medlante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0208-OF ¢l 08 de junio de 2018.

1.9 Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1378-M de 25-de lel‘lIO
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3 sefiala: “En atenc:én -af
ARCOTEL-CZ03-2018-1258-M respecto del Acto.de Ape:fura No. AA-CZ03-2018-
0024, iniciado a ta CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, en el que se ha emitido la providencia No. P-CZ03-2018-0025, de 04 de junio de~ "
2018, la cual en la parte pertinente manifiesta lo siguiente: “TERCERO.- Se autoriza el
plan se subsanacién presentado por el administrado; de este’ modo_se solicita a la

Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 3, realice un Informe Téecnico .en el cual
md:que, -§i la mfonnacfén que sefiala el admm;strado med:ante trémrt 0. ARCOTEL-

1.10 Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0039 de 03 de lelIO de 2018 se mdica al
Representante Legal de la  CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, fo 5|gwente “PRIMERO Se decfaf_a vencido e.'
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1.11 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1538-M de 11 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0039 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0247-OF el 06 de julio de 2018.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS —JURIDICOS—DEL—ORGANISMO —————
PESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

‘Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuaforianas y los ecuatorianos, sin
petjuicio de olros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal eferceran
solamente las competencias y facuitades que les sean atribuidas en la Constituciéon y la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en lfa Constitucion.”.

“Art. 261.- £l Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10 Ef espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y tefeoomumcac:ones #

“Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regu!ar oontrofar y gestionar /c
sectores eslratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad f b:enta

precatcion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratég:cos de” decision -y '
exclusivo del Estado, son aquelios que por su trascendencia 'y magmtud tierien dec:s:va
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y'al interés social.- Se consideran sectores astratégicos Ja -energla en todas
sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovab!es, el transporte y la
refinacion de: h_.-dmcarburos fa biodiversidad y el patnmomo ' nético el espectro
agua, y !os demas que determme la ley.”.

Art. 314.- E.' stado sera: responsab o de la provisién de los servicios pubﬂcos de agua
' potable ¥y de nego, saneam:ent "'=.;-s-;energia eléctrica, tefeoomumcac:gnes, wahdad '

__.s pnncrpfos de
umversahdad

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24- Obﬁgac:ones de los prestadores ‘e’ servicios de te.'eoomumcacrones -Son o

o deberes de'ios pres_tadoms de servicios de telecomumcac;ones -con mdependenc:a del titulo ..
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Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demds aclos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcenirado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observandoe ef debido proceso y el derecho a fa defensa.”

Los incisos primero y segundo del articulo 116, determinan: “Ef control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
comelan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 129.- Resolucién.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitira la
resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias
habiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas.”.

“Arﬁcu!o 132 - Legitimidad, ejecutividad y medidas conectivas - Los aclos
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El mfractof 'b‘eQeré
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
mfmctor no cumpla vofuntanamente con el pago de !a muﬂa :mpuesta fa multa se' ré'c':audaré_

44. Competenc:as de la Agenc:a - Coi

* Control de las Telecomunicaciones:

(-..)
4,

Ejercer el control de la prestacién de los servicios de tefeoomumcacrones C .
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que eslas act:wdades y
servicios se sujeten af ordenam:ento jur.fdfco y alo estabfec;do én los convspond:entes
_ t:tu:‘os habﬂdantes . : :

et Pégnna?deZO
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18. Iniciar y sustanclar los procedimientos administrativos de determinacion de

infracciones e imponer en su caso, las_sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

¢ RESOLUCIONES ARCOTEL

Resolucion Nro. 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrilio Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercerd
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
demés normas pertinentes.”

Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicion Especial del Registro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directoric de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL,
en el que entre otros aspectos se establece:

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Ia
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro raduoeléctrlco ¥ de los
serwcuos de telecomunlcamones para que éstos sean brmdados con calida nn_rersalldad

organica de la ARCOTEL a procesos Gobernames Sustantl
de Apoyo, y Desooncentrados (...} P

zonal, participan en e! disefio de politlcas metodologlas 'y herram entas; ‘en el 4rea de su
) junsdlocmn en los prpcesqs de mformacmn, pianlficaclén mverswn publlca reforma del

B O :
2 NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESQ GOBERNANT E
(--)

1. Misién: ' ' ' :
. Coordinar y controfar:la gest:én mstrtuc:ona! a nivel desconoentmdo dentm del émb;to 'de St
;unsdscc:én, a.los procesos de gestion de tftu.'os habmtantes control y atenc:én a los’
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procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.,

H. Responsable: Coordinador/a Zonal.
{il. Atribuclones y responsébiﬁdades: (...)
J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control. (...)"

2.2. PROCESOQ SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...}

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

HI. Atribuciones y Responsabilidades: (...)
7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y hemramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control.

¢ Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016
la Direccion Ejecutiva seitalo: _ _

“Disposiciones especfficas: (...) - A las Coordinaciones Zonales y Oﬁcma Técmca 1. Los
Coordmadores Zonales asumiran .'as atribuciones Y responsab:frdades ‘asi.como fa .

Zonales”, de conformidad con el Estatuto de la ARCO EL, m
fonna:‘mente !os serwdoms publicos gue ocuparén estos cargos '

L “CONDIC[ONES GENERAI.ES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR_ DE LA CORPORACION__ NACIONAL DE
A ONES CNT EP.” -+ ' .

,ruzgam;ento pmwsto e e! Ordenamrento Jund:co Vrgente cuando-v mcump:‘a es
instrumento y sus Anexos: (...). w. &
25.3 En el evento de que Ia Emprasa Pubhca mcurra en cua:‘qu:er forma de mcumphmrentos_
de los términos previstos en el presente instrumento, se impondrén las sanciones previstas
enel Ordenam:ento Juridico Vigents, previo ef-c mphm:ento del pmcedim:ento respectivo.

ICIO DE. TELEFONiA |

A EXO A.- CONDICIONES RA LA PRESTACIO DE
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Articulo 8.- Obligaciones especiales en la prestacion del servicio final de
Telefonia fija.-

8.2 “Interrupciones del Servicio”.- Para efectos de interrupcién de los servicios, rige
lo sefialado en el Apéndice 5. Toda modificacién al manual de procedimiento para
notificacion de interrupciones sera aprobada por el CONATEL y publicada en el
registro oficial, también se incorporara medidas transitorias de ser caso, para que la
empresa publica pueda adaptar su situacion a las nuevas exigencias.

* Resolucién Nro. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial Nro.
285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.”

“4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

4.10 Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias,
impromrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, dsberd remitir a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que corresponda al nivel de
interrupcion y prioridad de afectacién, el informe final de los trabajos efectivamente
reafizados, al que se refiere of numeral 3.2 del presente Manual.”

2.2.  PROCEDIMIENTO L .

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

ja  de” Regulacién y -

ustanciar y resolver el

na mfmcc:dn ¥, en sucaso, a

Agencia deberé garantizar el
debido pmoeso y &l derecho a la defensa ‘en todas las etapas’ del. procedimiento
sancionador.- E} procedimiento sancionador establecido en' ‘este Capitulo no podré ser

. modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en.los titulos habilitantes. En caso

de que "a_fgun tftulo habilitante contemple tales mod:ﬂcac:ones gstas se entenderén nu!as y

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a | '
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por dent
proced;m:ento admm:strat;vo deslinado a .'a determinacié

. St o en los artlculos
28:al 132 de ia Ley Organuca de Telecomunicaciones, respeténdose las garantias basicas
el debido proceso, en el ambito dmlnlstratwo contemplado e el articulo 76 numeral 7, de

Constitucion de la Republica’. . '

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES -

debems de :'os prestadores de servicios de tefecomumcac:ones con mdependenc:a de.’ titulo
'habmtante def cuat se denve ta! carécter Ios s:gu:entes {..)-"3. Cumphr Y. mspetar esla

Pégina 10 r.le 20

Direcxioen: Esmmmmm?mmmmmmxmz mmzm-mm Emador -m&w 593 32322{}@0;"21 a
wwxaﬁdg&sm . .




RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0031

Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, nommas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- EI control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas nalurales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las
siguientes: (...} -16. Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la
Agernicia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren seflaladas como infracciones en dichos
instrumentos.”

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Art. 121 de la Ley Orgamca de Telecomunicaciones.- “Clases. Las sanciones para I
Ios prestadores de servicios de telecornumcacuones y radzodufusuén tele\nsufm y audlo y

', CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA "
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Mediante comunicacién No. 20180381 de 31 de mayo de 2018, ingresada con tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E de 31 de mayo de 2018 el sefior Andrés Sebastian
Moreno Villacis en su calidad de Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente:
“(...) -COCLUSIONES: -El notificar el Informe Técnico IT-CZ03-2018-0052 de 07 de marzo
de 2018, fuera de los plazos establecidos en el articulo 18 de la Resolucién No. ARCOTEL-
2015-0694, evidencia una falta total de aplicacién de la normativa propia por parte de
ARCOTEL, incumpliendo las resoluciones expedidas por su Méxima Autoridad. —La Unidad
Juridica de la Coordinacién Zonal 3, conociendo el contenido del INSTRUCTIVO DE
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE ARCOTEL, por ser juridico dicho
instructivo, no garantiza, ni precautela el cumplimiento de las disposiciones emitidas por su
Maxima Autoridad. —En vista de los incumplimientos incumridos a la normativa interna de la
ARCOTEL, es meritorio solicitar la nulidad y el archivo del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0024; por cuanio, no se
garantiza el derecho constitucional al debido proceso en su etapa pre-procedimental y
ademas que dicho acto es ilegitimo por cuanto el Coordinador Zonal 3 perdié competencia
administrativa por razones de tiempo, toda vez que se expidié el Acto de Apertura fuera de
los plazos normativos. {...). -MEDIDA DE SUBSANACIONAL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-0024 (...) -
CONCLUSIONES -La CNT EP en aplicacion del articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone la Subsanacion contemplada en
el presente escrito. -La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del Reglamento General alaley ...
Ofyémca de Telacomunicaciones, ha cargado en el aphcat:vo web, e! informe de .'a

de Telefonia Fija. {...) V.- PETICION CONCRETA —FPor fodos los argumentosf-
claridad, y en atencion al merito favorable derivado. de las:.normas y.
constitucionales, legales y normativas sefialadas con absoluta ob;e fvid
solicita a la Coordinacion Zonal 3 de la Agencia de Regula
Telecomunicaciones, lo siguiente: - Declarar la nufidad del Acto de. Apertura No. AA- CZO3-
2018-0024, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 en e:‘

proceso y la seguridad juridica. -Subs:dranaménte Se solicita apmbar la subsanacion

efectirada por la CNT EP, toda vez que el mfonne téchico de la mtenupc:én programada y

-autorizada por fa ARCOTEL, ya se encuentm d:spombr'e en el aplicativo web con lo cual se
la.

B o : » seflale dia y hora a fin de que "

- ‘tenga lagar Ia audiencia para. exponer los alegatos y argumentar las prusbas de descarg

' " conforme lo-dispuesto en e,' articulo 76 numera! 7 literales a) b), ¢} h).de la Constitucion de
. Ia Republica del Ecuador.” : :

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARG

S ' Dentro del expedléﬁ consta como prueba de portada por la admlmstramén* el
“ Informe Técmoo No IT-CZO3-201 8-0052 de o7 de marzo de 2018, memorando ARCOTEL-
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AGENCIA OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

CZ03-2018-0418-M de 07 de marzo de 2018; e Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0038 de
04 de mayo de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

Informacién contenida en el documento ingresado con el trdmite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010232-E de 31 de mayo de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0089
de 23 de julio de 2018, analiza lo siguiente:

“Ei presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emision del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0024, el mismo que se sustenté en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0052 de 07 de marzo de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ0O3-2018-
0418-M de 07 de marzo de 2018, de los cuales se desprende que la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de los ftrabajos
efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcion programada CNT-2018-1205,
dentro el tiempo establecido, habrfa incumplido lo sefialado en la Resolucion TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en ef Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual
el ex CONATEL aprobd el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOT:‘FICAC.'ON DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA" concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado’ lo

establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y, habria .
moumdo en la mfracc:én de pnmera clase, del articulo 117 htera! b) mmera.f_:E 1_6_ de la Ley .
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AGENCIA OF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-2018-0024 (..) -
CONCLUSIONES -La CNT EP en aplicacién del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, reconoce el hecho y para ello propone la Subsanacién contemplada en
el presente escrito. -La CNT EP cumpliendo con el Art. 82 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, ha cargado en el aplicativo web el informe de la
interrupcion CNT-2018-1205, a fin de cumplir con el manual de interrupciones de Servicio
de Telefonia Fija. (...) V.- PETICION CONCRETA -Por todos los argumentos expuestos con.

claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de las normas y disposiciones
constitucionales, legales y normativas sefialadas con absoluta objetividad y precisién, se
solicita a la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones, lo siguiente: - Declarar la nulidad del Acto de Apertura No. AA-CZO3-
2018-0024, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 en el presents procedimiento
administrativo no ha observado los derechos y garantias constitucionales como el debido
proceso y la seguridad juridica. —Subsidiariamente se solicita aprobar la subsanacion
efectuada por la CNT EP, toda vez que el informe técnico de la interrupcién programada y
autonizada por la ARCOTEL, ya se encuenira disponible en el aplicativo web, con o cual se
demuestra que la Empresa Publica ha procedido a efectuar la reparacion integral del
incumplimiento. En tal sentido, también se solicita a la Coordinacién Zonal 3 se abstenga de
imponer una sancién a la CNT EP, toda vez que concurren los atenuantes 1,2,3 y 4 del
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. —Se sefiale dia y hora a fin de que
tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y arqumentar las pruebas de descargo,
conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢) h) de Ia Consm‘uc:én de _'
1a Repablica del Ecuador.” _ -

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0025 de 04 de ;umo de 2018 se md:ca a!
Reprasentante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES C_N
EPR, lo s:gurente “PRIMERO Agréguese al exped:ente of escnto' contesfac;én rec:brdo__

providencia.~ TERCERO Se autoriza ‘el p!an “se’ subsanac:on presentado por el
administrado; de este modo se solicita“a la Unidad Técnica de cordinacién Zonal 3,
rea!:ce un !nfonne Técmco en el cual indique, si la informacion que ‘sefiala el administrado
fARCOTEL-DEDA-zo18—010232—.’:' ha sido cargada y si este hecho .,
la mfracc.wén at‘nbmda CUARTO Conforme se solicita por parte de!

. que la providencia P-CZOS-2018-0025 fue nof'
2018-0206-OF &1 08 de Junio de 2018. )

mediante oficio nyo ARCOTEL-CZO3- -
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—2GENCHA DE REGULACION Y CONTROL— 7
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Mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1378-M de 25 de junio de 2018, la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 3 sefiala: “En atencién al memorando ARCOTEL-CZO3-
2018-1258-M respecto del Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0024, iniciado a la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el que se ha
emitido Ia providencia No. P-CZ03-2018-0025, de 04 de junio de 2018, la cual en la parte
pertinente manifiesta lo siguiente: “TERCERO.- Se autoriza el plan se subsanacion
presentado por el administrado; de este modo se solicita a la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 3, realice un Informe Técnico en el cual indique, si la informacion que
sefiala el administrado mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E, ha sido
cargada y si este hecho subsana integraimente la infraccién atribuida.” se ha generado ol
informe técnico IT-CZ03-2018-0401, en el cual se concluye lo siguiente: -La operadora CNT
E.P. a la fecha de verificacion, 13 de junio de 2018, Sl ha reportado el Informe Técnico
respecto a la interrupcion programada del 31 de enero al 10 de febrero de 2018 en
Latacunga, Cotopaxi, registrada con nimero CNT-2018-1205, por lo cual, a la presente
fecha, se ha verificado lo seffalado por el administrado en el trémite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-010232-E, en Jo que comesponde a que la informacién ha sido cargada, lo cual
subsana Ia infraccién atribuida; informacién que no constaba hasta la emisién del informe
técnico IT-CZ03-2018-0052 de 07 de marzo de 2018.

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0039 de 03 de julio de 2018 se indica al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, lo siguiente: “PRIMERO: Se declara vencido ef plazo para evacuacién de pruebas. El
término de 15 dias aperturados finalizé ef 29 de junio de 2018.- SEGUNDO: Cuénlese hasla:.
20 dias a partir del dia siguiente habil de la nolificacién de esta pmwdencra para que la
Coordinacion Zonal 3, resuelva conforme a derecho conesponda """"

_ C ) de la normativa
i cumphendo las resoluciones -
idad Juridica de esta

proceso ern su elapa pre-pmced:mental seflalando ademas que dtcho acto es n‘egft:mo por.:' ':
cuanto ef Coordinador Zonal 3 perdio competenc:a administrativa por: razones. de tiempo,
., loda vez que se exp:d:é el Acto de Apertura del. Pmoedmvento Admm:stratrvo Sanc:onador :
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desde la fase de sustanciacion, es decir a partir de la notificacién del Acto de Apertura,

hasta que se emite la Resolucién, etapa dentro de la cual, este érgano desconcentrado se
encuentra obligado a realizar todas sus actuaciones observando estrictamente los términos
sefialados en el procedimiento establecido claramente en el Capitulo il de Ia Ley Organica

de Telecomunicaciones, los cuales se replican en el “Instructivo para el procedimiento
administrativo  sancionador de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL". Asi también, es importante sefialar que no existe un
correcto andlisis por parte de la operadora cuando compara un-“Instructivo Interno” con la
“Constitucion” y Ia “Ley’, esto sin tomar en cuenta la jerarquia de las normas juridicas, para

esto es necesario aclarar que el Art. 425 de la Constitucion de la Reptblica de nuestro pals,

no cita a los instructivos, por lo cual se entiende que son parte de “... los demés actos y
decisiones de los poderes piblicos.” La Ley Organica de Telecomunicaciones en forma
expresa en su Art. 135 sefiala “Prescripcion. -La potestad administrativa para imponer las
sanciones previstas en esta Ley prescribirg en un plazo de cinco afios, contados desde

el cometimiento de la infraccion, o en su caso, desde el dfa en el que la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos
constitutivos de la infraccion por cualquier medio. La ejecucién de Ilas sanciones
administrativas impuestas, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribira a

los cinco afios contados desde el momento en que hayan quedado en firme. (Las negritas y
subrayado fuera del texto original). Por lo expuesto con mucha claridad se deja sentado que
dentro del presente procedimiento administrative sancionador en su etapa procedimental no

se ha vuinerado ningiin derecho ni actuado en contra de los principios constitucionales, para... . - .
esto se aclara que el Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
ARCOTEL, sefiala que el informe técnico de la inspeccion y el informe juridico, en los-Cuales
se determina la procedencia o no de iniciar el procedimiento administrativo: sancionador,
corresponden a la etapa pre-procedimental de investigacion, mientras que, el prbt:ed:m:ento
administrativo sancionador se inicia a partir de la notificacion del Acto'de Apertura hasta que
se emite la Rasolucién. En consecuencia resulfa desacertado afirmar que’ mcumphm:ento-
de plazos dentro de la etapa pre-procedimental es decir en una etapa anterior al inicio def
procedimiento administrativo sancionador, afecte la validez del’ Acto de _'perfura dictado por
esta Coordinacién Zonal 3, _ya que recién-a’ partir de la notificacién del Acto de Apertura
:mcra .'a ‘etapa de sustanc:ac:én del proced:m:ento adm:n:stratwo sancmnador de este modo

: ;=:teb1& de la Subsanacrén pmpuesto por la operadora s@:::nd:ca que al respecto ;
' mediante . Providencia No:. P-CZ03-2018-0025 de” 04 de junio de 2018 se indica: al
Representante Legaf de la CORPORAC!ON NACIONAL D_E TELECOMUN!CAC!ONES CNT

realice un .'nfonne Técnico en el cual indique, si la mfonnac:én que: seﬁa!a el adm:mstrado e
mediante trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E, ha sido cargada’y si este hecho
subsana integralmente la infraccién atribuida.”, para lo cuaf:la Unidad -Técnica de la
‘Coordinacion Zonal 3 sefiala mediante memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1378-M de
25 de: ;umo de. 2018 o s:gurente “( ) se ha generado el mfonne técnico !T-CZO3-2018-
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13 de junio de 2018, SI ha reportado el Informe Técnico respecto a la interrupcién
programada de! 31 de enero al 10 de febrero de 2018 en Latacunga, Cotopaxi, registrada
con ntmero CNT-2018-1205, por lo cual, a la presente fecha, se ha verificado lo sefialado
por el administrado en el tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-010232-E, en lo que
corresponde a que la informacién ha sido cargada, fo cual subsana la infraccion atribuida;
informacién que no constaba hasta la emisién del informe técnico IT-CZ03-2018-0052 de 07
de marzo de 2018.”, por lo expuesto y en relacién a lo que indica el Informe técnico citado,
aplica el atenuante de la subsanacion a la operadora, esto es el descrito en el Art. 130
numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; asi como también al reconocer de
forma expresa el incumplimiento de la infraccion y haber presentado el plan de subsanacion,
se aplica el atenuante descrito en ef A, 130 numeral 2 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, de la misma forma se aplica el atenuante descrito en el Arl. 130
numeral 1 de la Ley ibidem, ya que la operadora no tiene una sancion por la misma
infraccién con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del
procedimiento administrativo sancionador. Respecto del atenuante descrito en el Art. 130
numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones que sefiala: “Haber reparado
integralmente los dafios causados con ocasién de la comision de la infraccion, antes de la
imposicion de la sancién.”, concordante con este articulo es necesario también sefialar el
Art. 82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que en su parte
pertinente indica: “(...) -Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se
entiende por reparacién integral la ejecucién de los mecanismos y acciones tecnologicas a
través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la
comisién de la infraccion.”, por lo expuesto debo indicar que dentro de la infraccion que-se ..
atribuye dentro del presente procedimiento, no se han aplicado mecanismés 'y accione
tecnofogfcas para reparar el dafio técmco causado, por la natura!eza misma de la, mfraccrén,
e atenuante dentro

de la subsanacion, y fuera de este no hay otros mecanismos y acciones
realizadas por parte de la operadora que permita aplicar la reparacion. .

En atenc:én a los antecedentes, anélisis descritos y porla a_ceptac:én del comelimien de fa
idenciar que la CORPORACION
pre nté el Informe final de los
i ':é programada CNT-

NACIONAL DE- TELECOMUN!CAC!ONES CNT EP
trabajos efectivamente realizados, con*espondrentes
2018-1205, dentm e! t:empo estab!ec:do '

_por {a Administracion se
écmoo No. !T—CZO3-2018-0052 de 07 de marzo de 2018, ad;unto al
-'de marzo de 2018, y Juﬂd:co No I

interrupcién progmmada ‘CNT-2018-1205, dentro &} tiempo estab!ec:do mcumpho lo
sefalado en la Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014, publicadd en.el Regrstro Oficial

Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL ‘aprobt el -
:  PROCEDIMIENTO: . -DE NOT!F.'CACION 'DE INTERRUPCIONES APLICABLE " A: LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERV!C!O DE TELEFONIA FIIAT, concretamente ‘ef -
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ZEENCZOF REGULACION i i ' SERNG
Dt LAS TELECOMUN!CACIONES - 4ok

Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio que comesponda al nivel de
interrupcion y prioridad de afectacién, el informe final de los trabajos efectivamente
realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual.”; por lo que inobservo lo
establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; que
seftala: “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ei Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacién y
Controf de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, incurriendo en
la infraccion de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.”

3.3 ATENUANTES

3.31 Segun los archivos institucionales no se observa que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya sido sancionada por la
misma infraccién, con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la apertura del procedimiento administrativo sancionador.

3.3.2 La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, si
admite el cometimiento de la infraccién, present6 el plan de subsanacion y ésta
Coordinacion Zonal lo autorizé, mediante providencia P- 0203-2018—0025 de 04
de junio de 2018. Lo

3.3.3 La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E

realizé las gestiones para la subsanacion integral de la infraccion, seg'
indica en el Informe Técnico 1T-CZ03-201 8-0401 de 13, de junlo de 2018

3.3.4 No se evidencia que el concesionario, haya reparado mtegra[mente el

presente mfraccnon ST T

. 3.5 MULTA

g F'ara establecer ef valor de & multa, aphcaremos Arl 121 numeral 1) de ey Orgamca==
. de Telecomunicaciones; en razén de que mediante.memorandoARCOTEL-CTDG-2018-
:OZ?U-M de 05 de Jumo de 2018 la Dlreccuon Técmca de Gestion Economica-de Tftulos ------
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AGENCIZ DE REGULACION Y“CO&TROI:*“
DE LAS TELECOMUNICACIONES '

Habilitantes, respecto de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP sefiala;

“De acuerdo a lo establecido en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de
diciembre del 2015, el permisionario remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
correspondiente al afio 2017, ingresado con ntmero de tramite ARCOTEL-DEDA-2018—
004790-E de 28 de febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo a sus
actividades como se detalla:

Nombre del Serviclode | \ \ v pEsOS GRAVADOSTOTAL INGRESOS|
Telecomunicaciones
Servicio de Telefonia Fijq 301.437.518.00 301.437.518.00

Se hace constar que tiene 3 atenuantes a su favor y 0 agravantes.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

2018, memorando No. ARCOTEL-CZ03-201 8-041 8-M de or de marz:
Juridico No. 1J-CZ0O3-2018-0089 de 23 de julio de 2018. .

ARTICULO 2.- DETERMINAR que Ila CORPORA
TELECOMUNICACIONES CNT EP, al no presentar el Inf
efectivamente realizados, correspondlente ala mterrupc:o
dentro eI tlempo establemdo

_INTERRUPCION
TELEFONIA FIJA

- _ mero_ 1:de la:Ley Organica. de
Teleoomun:cacnones, equivalente 4l 0. 005% del'monto de Ia referendia; esto es TRECE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y UN DOLARES 49/100 (USD §$ 13.941i49), valor que debera

ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacion:y

Control de las TeIecomumcacuones en el término t_'.je 30 dias, c_;ontados a partlr del dia hébll
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RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0031

ZGENCIZDE REGULACION'Y CONTROL— ZR il — F—GOBERNG
DE LAS TELECOMUNICACIONES »;

ARTICULO 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, que en adelante de cumplimento a la nommativa vigente aplicable y demas
disposiciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone et articulo 134 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, de
interponer el Recurso de Apelacién ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince {15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién.- La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucidn a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es et No.
1768152560001 en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, edificio Vivaldi,
Sexto Piso.

La presente Resolucién es de ejecucién inmediata, conforme lo dispone el articule 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-

Dado en Riobamba, a los 23 dias del mes de julio de 2018.

‘ s ..//
@‘"' ¥iapolasco Jara

AR zonm. No. 3 (E)

LAS TELECOMUNICACIONES
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