RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0032

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL | GOBERND

DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0032

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Conslderando:

1. ANTECEDENTES

1.1El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa : ..
autorizacién del Estado Central otorgada a través del ex Consejo Nacional de -

Publico de Telecomunicaciones de Ia Secretaria Nacional de Telecom"umcaclones '
conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de
términos, condiciones y plazos se sujet6 en forma expresa en fa misma fecha asi como

alo dlspuesto en la Legislacién Aplicable y Or

o Juridico V‘gente

1.2 Mechante memorando ARCOTEL-CZ03-2018- 1008—M de

Técnica de'ta Coordinacion Zonal 3 de ARCOTEL, adjur
CZ03-2018-0204. de 03 de- mayo. de. 2018, mediante
de la interrupcion: programada CN__ ___018 12__

de mayo de 2013 la Unidad
nforme Técnico No. IT-

| -'cual comunica sobre la
‘& operadora de STF CNT
ECEDENTES P.'an Anuaf .

CNT-2018-1283. egrstm Oficial N° 285 de fecha 09 de julio de 2014, med;ante el cua:' :
se emite e MANUAL DE PROCEDIMIENTC DE NOT.'FICAC.'ON DE .

INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS DEL SERVICIO DE- TELEFONIA )
FJJA .‘tem 4, .'NTERRUPC!ONES PROGRAMADAS numeraf 4.10 Una vez restablecido e! :
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ACGENCI4 DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

de Telecomunicaciones comunica a las operadoras del Servicio de telefonia Fija STF
sobre la aplicacion WEB para reportes de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija.

OBJETIVO

Verificar Ia informacibn remitida por la operadora CNT E.P. respecto de los trabajos
realizados sobre la interrupcion programada del servicio de telefonia fija suscitada en el
nodo de acceso denominado SAN PABLO TNGR 2 (NQU1) en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua.

ANALISIS

Con los antecedentes indicados, se realiza una revision en la plataforma:
http.//172.20.1.118:8080/PRJ SUPERTE!L ONLINE/interrupciones/protegido/internos/contro
linterrupciones.jsf, en la misma que se examina la informacién respecto de la interrupcién
CNT-2018-1283, en dicha interrupcién a la presente fecha, No se encuentra el Informe
Técnico que debid ser presentado por la operadora CNT E.P., una vez que se ha
resstablecido el servicio el dia 18 de abril de 2018 a las 04H00 segin consta en el reporte
del Formato Unico de Reporte de Interrupciones FURI

A continuacion se presenta capluras de pantalia del Sistema de Interrupciones;
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ARCHIVOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE INTERRUPCIONES REPORTADOS POR LA OPERADORA CNTE.P.

CONCLUSION:
La operadora CNT E.F. a Ia fecha de verificacion, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado e/ -

fnfonne Técnico en la ap!:cac:én web, conaspond;ente al mgrstm de mterrupc:ones numem .

de las Telecomumcaclones ARCOTEL, emitio el Acto de Apertufa def Prooedlmlento
Admlnlstratlvo Sancmnador No. AA-CZ03-2018-0035 en el. cual -se cons1der6 en o

nes ;un‘dfcas expuestas, yalo
204 e/ de mayo de 2018,

_ & :CONA TEL aprobé el
: ' DE . |CION:- DE= INTERRUPCIONES
;APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERV.'CIO DE TELEFONIA
FIJA”, concretamente el punto 4.10, por lo que:habrfa inobseivado lo establecido en el.
articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; 'y, habrta incurrido -
en la infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley. -
Orgénica de :Telecomunicaciones, cuya sancién se encuefitra. tfp:ﬁcada enef anicu.'o.
121 numera.' 1} de .'a Ley O:yémca de Te!ecomumcac:ones

: Medlante memorando ARCOTEL-CZOS-2018 131 M de. 15 de ]umo de 2018 se
“indica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0205-OF, se notuﬁoé el Acto de
Aperlura No. AA—CZOS—2018 0035 el 08 de jumo de 2018 .
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1.5 Mediante comunicacidn No. GNRI-GREG-09-763-2018 de 25 de junio de 2018,
ingresada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011809-E de 29 de junio de 2018 la
Dra. Paola Cosios Gonzdlez en su calidad de Gerente de Regulacion de [a
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y como delegada
para comparecer en el presente procedimiento, sefiala entre otros aspectos en la parte
pertinente: “(...)1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-208-0035: (...) CONCLUSION: -
La Coordinacién Zonal 3 utiliza un articulo subjetivo de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sin que se haya especificado con claridad el presunto
incumplimiento por parte de fa CNT EP; por lo que el Acto de Apertura recae en una
nulidad de plenc derecho establecido en el articulo 76 numeral 7 literal 1) de la
Constitucién del Ecuador, por falta de motivacion.-1.3 SUSPENSION DE LOS
TRABAJOS PROGRAMADOS POR PARTE DE LA CNT EP: (...} CONCLUSIONES:
-La CNT EP no efectud los trabajos programados de la interrupcién programada
denominada SAN PABLO TNGR 2 (NQUT), por lo que no era obligacion de Ia
operadora remitir informes técnicos, foda vez que, no existié afectacion hacia los
abonados y la central continué operando normalmente. ~La operadora adjunta CDR’'S
en los cuales se demuestra que el sitio denominado SAN PABLC TNGR 2 (NQU1) se
encontr6 operativo y que no hubo afectacion alguna al usuario. —No aplica
subsanacion toda vez que no se realizaron los trabajos programados sefialados para
el 17 de abril de 2018, por tanto queda desvirtuado el cometimiento de la presunta
infraccion., V.- PETICION CONCRETA - Por fodos los argumentos expuestos con
claridad, y en atencion al mérito favorable derivado de fas normas y disposiciones =
constitucionales, legales y normativas seflaladas con absoluta objetividad.y precision
se solicita a la Coordinacién Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Contro
Telecomunicaciones, o siguiente: - Declarar la nulidad del Acto de Apert
CZ03-2018-0035, toda vez que la Coordinacion Zonal 3 en e! presente p
administrativo no ha observado los derechos y garant
debido proceso y la segquridad juridica. Archivar el Ach

: ma s en el acceso
8, para lo cual se

ac&unta CDR’s que evidencian que no hubo afectacion ¥
generaba lréfica en el servicio de telefonia fija de man norma! ~Se sefiale dia y
hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer.los a{egatos y argumentar las
-, pruebas de descargo, conforme lo dispuesto en el artrcu.'o 76 numeral 7 Irterafes a), b)

hora para quie tenga lugar la aud:enc;a pam que la eompaﬁta conoes;onana exponga o
sus afegatos ¥ qrgumente sus pruebas de descargo ésta tendré .'ugar ol dfa  jue ves 12
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hasta 20 dias a partir del dia siguiente hébil de la nofificacién de esta providencia para
que la Coordinacion Zonal 3, resuelva conforme a derecho comresponda.”

1.7 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1539-M de 11 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0040 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0248-OF el 06 de julic de 2018.

1.8 Con fecha 12 de julio de 2018, se suscribe el acta de reuniébn en la cual el
representante de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
. EP, manifest6 sus alegatos, argumentos y pruebas de descargo.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y ia ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”, -

Tendran el deber de coordinar acciones para el cump!fm:ento
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucio.

“Art. 313.- E.' Estado se reserva el derecho de admmtstrar regu.'a cohtrolary gestionar los

_sectores estratégtcos de oonfonmdad con:los " principios de;; sbstembmdad ambiental,

] _revencrdn y eficiencia:- Los sectores- estratégfcos, e decisién y control

-.Estado son aqueﬂos que por su trascendenc;a y magnrtud tienen dec:swa k
‘ : :: i

“Art. 314.- El Estado seré responsable de la pmws:én de ‘1o servicios pubhcos _g_'e agua

potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,” vialidad, I .
infraestructuras portuarias: y aeroportuarias, y los demés qué determine Ia. ley.- El Estado -
garantizard que los servicios ptblicos y su provisién respondan- a . los principios de -
obligatoriedad, generaﬂdad “uniformidad,  eficien .___v:_msponsabmdad - universalidad,
accesibilidad, f:arztag't.n"aarm‘élc:t contintidad y calidad. El Estado dispondré que los pmcms ¥

icios pubhcos sean equ:tatrvos, y esfabfeceré su oontro,' y regu!ac:on
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caréacter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, nonmas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y el

Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 81.- Orgamsmo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a pelicién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer,
de ser el caso, fas sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando ef debido proceso y el derecho a la defensa.”

Los incisos primero y segundo del articulo 118, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presenie Ley.- La imposicién de las sanciones
esfablecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 129.- Resolucién.- Ef Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitiréﬁ Ia==:
resolucion del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte d!a :
hébiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pru bas.”.:

“Articulo 132.- Legitimidad, efecutividad y medidas correctiv s.-- ‘Los _actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos ) : :
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El mfractor debera
cumplirfos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.:En.caso de que ef
infractor no cumpla‘voluntariamente con el pago.de la I_ta tmpuesta la multa se recaudara
mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin qu:c:o de la pmcedenwa de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en. esta Ley.~ La imposicion de recursos
o ;ud:o:ales contra las reso:‘uc:ones de los: pmced' jentos administrativos
; su ejecucion”. . . ;

ion y. naturaleza.- Créase la Agencia de Regufac:o_n y Controi de las .
Tefecomun:cacmne_ (ARCOTEL) oomo-pe_rsona ;und:ca de defecho pubhco'-a pon autonomia

su gestion, asf como de los aspectos técnicos de la gest:on de medios de comumcac:dn =
social que usen ﬁrecuenc:as det espectro rad:oe!éctnco o que stalen y operen redes.”.

- “Articulo 144.- Competenctas de ja Agenc:a Conesponde

Agenc:a de Regufac:én y'
trof de las Te!ecomumcac:one
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P

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas aclividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”.

(...)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacién de

infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas on esta Ley.”. (Lo

subrayado y resaltado me pertenece).

e RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucién Nro, 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,

en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carillo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones, quien efercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones Yy
demas normas pertinentes.”

Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicion Especial del Registro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Dlrectono de la Agencia de Regulaclén y Controi de las Telecomumcacuones ARCOTEL,

en el que entre otros aspectos se establece: _ ' - e

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de Re'gulaclén-
Telecomunicaciones '

__fmvel
s, en el area de su
ubllca reforma: del
. Y seguumlentp ¥

onal parllc;pan en eI dlseﬁ de p polltlcas, metodotoglas_
UI’ISdIGGIO en Jos procesps de mformaclén, planifi qac;

evaluacion®.

*Articulo 10, Estructura Descﬂpt:va

{.-)
- 2.NIVEL DESCONCENTRADO

» _2 1. PROCESO GO RNANTE
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I. Misién:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de su
jurisdiccién, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacién de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
HI. Atribuciones y responsabilidades: (...)

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area comrespondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacioén Técnica de Control. (...)"

2.2. PROCESQ SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operalivo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...}

I. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

HI. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

por!a Coordinacién Técnica de Control.

o Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C
la Direccién Ejecutiva seiial6:

generacrén de pmductos y servicios con‘espond:entes “a 108 “Directores Técnicos
entras se desrgnen

de !os términos previstos en ei presente mstmmento se fmpondrén las sanciones prewstas o
en-ol Ordenam:ento Jurfd:co V’gente, pre vio el cump!:m:ento del proced:mrento resPect:vo
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ANEXO A.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA. :

Articulo 8.- Obligaciones especiales en la prestacién del servicio final de
Telefonia fija.-

8.2 ‘Interrupciones del Servicio”.- Para efectos de interrupcion de los servicios, rige
lo sefialado en el Apéndice 5. Toda modificacion al manual de ‘procedimiento para
notificacion de interrupciones serd aprobada por el CONATEL y publicada en el
registro oficial, también se incorporara medidas transitorias de ser caso, para que la
empresa publica pueda adaptar su situacién a las nuevas exigencias.

* Resolucion Nro. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial Nro.
285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.”

‘4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

“4.9 De igual manera, cuando la fecha de inicio de interrupcion o su término, sea modificada
por Ia prestadora del Servicio de Telefonla Fija, debera presentar los justificativos de dicha
modificacion, los cuales seran evaluados por la Supenntendenc:a de Te!ecomumcac:ones y
en caso que amerite, se arbifraran las medidas necesarias.”, :

Superintendencia de Telecomunicaciones, por el medio q
interrupcion y priotridad de afectacién, el informe final d
realizados, al que se refiere el numeral 3.2 det presegte Manu.

2.2, PROCEDIMIENTO h

LEY ORG: _NICA DE TELECOMUNICACIONES

cia de Regulac:dn y

Potestad anc' nadora.- Come ponde a il
' Control de las’ Telecomunicacionés i
;-_proced:{mento admmrstratr_

\gencis deberé garaut:zar 9!_ :
/g8 ‘etapas -del procedimignto .
sancionador.~ El pmced.'m:ento sanc:onador estabfec:do en este Capftu.'a _____ o podré ser
modificado 0 a!terado medrante esfipulaciones contemd
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del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
» LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de _telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas aclos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asf como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
,'urfdrcas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase aphcabfes L
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley. las.
siguientes: (...) -16. Cualquier otro incumplimiento de [as obligaciones: previstas en 1a
presente Ley y su Reglamento, los planes, nonmas técmcas y resoluciones emitidas por. el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la. Informa 5n y por'la -
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las ob
en los titulos habilitantes que no se encuentren seflalad -
instrumentos.”

- _COn'espond:entes a Sl u!ﬂma declaracion. mpuesto a ia Renta,.col i
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se- pueda obtener A -
informacién necesaria para determinar el monfo de. referencia y se ;ust:ﬂque taa'
imposibilidad, las multas serén las siguientes: (...).;a) Para las sanclones [ .
hasta cien Salarios Bésucos Umf' cados del traba]ador en general (.. )
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Va4

television y audio y video por suscripcién, aplicard el 5% de las muitas refsridas en los
literales anteriores”,

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA e e e

Mediante comunicacién No. GNRI-GREG-09-763-2018 de 25 de junio de 2018, ingresada
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011809-E de 29 de junio de 2018 la Dra. Paola
Cosios Gonzalez en su calidad de Gerente de Regulacin de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y como delegada para comparecer en el
presente procedimiento, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente: “.J)1
ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. AA-CZ03-208-0035: (...) CONCLUSION: -La Coordinacién Zonal 3
utitiza un articulo subjetivo de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sin que se haya
especificado con claridad el presunto incumplimiento por parte de la CNT EP: por fo que s
Acto de Apertura recae en una nulidad de pleno derecho establecido en el ariculo 76
numeral 7 literal I} de la Constitucién del Ecuador, por falta de motivacion.-1.3
SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS POR PARTE DE LA CNT EP: (.)
CONCLUSIONES: -La CNT EP no efectué los trabajos programados de fa interrupcién )
programada denominada SAN PABLO TNGR 2 (NQU1), por lo que no era obligacién‘de la
operadora remitir informes técnicos, foda vez que, no existié afectacion hacia los abonado. L
y la central continué operando normalmente. -La operadora adjunta CDR'S en.los cuales se
demuestra que el smo denominado SAN PABLO TNGR 2 (NQU1) se encontr

realizaron los trabajos programados senalados para el 17 de abril de 20 3
desvirtuado ¢l cometimiento de la presunta infraccion. V.
todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencté
las normas y disposiciones constitucionales, legales y n
ob;et:wdad Y prec:s:én se sohcrta a la Coora'mac;én Zo

del Ecuador.”

3.2, PRUEBAS

- del expedle;
T Inform_ 'f=Técn|co _Naii I
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CZO3-2018-1008-M de 09 de mayo de 2018; e informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0058 de
01 de junio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

Informacion contenida en el documento ingresado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-011809-E de 29 de junio de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonat 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0090
de 24 de julio de 2018, analiza lo siguiente:

“Ef presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicio con la emision del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0035, e mismo que se sustenté en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0204 de 03 de mayo de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-
1008-M de 09 de mayo de 2018, de los cuales se desprende que la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de los trabajos efectivamente
realizados, correspondiente a la interrupcion programada CNT-2018-1283, dentro el tiempo
establecido, habrfa incumplido lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014,
publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL
aprob6 el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIF!CACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONI'A F!JA”

mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0205-OF, se notificd el
AA- 0203-2018-0035 of 08 de junio de 2018

29 de ;umo de:2018 la Dra. Paola Cos:os Gonzélez en st cahdad de Gerente de Reguiac:én
dola CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EPy como delegada
S para oomparecer en el presente procedimiento, sefiala entre otros ‘aspeclos en la parte ™.
 pedinente: "*(...)1. ANALISIS DEL : ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
éﬁADM!NISTRA_TIVO SANC!ONADOR No. AA-0203-203-0035 "CONCLUSION: -La
3 ién i n articulo sub,'etwo ‘de la: Ley. Orgénica de
Te.'ecomumcac;ones sin que se hay espectﬁcado .con glaridad el presunto incumplimisnto -
por parte:de la CNT EP; por lo que gl Acto de Apertum recae en unanulidad de.pleno- -
derecho establecido en el articulo 76 humeral 7 literal I) de la: Constitucidn del Ecuador, por
falta de motivacién. -1.3 SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS POR
PARTE DE LA CNT EP: (..) CONCLUSIONES: -La CNT EP no efectué los- traba;os
programados de la interrupcién programada denommada SAN: PABLO TNGR 2.(NQU1); por .~
. lo que no era obligacién de la operadora remitir informes técnicos; toda vez que, no existié *
- afectacién hacia los abonados y la central ‘continué operando normafmente ‘—La operadora
adjunta CDR'’S en los cuales se demuestra que"'e.' sitic denominado SAN PABLO TNGR 2.;
{(NQU1T} se encontm operanvo y que no hubo afectacion alguna al usuario. —No aplica

subsanac:éh toda vez que no se reahzamn os trabajos programados seﬁa!ados para ef 17
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de abril de 2018, por tanto queda desvirtuado el cometimiento de la presunta infraccion. V.-
PETICION CONCRETA - Por todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencién al
mérito favorable derivado de las normas y disposiciones constitucionales, legales y
normativas seffaladas con absoluta objetividad y precision, se solicita a la Coordinacién
Zonal 3 de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, lo siguiente: -
Declarar la nulidad del Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0035, toda vez que la
Coordinacién Zonal 3 en el presente procedimiento administrativo no ha observado los
derechos y garantias constitucionales como el debido proceso y la seguridad juridica.
Archivar el Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0035 debido a que la CNT EP no realizé
los trabajos programados en el acceso denominado SAN PABLO TNGR 2 (NQU1) el dia 17
de abril de 2018, para lo cual se adjunta CDR’s que evidencian que no hubo afectacion al
usuario y que la central generaba tréfico en el servicio de telefonta fija de manera normal. —
Se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y
argumentar las pruebas de descargo, conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7
literales a), b), c} h) de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0040 de 03 de julio de 2018 se indica al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, lo siguiente: "“PRIMERO: Agréguese al expediente el escrito de contestacion recibido en
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 29 de junio de 2018, con
hoja de control y trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011809-E, cuyo confenido se tomaré
en cuenta al momento de resolver- SEGUNDO: Conforme se solicita por parte del
administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audiencia para que la compailia

Coordinacién Zonal 3, resuelva conforme a derecho corresponda.” -

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1539-M de
que la providencia-P-CZ03-2018-0040 fue notificada m
2018-0248-OF of 06 de julio de 2018, S

e 2018, se certifica
. ARCOTEL-CZO3-

de 2018, se suscribe el acta de reunion e vla cual el representante de
CACIONES NT. EP, manifesto. sus

ncion’ ‘a, analizar los argumentos .
presentados por la operadora nite -DEDA-2018-011809-E, ol
cual séfiala: (...).-La Coordinacién Zonal 3 utiliza u tivo de'la Loy Orgénica de

- Telecomin in.que se_haya especificado con claridad ol presunto incumplimiento

- por parte de la CNT EP; por lo que el Acto de Apertura recae en una.nulidad de pleno

derecho establecido en el articulo 76 numeral 7 literal I} de la Constitucién”del Ecuador, por -

falta de motivacion.(...).", al respecto se debe indicar que el presunto incumplimiento-.se

especifico de manera clara y taxativa mediante-Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0035
- de 01 de junio de 2018, tal es asi que en el _sqfia:'ado ﬂocumgnto;g_sa cc_;-munfc@:.

Def andlisis realizado a los antécedentes, consideraciones juridicas expuestas. v a lo
senalado_en el Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0204 de 03 de mayo de 2018,

. ﬁ'égl_nq 13de 18 "
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adjunto al memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1008-M de 09 de mayo de 2018, se
concluye que la_Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no
presentar el Informe final de los trabajos efectivamente realizados. correspondiente a
la_interrupcion programada CNT-2018-1283, dentro el tiempo establecido, habria
incumplido lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-CONA TEL-2014, publicada en el
Regqistro Oficial Nro. 285 de 09 de ju julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprob¢ el
“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA",
concretamente el punto 4.10, por lo que habria _inobservado lo establecido en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; v, habria Incurrido
en la infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b} numeral 16 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra ﬁgiﬁcada en el articulo
121 _numeral 1), de la_Ley Organica de Telecomunicaciones.” (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original), ante lo seflalado con absolula claridad se indica a la
operadora, cual fue el incumplimiento incurrido, es decir el no haber presentado el Informe
final de los trabajos efectivamente realizados, cormespondiente a la interrupcion programada
CNT-2018-1283, dentro el tiempo establecido, asi como también se indica especificamente
fa norma que no se ha respetado con este incumplimiento, que viene a ser ef punto 4.10 de/
“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE
A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, asi también se
indica que al no dar cumplimiento a la presentacion de este documento, estaria inobservado
el articulo 24 numeral 3 de Ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones, mismo que sefiala: “Art.
24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son deberes de . - ..
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal carécter los s:gwentes (...)-“3. Cumplic y respetar esta Ley, sus?

emitidos por fa Agencia de Regulac:én y Control de las Telecomu
rector de las Teleoomumcac:ones y de la Sociedad de la !nfonnac:én asi’como lo dfspuesto
en los tulos habilitantes...”, ademés se indica también.la sancion que corresponde por ef .
incumplimiento cometido; por lo que evidentemenie - ‘of argumento antes: citado: por la
operadora se desvanece, pues no hay Iugar ala nuhdad de eno derecho que ‘solicita, en
encuenh'a p!enamente

Respecto de argumento: “SUSPENSION DE LOS : TRABAJ S PROGRAMADOS POR
PARTE DE LA CNT EP: (..) CONCLUSIONES --La CNT EP o, efectué fos trabajos
pmgmmadosde it 1a der TABL
fo que no era ob!rgac.'én de la operadom mmtt:r informes técnicos;
afactacién hacia los abonados y la central continué operando:norm !mente -La operadora .
adjunta CDR'S en los cuales se demuestra que él sitio denominado’ SAN PABLO TNGR 2~

(NQU1) se encontrd operalivo y que no hubo afectacién alguna al usuario. -No aplica”
subsanac.'én toda vez que no se raahzamn los traba_,los programados seﬁa.'ados para ef 17

En atencrén_ga este aryumento es :mportante mfc:ar ef anéhs:s seﬁa!ando .
A E PROCED!M!ENTO DE - NOT!F.'CAC:‘ON DE INTERRUPCIONES
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su punto 2.1: “Interrupciones ramadas: Son aquellas adoptadas por la prestadora
para realizar mantenimientos preventivos que impliquen: instalar, cambiar, actualizar,
reparar equipos, elementos de red o sistemas, necesarios para asequrar una
adecuada prestacion del servicio a_ sus abonados/clientes-usuarios, bajo los

rémetros técnicos de calidad y continuidad exiqidos en el ordenamiento uridico
vigente v de acuerdo al tiem niveles de_interrupcién, prioridad rado _de
afectacion. asi como los plazos para el reporte y notificacién. establecidos en este
Manual.” (Las negrillas y el subrayado fuera del texto original.)

Por lo expuesto queda claro que las interrupciones programadas son aquellas que Ia
operadora planifica, coordina, proyecta, para realizar diferentes actividades, con Gnica
finalidad de mantener su red en Optimas condiciones, porque cree a foda luz necesario
realizar un determinado frabajo, para lo cual realiza el trémite pertinente en ARCOTEL con
el fin de obtener la autorizacién comespondiente para poder realizar fa interrupcion
programada, bajo éstos parémetros se colige que si la operadora solicité la autorizacion
correspondiente, debia realizar trabajos importantes para el buen desenvolvimiento de su
red, sin embrago el argumento de la operadora seflala que no se efectud ningtn trabajo,
entonces es pertinente razonar sobre el porqué se solicité la autorizacion para una
interrupcién programada cuando no habla necesidad de hacerla, provocando un trémite
infructuoso y trabajo de personal de ARCOTEL, para un trémite que no era necesario, es
decir una carga administrativa innecesaria.

Asi también es muy imporlante seflalar lo que estipula el punto 4.9 del ‘MANUAL DE

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APL:'CABLE A LAS

or los cuales no se proced:é a
_ajos “ante lo cual se debe indicar. que.no ha existido documento alguno

:ngmsédo éhtes" del 03 dé mayo de 2018, fecha en que se elabors el Informe Técnico No.

é’ .: P
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misma, por lo que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
os responsable de la infraccion atribuida mediante Acto de Apeitura No. AA-CZ03-2018-
0035.

En este sentido se debe indicar que las pruebas presentadas por la Administracion se
reflejan en informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0204 de 03 de mayo de 2018, adjunto al
memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1008-M de 09 de mayo de 2018, y Juridico No. IJ-
CZ03-2018-0058 de 01 de junio de 2018, por lo que se determina que la CORPORACION
- NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, al no presentar el Informe final de los - ————— -~
trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcion programada CNT-201 8-
1283, dentro el tiempo establecido, incumpli6é lo sefialado en la Resolucion TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual
el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIF!CAC!ON DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA” concretamente el punto 4.10 que sefiala “Una vez restablecido el
servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, impromrogables, contados desde la
fecha de restablecimiento, deberéa remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
el medio que comresponda al nivel de interrupcién y prioridad de afectacion, el informe final
de los trabajos efectivamente realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente
Manual.”: por lo que inobservé lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; que seiiala: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoliuciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encueniren sefialadas.como.
infracciones en dichos instrumentos.”, incurriendo en la infraccién de primera clase, del .
articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancién
se encuentra t;p:ﬁcada en el articulo 121 numeral 1), de ] Orgémca .de
Telecomunicaciones.” _

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segun los archrvos mstltuclona!es no.-s¢’ cbserva“que la. CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya sido sancionada por ia
_misma infraccién, con identidad de causa y efecto dentro 'de los nueve meses

B anterlores ala apertura det procedlmlento adrnlnlstratwo sancuonador

332 ta COR _ORACION NACIONAL DE 'TE COMUNICACIONES CNT EP no
- adn'nte el oometlmlentod la infraccién.

'La CORPORACION NAC aNAL DE TELECQMUNICACIONES CNT EP __no.

'NACIONAL DE
gralmente el dafio -

causado.
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3.4.1 No se obstaculizaron las labores de fiscalizacion, investigacion y control antes y
durante la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador.

3.4.2 No se ha configurado la obtencién de beneficios econdémicos con ocasién de la
comisién de la infraccién.

343 No existe el caracter continuado de la conducta infractora, respecto de la
presente infraccion.

3.6 MULTA

Para establecer el valor de la multa, aplicaremos el Art. 121 numeral 1) de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, en razén de que mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2018-
0270-M de 05 de junio de 2018, la Direccién Técnhica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, respecto de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP sefiala:

“De acuerdo a lo establecido en Ia Resolucién ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de
diciembre def 2015, el permisionario remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacién
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
correspondiente al afio 2017, ingresado con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
004790-E de 28 de febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo .8 8Uus
actividades como sedetalla: e

Nombre del Serviciode | | | v prsOs GRAVADOSTOTAL INGREsos!
Telecomunicaciones
Servicio de Telefonia Fijd 301.437.518.00 301.237.518.00

Se hace constar que tiene 1 atenuantes a su favor ¥ 0 agravanf‘

Con base-en las antenores consuderacuones y andlisis.
atnbucnones con

_ j N {T-CZO3- 2013-020 de 03 de mayo de_
_ emorando No. ARCOTEL CZOS 2018-1 008 fde 09 d
Jutidico No. 1J-CZ03-2018-0090 de 24 de julio de 201 8.

ARTICULO  2.- DE__.TERMINAR que la CORPORACION NACIONAL - DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, al no presentar el Informe final de .los trabaj
efectivamente realizados,  correspondiente a.la. mterrupca_orti;' programada’ CNT-2018-1283;
dentro el tiempo establec:do ______ Ancumplio lo sefialado’ en’ la Resolucién TEL-456-15- o
CONATEL-2014, pubhcada enel Reglsiro Oficial Nro. 285 de"09 de julio de 2014, con la cual_--._: A

el ex CONATEL Japrobo el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE ™.

Péglna17de18

inmmja:la F%‘ichamha Eam’m:ms% 32622020?21?22



RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0032 .

AGENCL4 DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

TELEFONIA FIJA”, concretamente el punto 4.10, por lo que inobservo lo establecido en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; incurriendo en lo prescrito
en el articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancién econémica prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es TREINTA'Y
CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $ 35.795,71),
valor que debera ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motive no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se caiculara desde el
vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, que en adelante de cumplimento a la nommativa vigente aplicable y demas
disposiciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de
interponer el Recurso de Apelacién ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y:-.
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince {15) dias habiles contadds desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion.- La interposicion del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancn' delo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a la CORPORACIE)_ NACIONAL DE .-
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contribuyents
1768152560001 en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No. 36-49 y Cor'

dificio Vivaldi,
Sexto Piso.

La presente Resoluclon es de e;ecucuén mmeduata confo 'Iofi:ﬁiép"one el articuio 132,

ADORZONAL No.3(E) -\
ENCIA DE REGULACION Y CONTRO D
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