RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0033

e L
GOBERNO

AGENCIZ DE REGULACION Y CONTROL . :

DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0033

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA .
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

1.1El 1 de junio de 2011, la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Estado Central, otorgada a través del ex Consejo ‘Nacional. de
Telecomunicaciones, mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011, emiti6 el -
instrumento "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Reglstro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, ByCysus respectlvosA dlces acuya totalldad de

09 de mayo de 2018 la Unidad
Técnica de la Coordinacién Zonal 3 de ARCOTEL, adjunta el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0205 de 03 de mayo de 2018, mediante el cual comunica sobre la
verificacion de la interrupcién programada CNT-2018-1287 de la operadora de: STF CNT

S EP:al respecto en el referido Informe Tecmco senala “ANTECEDENTES Plan Anual:

Ao PACT en relacion a lnformes de lnterrupc:anes de todos los servicios. -Plan mensual de
la CZ03 mediante el cual se solicita realizar la verificacion de la interrupcion programada RN
CNT-2018-1287. -Registro Oficial N°- 285 de fecha 09 de julio de 2014, mediante el cual
se emite el MANUAL DE PROCEDIMIENT” ~"DE . NOTIFICACION . DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA item 4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS numeral 4.10 Una vez restablecido el
servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, imprormrogables, contados desde la
fecha de restablecimiento, deberé remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones,

- por el medio que corresponda al nivel de interriupcién y prioridad de afectacion, el

" informe final de los trabajos; al que se refiere el numeral 3.2 del presente Manual. -Oficio . .

x5 ITQ-201:4:,-2210,de fecha 05 de noviembre de 2014, mediante el cual la Superintendencia. .~
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de Telecomunicaciones comunica a las operadoras del Servicio de telefonia Fija STF
sobre la aplicacion WEB para reportes de Interrupciones del Servicio de Telefonia Fija. —
OBJETIVO -Verificar la informacién remitida por la operadora CNT E.P. respecto de los
trabajos realizados sobre la interrupcion programada del servicio de telefonia fija
suscitada en el nodo de acceso denominado VICENTE LEON D4 (NQU1) en la ciudad
de Latacunga, provincia de Cotopaxi. -ANALISIS Con los antecedentes indicados, se
realiza una revisién en la plataforma:
http://172.20.1.118:8080/PRJ_SUPERTEL ONLINE/interrupciones/protegido/internos/co
ntrolinterrupciones.jsf, en la misma que se examina la informacién respecto de la

interrupcién CNT-2018-1287, en dicha interrupcién a la presente fecha, No se encuentra
el Informe Técnico que debié ser presentado por la operadora CNT E.P., una vez que se
ha reestablecido el servicio el dia 18 de abril de 2018 a las 04H00 segun consta en el
reporte del Formato Unico de Reporte de Interrupciones FURI. -A continuacién se
presenta capturas de pantalla del Sistema de Interrupciones:

2038-1361

CNT-
2016-230C

AUTORIZAD:

aurorizas: L o
iy B

AUTORIZAD!
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ARCHIVOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA DE INTERRUPCIONES REPORTADOS POR LA OPERADORA CNT E.P.

CONCLUSION:

La operadora CNT E.P. a la fecha de verificacién, 03 de mayo de 2018, NO ha reportado el e
Informe Técnico en la aplicacién web, correspondiente al registro de interrupciones namero
CNT-2018-1287, una vez finalizado el tiempo de 5 dias término, establecido en el Manual de3f
Procedimiento de Notificacién de Interrupciones.”

1.3 El 05 de junio de 2018, esta Coordinacién Zonal de la Agencia de- Regulamén y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo .Sancionador No. AA—CZOS-2018 0036’ n el cual se consndero en lo
pnncnpal lo'siguiente:

“Del anélisis realizado a los antecedentes conmderac:ones jurldlcas expuestas, y a lo
sefialado en el Informe Técnico No. IT-CZO3-2018-0205 de 03 de mayo de 2018,
adjunto al memarando No. ARCOTEL-CZO3—201 8-1009-M de 09 de mayo de 2018; se

presentar el-Informe final de Ios‘fraba]os efectlvamente reai"'fados correspondlente a-
Ia mterrupcron programada CNI- 2018-1ZSZ d !fro el tlempo establec:do habria

Registro Oficial Nro.;285 de 09 de. ox CONA TEL aprobé el

“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION ~INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA -
FIJ ” concretamente el punto 4.10, por lo que habria mabservado lo establecrdo en el.

en la infraccién de. primera_clase, del articulo 117 Ilteral b) numeral 16 de:la-Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tlplflcada en el articulo.
121 numeral 1), de la Ley Orgénica de Telecomumcac:ones ‘
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1.4 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1318-M de 15 de junio de 2018, se
indica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0211-OF, se notifico el Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0036, el 08 de junio de 2018.

1.5 Mediante comunicacion No. GNRI-GREG-09-773-2018 de 28 de junio de 2018,
ingresada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E de 29 de junio de 2018 la
Dra. Paola Cosios Gonzédlez en su calidad de Gerente de Regulacion de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y como delegada
para comparecer en el presente procedimiento, sefiala entre otros aspectos en la parte
pertinente: “(...)1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. AA-CZ03-208-0036: (...) CONCLUSION: -
La Coordinacion Zonal 3 utiliza un articulo subjetivo de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, sin que se haya especificado con claridad el presunto
incumplimiento por parte de la CNT EP; por lo que el Acto de Apertura recae en una
nulidad de pleno derecho establecido en el articulo 76 numeral 7 literal ) de la
Constitucién del Ecuador, por falta de motivacién.-1.3 SUSPENSION DE LOS
TRABAJOS PROGRAMADOS POR PARTE DE LA CNT EP: (...) CONCLUSIONES:
-La CNT EP no efectué los trabajos programados de la interrupcién programada
denominada VICENTE LEON D4 (NQU1), por lo que no era obligacién de la operadora
remitir informes técnicos, toda vez que, no existi6 afectacién hacia los abonados y Ia
central continu6é operando normalmente. —La operadora adjunta CDR’S en los cuales
se demuestra que el sitio denominado VICENTE LEON D4 (NQU1) se encontro
vez que no se realizaron los trabajos programados senalados para el 17 de abril de- -
2018, por tanto queda desvirtuada el cometimiento de la. presunta infraccion. V.-

PETICION CONCRETA - Por todos los argumentos expuestos con claridad, y en
atencion al mérito favorable derivado de las normas y disposiciones constitucionales,
legales y normativas sefialadas con absoluta objetividad y precision, se solicita a la
Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, lo siguiente: - Declarar la nulidad del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0036, toda vez que la Coordinacién Zonal 3 en el
presente procedimiento adm/mstratlvo no ha observadof Ios derechos y garantias

programados én el acceso-denominado VICENTE LEON D4 (NQU 1) el dia 17 de abril
de 2018, para lo cual se adjunta-CDR’s que ewdencran que no hubo afectacién al
usuario y que la central generaba trafico en elj__\s rvicio de telefonia fija de manera
normal. —Se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los
alegatos y argumentar las pruebas de descargo, conforme lo dispuesto en el articulo
76 numeral 7 literales a), b), ¢} h) de la Const:tuc:én de la Re publlca del Ecuador.’

1.6 Mediante Providencia No. P-CZ03-201

- 041 de 03 e julio de 2018 se indica_al

Representante” * _Legal de - la / , NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, lo siguiente: “PRIMER gréguese al expediente
el escrito de contestacion rec:bldo en la Agenc:a de Regulac:on y Control de -las -
Telecomunicaciones el 29 de junio de 2018, con hoja- de control -y. tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E, cuyo contenido se tomara en cuenta al momento de
resolver.- SEGUNDO: Conforme se solicita por parte del administrado_se fija fecha y

. hora para que tenga lugar la audiencia para que la compafiia concesionaria exponga

- sus alegatos y argumente sus pruebas de descargo, ésta tendra lugar el dia jueves 12 "

de julio de 2018 a las 10h30 en las oficinas de la Coordinacion Zonal 3, de la Agencia
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de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ubicada en la ciudad de
Riobamba en el Km 2 Via a Chambo, Sector la Inmaculada. TERCERO.- Cuéntese
hasta 20 dias a partir del dia siguiente habil de la notificacién de esta providencia para
que la Coordinacién Zonal 3, resuelva conforme a derecho corresponda.”

1.7 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1540-M de 11 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0041 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0249-OF el 06 de julio de 2018.

1.8 Con fecha 12 de julio de 2018, se suscribe el acta de reunién en la cual el
representante de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, manifesté sus alegatos, argumentos y pruebas de descargo.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autordad.. -
competente.”. e

“‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependenc:as las sen/tdoras 0

Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de su ‘fmes y-hacer efectlvo eI

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Const:tuc:én o

“Art. 261.- EI Estado central tendra competenc:as ‘@xec
radioeléctrico y el reglmen general de comun/cac:ones y tel

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de admm:strar regular controlar y gestionar los
sectores estrateglcos de- conformldad con los pnnmplos de sostenlbllldad ambiental,

exclusivo del Estado, ‘son aquellos que por su tréscendenc:& Yy magmtud tienen decisiva -
influencia econémlca social, polttlca o amblenta ydeberén orlentarse alpleno desarrollo de

“Art. 314.- El Estado seré responsable de fa prows:on de los servicios publicos de aguav
potable y de riego, saneamiento, - energia - eléctrica, -telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
. garantizard que los. servicios .publicos y su provisiéon: respondan-a los principios de .
obllgator/edad generalldad uniformidad, - eficiencia, ~ responsabilidad, universalidad,
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accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demés actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.”

Los incisos primero y segundo del articulo 116, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de las sanciones ...
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, -+ -
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”. v,

“Articulo 129.- Resolucioén.- EI Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitiré la
resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias
hébiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas.”.

‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas _correctivas.- Los actos
administrativos _que resuelvan los procedimientos - administrativos = sancionadores se
presumen-legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El. infractor debera
cumplirios de forma inmediata o-en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
lnfractor no cumpla voluntanamente con elr pago de Ia multa tmpuesta la.multa se recaudara

admlnlstratlvos o judiciales -contra las resolucmnes de los' precedlmtentos administrativos:-.
sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo.-142.- Creacién y naturaleza.- Créase Ia Agencia de Regulac:on y Control de-las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona 1urld ca de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita_al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de-la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control: de las Telecomunicaciones es la  entidad -encargada de: la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su.gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de-comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen'y operen redes.”.
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones:

(...)

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”.

(...) :

18. Iniciar_y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las _sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

e RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucién Nro. 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo Gallardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.”

Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicién Especral del Reglstro
Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las-Telecomunicaciones ARCOTEL :
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve’ expedlr e 'fj

"Articulo 2. Procesos de la Agencla »»x»de Regulacién -y Control de las
Telecomunicaciones 2

Para cumpllr con la regulamon el control y la gesﬁén del espectro radloelectnco y de los

Desconcentrados < Permiten gestlonar=los-- productos y servicios de'la Institucién a mvel ?}
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramlentas en.el dreade su -
Jurlsdlccnon en los _procesos de mformamon plamfcamon lnverswn pubhca reforma del

evaluacién". . o e e
‘Articulo 10 Estructura Descrlptlva

Wl h
2, NIVEL DESCONCENTRADO

Pagina 7 de 18

Direcci6n: Estacibn de Comprobacion Téenica Via Chambo Km 2 Mzmr Lainmacilaria '« Rmhamba Emado; » Teldfono: 593-3 282 2020 /21 /22
WW. &'cotei ggbec . i ;



RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0033

EL
G%iz:i??\(}

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.1. PROCESO GOBERNANTE
(..)

1. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de su
Jjurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacién de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

I. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades: (...)

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el rea correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control. (...)"

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

1. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondlente a su§
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramlentas deflnldas;
por la Coordinacién Técnica de Control. :

¢ Mediante Circular:Nro. ARCOTEL DEAR-2016-000 de 10 de agosto de 2016

la-Direccién Ejecutiva seiialo: -

“Disposiciones especificas: (...) - A tas Coordmac:ones Zonales y Oficina Técnica: 1. Los
Coordinadores Zonales asumirén las atribuciones 'y responsabllldades asi como la
~generacion . de productos y servicios correspondientes a los - “Directores - Técnicos
Zonales’, -de conformidad con el Estatuto de la- ARCOTEL mientras se designen
formalmente los servidores pubhcos que ocuparan estos cargos.”

e “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.”

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones. - W

25.1. La empresa Publica se somete a las infracciones, sanciones y aI procedimiento de.
juzgamlento previsto “en el Ordenamiento  Juridico Vigente, cuando incumpla este
mstrumento y'sus Anexos. ().
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25.3 En el evento de que la Empresa Publica incurra en cualquier forma de incumplimientos
de los términos previstos en el presente instrumento, se impondrén las sanciones previstas
en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el cumplimiento del procedimiento respectivo.

ANEXO A.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA.

Articulo 8.- Obligaciones especiales en Ila prestacion del servicio final de
Telefonia fija.-

8.2 “Interrupciones del Servicio”.- Para efectos de interrupcién de los servicios, rige
lo sefalado en el Apéndice 5. Toda modificacién al manual de procedimiento para
notificacién de interrupciones sera aprobada por el CONATEL y publicada en el
registro oficial, también se incorporaré medidas transitorias de ser caso, para que la
empresa publica pueda adaptar su situacién a las nuevas exigencias.

¢ Resolucién Nro. TEL-456-15-CONATEL-2014, publicado en el Registro Oficial Nro.
285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL aprobd el “MANUAL DE
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.”

“4. INTERRUPCIONES PROGRAMADAS

“4.9 De igual manera, cuando la fecha de inicio de interrupcion o su término, sea modlflcada
por la prestadora del Servicio de Telefonia Fija, deberéa presentar los justificativos de dicha’

modificacion, los cuales seran evaluados por la Supenntendenc:a de Telecomumcac:ones y
en caso que amerite, se arbitraran las medidas necesarias.”, :

4.10 Una vez restablecido el servicio, la prestadora en el término de cinco. (5) dias,.
improrrogables, contados desde la fecha de restablecimiento, debera remitir a la
rresponda.al nivel de
abajos - efectivamente

, genc:a de Regulac:én y
Control de Ias Telecomun:cac:ones iniciar de off cro o por-denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion.y,.en su ¢caso, a
la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa _en todas las etapas del procedimiento-
sancionador.- El procedimiento sancionador: establecido en este Capitulo no podra ser .
modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso
de que algun tltulo habllltante contemple tales modificaciones;, estas se entenderan nulas: ¥
sm nmgun valor : o
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El presente procedimiento se sustanci6 observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
» LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) -“3. Cumplir y respetar esta
Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
Jjuridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico wgente y tltulos
habilitantes.”. - ce

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase aplicables
a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el 4mbito de la presente Ley Jas - .
siguientes: (...) -16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en Ja e
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la_Sociedad de. la Informacién y por la

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas

en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas: como mfracc:ones en dichos
instrumentos.” EE - ;

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUN‘TA INFRACCION;

Art. 121 de la Ley Organica de Telecomumcaclones - “Clases.,Las sanciones‘para las.y
los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radlodlf ion, television y audio y -
video por suscrlpCIon se aplicaran de laSS|gu|ente ‘manera; -Infracciones de primera
clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del mont ferencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la apl:cac:on /as multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base os ingresos totales del infractor
correspondientes a su dltima declaracion de Img_uesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria- para determinar el monto de -referencia y se justifique tal
. imposibilidad, las multas seran las siguientes: (...). a) Para las sanciones de primera clase

hasta cien Salarios Ba5|cos Unificados del trabajador en general. (...) -
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En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
televisién y audio y video por suscripcién, aplicard el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante comunicacién No. GNRI-GREG-09-773-2018 de 28 de junio de 2018, ingresada
con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E de 29 de junio de 2018 la Dra. Paola
Cosios Gonzalez en su calidad de Gerente de Regulacién de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y como delegada para comparecer en el
presente procedimiento, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente: “(..)1.
ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. AA-CZ03-208-0036: (...) CONCLUSION: -La Coordinacién Zonal 3
utiliza un articulo subjetivo de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sin que se haya
especificado con claridad el presunto incumplimiento por parte de la CNT EP; por lo que el
Acto de Apertura recae en una nulidad de pleno derecho establecido en el articulo 76
numeral 7 literal ) de la Constitucion del Ecuador, por falta de motivacion.-1.3
SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS POR PARTE DE LA CNT EP: (...)
CONCLUSIONES: -La CNT EP no efectué los trabajos programados de la interrupcién ...
programada denominada VICENTE LEON D4 (NQU1), por lo que no era obligacién de la
operadora remitir informes técnicos, toda vez que, no existié afectacién hacia los abonados
y la central continué operando normalmente. —La operadora adjunta CDR’S en los cuales se
demuestra que el sitio denominado VICENTE LEON D4 (NQU1) se encontré operativoy. que

no hubo afectacion alguna al usuario. —No aplica subsanacién toda vez que no se realizaron
los trabajos programados sefialados para el 17 de_ abril de 2018, por tanto queda
desvirtuada el cometimiento de la presunta infraccion. V.- PETICION CONCRETA - Por

todos los argumentos expuestos con claridad, y en-atencié favorable derivado de
las normas y disposiciones constitucionales,. legales 'y normativas sefialadas con absoluta
objetividad y precision, se solicita a la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, lo siguiente: -
Declarar ‘la. nulidad-del Acto-de Apertura No. AA-CZ03-2018-0036, toda vez que la
Coordinacién Zonal 3:en el presente procedlm:ento -administrativo no ha observado los
derechos -y garantfas constitucionales como el debido. procesb‘ y-la-seguridad juridica.
Archivar el Acto de Apertura No: AA-CZ03-2018-0036 debido a que la CNT EP no realizé
los trabajos programados en el acceso denommado VICENTE LEON D4 (NQU1) el dia 17
de abril de 2018, para lo cual se adjunta CDR’s que. ‘evidencian que no hubo afectacion al
usuario y que la central generaba trafico en el setwc’:a de telefonia fija de manera normal. =

Se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audienci ira exponer los alegatos'y -
argumentar las pruebas de descargo, conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7
literales a), b), c) h) de la Constitucién de la Republica del Ecuador.” v

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

_Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
“Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0205-de 03 de mayo de 2018, memorando ARCOTEL-
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CZ03-2018-1009-M de 09 de mayo de 2018; e Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0059 de
05 de junio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

Informacién contenida en el documento ingresado con el tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2018-011810-E de 29 de junio de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0091
de 25 de julio de 2018, analiza lo siguiente:

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emisién del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0036, el mismo que se sustenté en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0205 de 03 de mayo de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-
1009-M de 09 de mayo de 2018, de los cuales se desprende que la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, al no presentar el Informe final de los trabajos efectivamente
realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018-1287, dentro el tiempo
establecido, habria incumplido lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014,
publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual el ex CONATEL
aprobé el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”,
concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado lo establecido en el articulo 24
numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido en la infraccion de
primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra t:p:ﬁcada en el articulo 121 numeral 1), de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. :

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1318-M de 15 de jumo de 2018, Se indica que*”
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0211-OF; se not:fco el Acto de Apertura No.
AA-CZ03-2018-0036; el 08 de junio de 201 8

Medjante comunicacién No. GNRI-GREG—09-773-2018 de 28 de junio de 2018, ingresada
con trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E de 29 de junio de 2018 la Dra. Paola
Cosios Gonzélez en su calidad de Gerente de Regulacién-de fa. CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP y como delegada para comparecer en el
presente - procedimiento, sefiala entre otros aspectos en la parte pertinente: “(...)1.
ANALISIS DEL:' ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. AA-CZ03-208-0036: ( .) CONCLUSION: =La Coordinacién Zonal 3
utiliza ‘un articulo subjetivo de la Ley Orgémca de Telecomun:cac:ones sin que se haya
especificado con claridad el presunto incumplimiento por parte de la CNT EP; por'lo que el
Acto de Apertura recae en una nulidad de pleno derecho establec:do en el articulo 76 .
numeral 7 literal I) de la Constitucion del Ecuador por-.falta de mottvac:on 1.3 i

CONCLUSIONES: -La CNT EP no efectué los trabajos programados dela mterrupc:on

programada denominada VICENTE LEON D4 (NQU1), por lo que no era obligaciéon de la

operadora remitir informes técnicos, toda vez que, no existi6 afectacion hacia los abonados

y la central continué operando normalmente. —La operadora adjunta CDR’S en los cuales se

demuestra que el sitio denominado VICENTE LEON D4 (NQU1) se encontré operativo y que
no hubo afectacién alguna al usuario. —No apllca subsanacién toda vez que.no-se realizaron
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los trabajos programados sefialados para el 17 de abril de 2018, por tanto queda
desvirtuada el cometimiento de la presunta infraccion. V.- PETICION CONCRETA - Por
todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencién al mérito favorable derivado de
las normas y disposiciones constitucionales, legales y normativas sefialadas con absoluta
objetividad y precisién, se solicita a la Coordinacién Zonal 3 de la ARCOTEL, lo siguiente: -
Declarar la nulidad del Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0036, toda vez que la
Coordinacién Zonal 3 en el presente procedimiento administrativo no ha observado los
derechos y garantias constitucionales como el debido proceso y la seguridad juridica.
Archivar el Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0036 debido a que la CNT EP no realizé
los trabajos programados en el acceso denominado VICENTE LEON D4 (NQU1) el dia 17
de abril de 2018, para lo cual se adjunta CDR’s que evidencian que no hubo afectacion al
usuario y que la central generaba tréfico en el servicio de telefonia fija de manera normal. —
Se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos y
argumentar las pruebas de descargo, conforme lo dispuesto en el articulo 76 numeral 7
literales a), b), ¢) h) de la Constitucién de la Republica del Ecuador.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0041 de 03 de julio de 2018 se indica al
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, lo siguiente: “PRIMERO: Agréguese al expediente el escrito de contestacion recibido en
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 29 de junio de 2018, con
hoja de control y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-011810-E, cuyo contenido se tomara
en cuenta al momento de resolver- SEGUNDO: Conforme se solicita por parte del
administrado se fija fecha y hora para que tenga lugar la audiencia para que la compariia
concesionaria exponga sus alegatos y argumente sus pruebas de descargo, ésta tendra
lugar el dia jueves 12 de julio de 2018 a las 10h30 en las oficinas de la Coordinacion Zonal . .
3, de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ubicada en la ciudad - :
de Rlobamba en el Km 2 Via a Chambo Sector la Inmacu!ada TERCERO Cuentese asta :

que la providencia-P-CZ03-2018-0041 fue
2018-0249-OF el 06 de julio-de 2018. .-

Con fecha 12 de qulO de 2018 se suscnbe el'acta de reumo enla cual el representante de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES ‘CNT-EP, man/festo sus -
. alegatos argumentos ypruebas de descargo

rocedemos a analizar -los argumentos

En -atencion -a Ios antecedentes descrlto

cual sefala; “(...) -La Coordinacién Zonal 3 ut:lfza un amcula ilbjetlvo de la Ley Orgamca de:
- -Telecomunicaciones; sin que se haya especifi cag con cfarldad el presunto mcumplrm:ento .

derecho establecido en e[ articulo 76 numeral 7 literal I) de vCOnst:tuc:on del-Ecuador;-por
falta de motivacion.(...).”, al respecto se debe indicar que el presunto incumplimiento. se
especificé de manera clara y taxativa mediante Acto de Apertura No. AA- CZO3-201 8-0036
de 05 de junio de 2018 tal es asi que en el sefialado.documento se comunlco A

‘Del anélisis realizado a Ios antecedentes, consideraciones lundlcas exguestas yalo : o
-sefialado _en el Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0205 de 03 de mayo de 2018, '
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adjunto al memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-1009-M de 09 de mayo de 2018, se

concluye que la_ Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, al no
presentar el Informe final de los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a
la_interrupcién programada CNT-2018-1287, dentro el tiempo _establecido, habria
incumplido lo serialado en la Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014, publicada en el
Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con Ia cual el ex CONATEL aprobé el
“MANUAL__DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES
APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA?,
concretamente el punto 4.10, por lo que habria inobservado lo establecido en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido
en la infraccién de primera clase, del articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo
121 numeral 1), de la_Ley Orgénica de Telecomunicaciones.” (Las negrillas y el
subrayado fuera del texto original), ante lo sefialado con absoluta claridad se indica a la
operadora, cual fue el incumplimiento incurrido, es decir el no haber presentado el Informe
final de los trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada
CNT-2018-1287, dentro el tiempo establecido, asi como también se indica especificamente
la norma que no se ha respetado con este incumplimiento, que viene a ser el punto 4.10 del
“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE
A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, asi también se
indica que al no dar cumplimiento a la presentacién de este documento, estaria inobservado
el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, mismo que sefala: “Art.
24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son deberes de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante
del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...)-“3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto
en los titulos habilitantes...”, ademas se indica también la sancién que corresponde por el
incumplimiento cometido; por lo que evidentemente el argumento antes citado-por la
operadora se desvanece, pues no hay lugar a la nulidad de pleno derecho que solicita, en
virtud de que la ‘motivacién en el presente. procedimiento se encuentra: plenamente
Justificada, y dado que se han respetado todos los derechos y garantias constitucionales, la
misma no cabe.como un argumento dentro del presente procedimiento.-Por lo expuesto se
demuestra.que no-ha existido subjetividad de la norma toda vez que claramente se
evidencia la conducta cometida y la norma vulnerada por esta conducta:

Respecto del- argumento: “SUSPENSION DE LOS TRABAJOS PROGRAMADOS POR
PARTE DE LA CNT EP: (..) CONCLUSIONES: -La CNT EP no efectu6 los trabajos
programados de la interrupcion programada denominada VICENTE LEON D4 (NQU1), por -

~.“lo 'que no era obligacién de la operadora remitir informes técnicos, toda vez que, no existio
afectacion hacia los abonados y la central continué operando normalmente. -La operadora
adjunta CDR’S en los cuales se demuestra que el sitio denominado VICENTE LEON D4
(NQU1) se encontré operativo y que no hubo afectacion alguna al usuario. —No. aplica
subsanacion toda vez que no se realizaron los trabajos programados sefialados para el 17
de abril de 2018, por tanto queda desvirtuado el cometimiento de la presunta infraccion.”

En atencién a este argumento es importante iniciar realizando -el anélisis :sefialando lo
determinado. en el ‘MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE  NOTIFICACION DE .
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE. .
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TELEFONIA FIJA” en su punto 2.1: “Interrupciones programadas: Son aquellas
adoptadas por la prestadora para realizar mantenimientos preventivos que impliquen:
instalar, cambiar, actualizar, reparar equipos, elementos de red o sistemas,
necesarios _para _asequrar _una _adecuada prestacién del servicio a sus
abonados/clientes-usuarios, bajo los parametros técnicos de calldad y_continuidad
ex:gldos en el ordenamiento juridico vigente y de acuerdo_al tiempo y niveles eles_de
interrupcion, pnondad rado de afectacion, asi como los plazos para el reporte
notificacién, establecidos en este Manual.” (Las negrillas y el subrayado fuera del texto
original.)

Por lo expuesto queda claro que las interrupciones programadas son aquellas que la
operadora planifica, coordina, proyecta, para realizar diferentes actividades o trabajos, con
Unica finalidad de mantener su red en 6ptimas condiciones, porque cree a toda luz necesario
realizar un determinado trabajo, para lo cual realiza el tramite pertinente en ARCOTEL con
el fin de obtener la autorizacion correspondiente para poder realizar la interrupcion
programada, bajo éstos parametros, se colige que si la operadora solicit6 la autorizacion
correspondiente, debia realizar trabajos importantes para el buen desenvolvimiento de su
red, sin embrago el argumento de la operadora sefiala que no se efectué ningun trabajo,
entonces es pertinente razonar sobre el porqué se solicité la autorizacion para una
interrupcién programada, cuando no habia necesidad de hacerla, provocando un tramite
infructuoso y trabajo de personal de ARCOTEL, para un tramite que no era necesario, es
decir una carga administrativa innecesaria.

Asi también es muy importante sefialar lo que estipula el punto 4.9 del “MANUAL DE - i
PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS .
EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA”, que indica: “De igual
manera, cuando la fecha de inicio de interrupcién o su término, sea modificada por la.
prestadora del Servicio de Telefonia Fija, deberd presentar los justificativos de dicha
modificacién, los cuales serén evaluados por la Superintendencia de Telecomunicaciones'y
en caso que amerite, se arbitraran las medidas necesarias.”; de este forma y como la
operadora argumenta en el titulo de su alegato “SUSPENSION DE LOS TRABAJOS
PROGRAMADOS POR PARTE DE LA CNI,. EP:’; afi;.respecto debo mdlcar que si la

procedié a realizar los trabajos;-ante lo cual se debe mdfcar que no ha-existido documento -
; alguno ingresado antes del 03 de mayo de 2018 fecha en que se elabor¢ el Informe Tecmco

. 'puesto.que si la operadora es qu:en sefala la fecha para Ia mterrupc:on programada esta -

2 deberla cumplirse,’ a menos de ‘que suceda algun ﬂmconvenlente el cual como._se:djjo

' . embargo dentro del presente

‘ I “se debe. afiadir ‘que-la-:
interrupcioén programada tiene fecha de 18 de abril de 2018 y el informe se lo realizé el 03
de mayo de 2018, y hasta ese dia no se ha registrado ningin documento por parte de.la
operadora en el cual se justifique el no haber cargado.el documento pertinente; bajo estos
argumentos no se desvirtiia el cometimiento. de la infraccién por parte de la operadora,. lo
que se ha determinado y demostrado, es que no existe ninguna justificacion para que la .

~operadora nio realice la interrupcion programada, ante lo cual ésta debio seguir su trémite

‘-:*respectlvo y toda vez que ya estaba autonzada con ef namero_de -interrupciéon_No. CNT-.
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2018-1287, ésta debié seguir su curso pues no habia ningun documento que respalde la
suspension o cancelaciéon de la misma, por lo que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable de la infraccién atribuida mediante Acto
de Apertura No. AA-CZ03-2018-0036.

En este sentido se debe indicar que las pruebas presentadas por la Administracién se
reflejan en Informe Técnico No. IT-CZO3-2018-0205 de 03 de mayo de 2018, adjunto al
memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1009-M de 09 de mayo de 2018, y Juridico No. IJ-
CZ03-2018-0059 de 05 de junio de 2018, por lo que se determina que la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, al no presentar el Informe final de los
trabajos efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcién programada CNT-2018-
1287, dentro del tiempo establecido, incumplié lo sefialado en la Resolucién TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de Julio de 2014, con la cual
el ex CONATEL aprobé el “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE
INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA”, concretamente el punto 4.10 que sefiala “Una vez restablecido el
servicio, la prestadora en el término de cinco (5) dias, improrrogables, contados desde la
fecha de restablecimiento, deberéa remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
el medio que corresponda al nivel de interrupcién y prioridad de afectacion, el informe final
de los trabajos efectivamente realizados, al que se refiere el numeral 3.2 del presente
Manual.”; por lo que inobservé lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica
de TeIecomumcac:ones que sefiala: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las -
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”, incurriendo en la infraccién de primera clase, del
articulo 117 literal b) numeral 16 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion
se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de la. Ley Organica de
Telecomunicaciones.”

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segtn los archivos mstltumonales no e~ obsé rva que la- CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya sido sancionada por la
misma infraccién, con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la apertura del procedlmlento admmlstratlvo sancionador.

332 La CORPORACION NACIONAHA DE ° ELECOMUNICACIONES CNT EP, no
admite el cometimiento de-la lnfracclon :

3.3.3 La CORPORACION NACIONAL" D ELEC! UNICACIONES CNT EP, no
realiz6 gestiones para la subsanacion ntegral de ia mfraccmn .

3.34 No se . evidencia que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya reparado lntegralmente el dano
causado:
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3.4 AGRAVANTES

3.4.1  No se obstaculizaron las labores de fiscalizacion, investigacion y control antes y
durante la sustanciacioén del procedimiento administrativo sancionador.

3.4.2 No se ha configurado la obtencién de beneficios econdmicos con ocasién de la
comisién de la infraccion.

3.4.3 No existe el caracter continuado de la conducta infractora, respecto de la
presente infraccion.

3.5 MULTA

Para establecer el valor de la muita, aplicaremos el Art. 121 numeral 1) de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en razén de que mediante memorando ARCOTEL-CTDG-2018-
0270-M de 05 de junio de 2018, la Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes, respecto de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP sefala:

“De acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de
diciembre del 2015, el permisionario remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
correspondiente al afio 2017, ingresado con numero de trémite ARCOTEL-DEDA- 2018- . ...

004790-E de 28 de febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo a sus .

actividades como se detalla:

Nombre del Serviciode | , \ vepESOS GRAVADOSTOTAL INGRESOS
TBXBCO!!!BBICRCIOHES

Servicio de Telefonia Fija 301.437.518.00 301.437.518,00

Se hace constar que tiene 1 atenuantes a su favor y Ohagrava

Con base en las anteriores conS|dera0|ones y anahsl

que prece e, en ejercmlo de sus
atribuciones constltucmnales y legales

20, 2018-0205 de-03 de mayo de
& 2018 memorando No. ARCOTEL-CZO3~201 8—1009-M de 09 de mayo de 2018; e, Informev

ARTICULO 2.- DETERMINAR ) NACIONAL " DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, al no presentar el Informe final de los. trabajos .
efectivamente realizados, correspondiente a la interrupcion programada CNT-2018-1287,
dentro el tiempo establemdo, incumplié lo sefialado en la Resolucién: TEL-456-15-
CONATEL-2014, publicada en el Registro Oficial Nro. 285 de 09 de julio de 2014, con la cual *-

el ex CONATEL aprobo_el ‘MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE.
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INTERRUPCIONES APLICABLE A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA”, concretamente el punto 4.10, por lo que inobservé lo establecido en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; incurriendo en lo prescrito
en el articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, la sancién econémica prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es TREINTAY
CINCO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES 71/100 (USD $ 35.795,71),
valor que debera ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir
del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario,
se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, que en adelante de cumplimento a la normativa vigente aplicable y demas
disposiciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR al representante legal de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,-de
interponer el Recurso de Apelacion ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulaciéony - -
Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién.- La interposicion del :
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observanma de Io e
establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada. o

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a la CORPiRACibN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, cuyo Registro Unico de Contnbuyentes RUC es el No.
1768152560001..en la ciudad de Quito, Av. Amazonas No 36-49 y Corea, edificio Vivaldi,
Sexto Piso.~ .

La presente Resolucion. es de ejecucién inmediata;tgnfor_
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

dispone el articulo 132,

Notifiquese y Cumplase.=

Dado en Riobamba, a los 25 dias del me
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