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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0038

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES —

1.1

12

1.3

1.4

ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA )
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucién ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de diciembre del
2015, publicada en el Registro Oficial 672 de 19 de enero de 2016, se
emitieron los Formularios de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por
Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién"; y, "Formulario de
Ingresos y Egresos" para la presentacion de la informacion financiera contable
de los poseedores de titulos habilitantes. Este acto administrativo, tiene por
objeto, establecer el régimen de reportes de informacion financiera - contable,
relacionada con la prestacidon de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

En memorando ARCOTEL-CTHB-2017-0373-M, del 4 de mayo de 2017 se
dispuso la difusion de la informacién de la Resolucion-2015-0936, a través del
envio de un email masivo a los poseedores de titulos habilitantes y en los

diferentes medios institucionales de comunicacion, tales como: pagina web,
ARCOTEL TV y redes sociales.

En memorando ARCOTEL-CTHB-2017-1085-M, del 17 de octubre del 2017 se
dispuso el plazo de entrega de los formularios de la Resolucién-2015-0936, a
través del envio de un email masivo a los poseedores de titulos habilitantes y
en los medios institucionales de comunicacion, tales como: pagina web,
ARCOTEL INFORMA y redes sociales

En memorando ARCOTEL-CCON-2017-1092-M del 26 de diciembre de 2017,
se aprobd texto para enviar a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, la obligacion de presentar la informacién

financiera contable, conforme a los formularios aprobados con Resolucion
ARCOTEL-2015-0936, ademas sefiala que:

“(...)a fin de que se tomen las acciones pertinentes; en tal virtud, con base en
las reuniones trabajo mantenidas enire las Coordinaciones Técnicas de
Control y de Titulos Habilitantes y la Coordinacion General Juridica y las
Direcciones Técnicas que gestionan dichos servicios se elabord y aprobd el
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texto de la comunicacién que adjunto al presente, a fin de que se realice las
acciones pertinentes para que sea enviada via correo electronico a los
poseedores de titulos habilitantes detallados en el archivo Excel que anexo al
presente, que corresponde a las personas naturales o juridicas que no han
entregado la informacién econémica-financiera de los afios 2015 y 2016,
mediante la cual se les intima a fin de que hasta el dia viernes 29 de diciembre
de 2017, en forma improrrogable, proceda a la presentacién inmediata de la
informacion financiera contable en los formularios de ingresos y egresos
correspondientes a su titulo habilitante ante la ARCOTEL.”

La Coordinacién de Titulos Habilitantes emitié notificaciones a través de varios
medios de comunicacién para solicitar el envio de la informacién de la
Resolucion-2015-0936 a todos los permisionarios, como se menciona en Ios
parrafos anteriores.

En Memorando ARCOTEL-CCON-2018-0231-M de 12 de marzo de 2018
enviado por la Coordinacion Técnica de Control a la Coordinacién de Titulos
Habilitantes solicita actualizar el listado (archivo Excel) de los poseedores de
los titulos habilitantes de los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion y television que han incumplido con lo dispuesto en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936, excluyendo a las personas juridicas y/o naturales que
luego de la gestion efectuada hayan enviado la informacién solicitada.

Mediante memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo de
2018, la Coordinacién Técnica de Control, adjunta el Informe Técnico No.
CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018, correspondiente a la verificacion
realizada al sefior Carlos Patricio Cando Torres, el cual en la parte pertinente
concluye: “Hasta el 05 de abril del 2018, no se ha recibido en la Direccion de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, ninguna informacion relacionada a
la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, correspondiente al afio 2015 y 2016. -
Con base a los antecedentes indicados, esta Direccién, a través de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, notifica al érea de Control sobre
el incumplimiento de las obligaciones econémicas del prestador del servicio,
para que realice las acciones correspondientes en el ambifo de sus
competencias.”

El 09 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitio el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0031 en el cual
se consider6 en lo principal lo siguiente:

“Del andlisis realizado a los antecedentes, consideraciones juridicas
expuestas, y a lo sefialado en el Informe Técnico No. CTDG-GE-056 de 06 de
abril de 2018, adjunto al memorando No. ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de
02 de mayo de 2018, se concluye que el sefior Carlos Patricio Cando Torres,
permisionario del Servicio de Valor Agregado, autorizado para operar en
Pelileo, al no presentar los formularios de la informacion financiera contable de
su titulo habilitante, no habria dado cumplimiento a lo dispuesto Resolucién
ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de diciembre del 2015, publicada en el
Registro Oficial 672 de 19 de enero de 2016, por lo que habria inobservado lo
establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y, habria incurrido en la infraccion de primera clase, del
articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
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cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 1), de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1159-M de 31 de mayo de 2018,
se indica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0183-OF, se notificd
el Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0031, el 16 de mayo de 2018.

Mediante oficio No. CPCT 20180521 de 21 de mayo de 2018, ingresado con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E de 21 de mayo de 2018 el Ing.
Caros Patricio Cando Torres sefiala: “(...), Yo Carlos Patricio Cando Torres Si
he presentado la informacion en el Formulario de ingresos y gastos para los
aflos 2015 y 2016 der los cuales se dice que no he presentado, para esto
adjunto copias de los pagos realizados de los afios 2015 y 2016 en donde
estos valores son desglosados en base al Formulario de Ingresos y Gastos
que se presenta.(...).”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0029 de 08 de junio de 2018 se indica
al sefor Carlos Patricio Cando Torres, lo siguiente: “PRIMERO: Agréguese al
expediente el escrito de contestacién recibido en la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones el 21 de mayo de 2018, con hoja de control
y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E, cuyo contenido se tomara en
cuenta al momento de resolver.- SEGUNDO: Se apertura un término de 15
dias habiles para evacuacion de pruebas, a partir del dia siguiente habil de la
notificacion de esta providencia.- TERCERO.- Se solicita a la Coordinacion
Técnica de Control, revise el documento ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2018-009147-E, asi como la documentacién que sefiala el sefior Carlos
Patricio Cando Torres, y se realice un Informe en el cual se analice si en razén
de estos argumentos, se justifica o no la presentacién de documentacion que
se indica en el Informe CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018, adjunto al
memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo de 2018.- (...).”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1326-M de 15 de junio de 2018,
se certifica que la providencia P-CZ03-2018-0029 fue notificada mediante
oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0217-OF el 13 de junio de 2018.

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0044 de 05 de julio de 2018 se indica
al senor Carlos Patricio Cando Torres, lo siguiente: “PRIMERQ: En virtud de
que hasta la presente fecha no se cuenta con la informacion solicitada a la
Coordinacion Técnica de Control, mediante memorando ARCOTEL-CZ0O3-
2018-1281-M de 11 de junio de 2018, se prorroga por 15 dias mas el término
para evacuacién de pruebas.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1551-M de 12 de julio de 2018,
se certifica que la providencia P-CZ03-2018-0044 fue notificada mediante
oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0257-OF el 11 de julio de 2018.

Mediante memorando ARCOTEL-CCON-2018-0827-M de 13 de julio de 2018,
la Coordinacion Técnica de Control sefiala: “Al respecto, mediante Memorando
Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0665-M de 22 de junio de 2018, esta
Coordinacién trasladd a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
(CTHB), el pedido de la CZO3, a fin de que se genere el respectivo informe
ampliatorio, con el analisis de Ila informacion proporcionada por el
permisionario. -En este sentido, con Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-
0664-M de 6 de julio de 2018, la CTHB envié el informe ampliatorio No. CTDG-
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La imposicién de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacioén y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicaciéon social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de

Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

(...)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones,
incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el proposito de que
estas aclividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”.

(...)

18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion
de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta
Ley.”. (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

o RESOLUCIONES ARCOTEL
Resolucién Nro. 007-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCQOTEL, en el articulo 1 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo
Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercera las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la Edicion Especial del
Registro Oficial Nro. 13 de 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

"Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento
de los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido
dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes,
Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)
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Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
area de su jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacion, inversion
plblica, reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion
ciudadana, y seguimiento y evaluacion". '

"Articulo 10. Estructura Descriptiva

()
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESQO GOBERNANTE

(--)

I. Misién:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del
ambito de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y
atencién a los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la
aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenamiento juridico vigente.

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
Ill. Atribuciones y responsabilidades: (...)

J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (...)"

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
lll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.

e Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de
2016 la Direccion Ejecutiva sefial6:

“Disposiciones especificas: (...) - A las Coordinaciones Zonales y Oficina
Técnica: 1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y
responsabilidades, asi como la generacién de productos y servicios
correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”, de conformidad con el
Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designen formalmente los servidores
publicos que ocuparan estos cargos.”
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e LA RESOLUCION ARCOTEL-2015-0936 DE 24 DE DICIEMBRE DE 2015,
PUBLICADA EN EL REGISTRO OFICIAL NO. 672 DE 19 DE ENERO DE
2016, EMITE LOS “FORMULARIOS DE HOMOLOGACION DE INGRESOS,
COSTOS Y GASTOS POR TIPO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
Y RADIODIFUSION”; Y, “FORMULARIO DE INGRESOS Y EGRESOS” PARA
LA PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA CONTABLE DE
LOS POSEEDORES DE TITULOS HABILITANTES.

“Articulo 1.- Objeto.- Emitir los "Formularios de Homologacién de Ingresos, Costos y
Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién”; y, "Formulario
de Ingresos y Egresos," para la presentacién de la informacion financiera contable
de los poseedores de titulos habilitantes. Este acto administrativo, tiene por objeto,
establecer el régimen de reportes de informacion financiera -contable, relacionada
con la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- La presente Resolucion aplica a todos los
poseedores de titulos habilitantes que operan, prestan y/o explotan servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, independientemente de que dichos servicios
se encuentren integrados en uno o mas titulos habilitantes, o que el operador posea
un tnico titulo habilitante.

Articulo 3.- Poseedores de titulos habilitantes, que deben presentar los "Formularios
de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”; y, "Formulario de Ingresos y Egresos"- Los
poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion, detallados en el presente articulo, deben
presentar la informacion financiera contable en los formatos establecidos para el
efecto, con base en los principios y disposiciones de esta Resolucién, en los
siguientes casos:

a) Servicio de Telefonia Fija Local (incluye Larga Distancia Nacional);

b) Servicio Movil Avanzado;

c) Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional;

d) Prestacién de Servicios de telecomunicaciones a través de terminales de uso
publico;

e) Servicios Portadores;

f) Servicios finales de telecomunicaciones por satélite;

g) Servicios de Valor Agregado;

h) Provision de capacidad de cable submarino;
] Radiodifusion y Television;

)] Audio y Video por Suscripcién;

k) Sistemas Troncalizados;

/) Comunales; y,
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m) Otros servicios que defina la ARCOTEL.

Articulo 7.- Fechas de presentacion de la informacién.- Los poseedores de titulos
habilitantes que prestan los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, en
cumplimiento de la presente Resolucién, entregaran los reportes a los que se refiere
el articulo 1, en las siguientes fechas:

. Al momento de realizar los pagos trimestrales por concepto de servicio
universal; hasta el 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre y 15 de enero.

" Cuando realicen los pagos por concentracion de mercado en las fechas
maximas establecidas en el Reglamento para la Aplicacion del Pago por
Concentracién de Mercado para Promover la Competencia.

o En el momento de realizar el pago por derechos de concesién variable hasta
el 30 de abril de cada ario.

Articulo 9.- (...) La informacion minima anual a ser presentada por los prestadores
de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién, hasta el 30 de mayo de cada
ario, respecto del afio inmediato anterior, es la siguiente:

- "Formularios de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion”; y, "Formulario de Ingresos y
Egresos", anualizados por tipo de servicio.

- Formularios de Declaracién del Impuesto a la Renta, presentados al Servicio
de Rentas Internas (SRI), originales y sustitutivos.

= Formularios de Declaracién del Impuesto al Valor Agregado, IVA,
presentados al Servicio de Rentas Internas (SRI), originales y sustitutivos.

Los formularios detallados deben ser presentados guardando consistencia con los
formularios de Declaracién del Impuesto a la Renta (101) y Declaracién del Impuesto
al Valor Agregado, IVA (104), originales y sustitutivas.”

2.2. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y
resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinaciéon de una
infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley.
La Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador.- EI procedimiento sancionador
establecido en este Capitulo no podrd ser modificado o alterado mediante
estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que algin titulo
habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin ningtn
valor.”

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica.
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2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

o LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) -"3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- El control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La
imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
ofras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Art. 117.- Infracciones de primera clase. - b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley las siguientes: (...) -16. Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Art. 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.- “Clases. Las sanciones
para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: -1.
Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes: (...). a)
Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores”.
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3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante oficio No. CPCT 20180521 de 21 de mayo de 2018, ingresado con tramite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E de 21 de mayo de 2018 el Ing. Caros Patricio
Cando Torres sefiala: “(...),Yo Carlos Patricio Cando Torres si he presentado la
informacion en el Formulario de ingresos y gastos para los afios 2015 y 2016 der los
cuales se dice que no he presentado, para esto adjunto copias de los pagos
realizados de los afios 2015 y 2016 en donde estos valores son desglosados en
base al Formulario de Ingresos y Gastos que se presenta.(...).”

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion:
el Informe Técnico No. CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018, adjunto al
memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo de 2018; e Informe
Juridico No. 1J-CZ03-2018-0045 de 09 de mayo de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

Ingreso con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E de 21 de mayo de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 3, con Informe Juridico No. 1J-CZO3-
2018-0096 de 28 de agosto de 2018, analiza lo siguiente:

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emision del
Acto de Apertura No. AA-CZ03-2018-0031, el mismo que se sustenté en el Informe
Técnico No. CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018, adjunto al memorando
ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo de 2018, de los cuales se
desprende que Carlos Patricio Cando Torres, permisionario del Servicio de Valor
Agregado, autorizado para operar en Pelileo, al no presentar los formularios de la
informacion financiera contable de su titulo habilitante respecto de los afios 2015 y
2016, no habria dado cumplimiento a lo dispuesto Resolucién ARCOTEL-2015-0936
emitida el 24 de diciembre del 2015, publicada en el Registro Oficial 672 de 19 de
enero de 2016, por lo que habria inobservado lo establecido en el articulo 24,
numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Mediante memorando ARCOTEL-CZO3-2018-1159-M de 31 de mayo de 2018, se
indica que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0183-OF, se notifico el Acto
de Apertura No. AA-CZ03-2018-0031, el 16 de mayo de 2018.

Mediante oficio No. CPCT 20180521 de 21 de mayo de 2018, ingresado con trémite
No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E de 21 de mayo de 2018 el Ing. Caros Patricio
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Cando Torres sefiala: “(...),Yo Carlos Patricio Cando Torres si he presentado la
informacién en el Formulario de ingresos y gastos para los afios 2015 y 2016 der los
cuales se dice que no he presentado, para esto adjunto copias de los pagos
realizados de los afios 2015 y 2016 en donde estos valores son desglosados en
base al Formulario de Ingresos y Gastos que se presenta.(...).”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0029 de 08 de junio de 2018 se indica al
sefior Carlos Patricio Cando Torres, lo siguiente: “PRIMERO: Agréguese al
expediente el escrito de contestacion recibido en la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones el 21 de mayo de 2018, con hoja de control y tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E, cuyo contenido se tomara en cuenta al momento
de resolver.- SEGUNDO: Se apertura un término de 15 dias habiles para evacuacion
de pruebas, a partir del dia siguiente habil de la notificacion de esta providencia.-
TERCERO.- Se solicita a la Coordinaciéon Técnica de Control, revise el documento
ingresado con tréamite No. ARCOTEL-DEDA-2018-009147-E, asi como la
documentacion que sefiala el sefior Carlos Patricio Cando Torres, y se realice un
Informe en el cual se analice si en razén de estos argumentos, se justifica o no la
presentacién de documentacion que se indica en el Informe CTDG-GE-056 de 06 de
abril de 2018, adjunto al memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo
de 2018.- (...)."

Mediante memorando ARCOTEL-CZ0O3-2018-1326-M de 15 de junio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0029 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0217-OF el 13 de junio de 2018.

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0044 de 05 de julio de 2018 se indica al
sefior Carlos Patricio Cando Torres, lo siguiente: “PRIMERO: En virtud de que hasta
la presente fecha no se cuenta con la informacién solicitada a la Coordinacion
Técnica de Control, mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1281-M de 11 de
junio de 2018, se prorroga por 15 dias més el término para evacuacion de pruebas.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1551-M de 12 de julio de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0044 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0257-OF el 11 de julio de 2018.

Mediante memorando ARCOTEL-CCON-2018-0827-M de 13 de julio de 2018, la
Coordinacion Técnica de Control sefiala; “Al respecto, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2018-0665-M de 22 de junio de 2018, esta Coordinacion traslado
a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes (CTHB), el pedido de la CZO3, a
fin de que se genere el respectivo informe ampliatorio, con el anélisis de Ia
informacién proporcionada por el permisionario. -En este sentido, con Memorando
Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0664-M de 6 de julio de 2018, la CTHB envio el informe
ampliatorio No. CTDG-GE-2018-0161, el que adjunto para los fines pertinentes.” En
el informe presentado No. CTDG-GE-2018-0161 de 04 de julio de 2018, se concluye:
“De acuerdo a los registros constantes en el Sistema Quipux, se ha verificado que el
prestador CANDO TORRES CARLOS PATRICIO del servicio PERMISO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO, no ha presentado la
informacion financiera requerida dentro de los plazos establecidos en el articulo 9 de
la resolucién arcotel-2015-0936, de los afios 2015y 2016."”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0049 de 02 de agosto de 2018 se indica al
sefior Carlos Patricio Cando Torres, lo siguiente: “PRIMEROQ: Se declara vencido el

PAGINA: 12715

g



RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0038 encia

. |Agencia de
*“ Reguiacién y Control
de las Telecomunicaciones

plazo para evacuacion de pruebas.- SEGUNDO: Cuéntese hasta 20 dias a partir del
dia siguiente habil de la notificacién de esta providencia para que la Coordinacién
Zonal 3, resuelva conforme a derecho corresponda.”

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1749-M de 13 de agosto de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0049 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0297-OF el 08 de agosto de 2018.

En atencién a la contestacién presentada con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-
009147-E de 21 de mayo de 2018, el sefior Carlos Patricio Cando Torres, sefiala
haber presenatdo la informacién correspondiente al afio 2015 y 2016, sin embargo
mediante memorando ARCOTEL-CCON-2018-0827-M de 13 de julio de 2018, la
Coordinacion Técnica de Control sefiala que el permisionario no ha presentado la
informacion financiera requerida dentro de los plazos establecidos en el articulo 9 de
la resolucién arcotel-2015-0936, de los afios 2015 y 2016.

En este sentido se debe indicar que las pruebas presentadas por la Administracion
se reflejan en Informe Técnico No. CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018, adjunto al
memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de mayo de 2018, y Juridico No.
1J-CZ03-2018-0045 de 09 de mayo de 2018, en base de los cuales se determina
que Carlos Patricio Cando Torres, permisionario del Servicio de Valor Agregado,
autorizado para operar en Pelileo, al no presentar los formularios de la informacién
financiera contable de su titulo habilitante respecto de los afios 2015 y 2016,
inobservé lo establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, incurriendo asi en la infraccién de primera clase, del articulo
117 literal b) numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que sefiala:
“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”.”

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segun los archivos institucionales no se observa que el sefior Carlos
Patricio Cando Torres, haya sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento administrativo sancionador.

3.3.2 El permisionario, no admite el cometimiento de la infraccion, sin embargo
no presenta un plan de subsanacion a ser autorizado por ARCOTEL.

3.3.3 No se evidencia que el permisionario, realice gestiones para la
subsanacién integral de la infraccion,

3.3.4 No se evidencia que el permisionario, haya reparado integralmente el
dafio causado.
3.4 AGRAVANTES
3.4.1 No se obstaculizaron las labores de fiscalizacién, investigacion y control

antes y durante la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionador.
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3.4.2 No se ha configurado la obtencién de beneficios econémicos con ocasion
de la comision de la infraccion.

3.4.3 No existe el caracter continuado de la conducta infractora, respecto de la
presente infraccion.

3.5 MULTA

Para establecer el valor de la multa, aplicaremos el Art. 121 numeral 1) de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en razén de que mediante oficio No.
1060120180STR001329 de 26 de mayo de 2018, el Jefe Provincial de Asistencia al
Contribuyente de SR, sefiala que en la dltima Declaracién de Impuesto a la Renta
de Carlos Patricio Cando Torres, esto es del afio 2017, se observa que declard un
total de ingresos de USD 59.337,40. |

Se hace constar que tiene 1 atenuantes a su favor y 0 agravantes.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el memorando ARCOTEL-CCON-2018-0389-M de 02 de
mayo de 2018; Informe Técnico No. CTDG-GE-056 de 06 de abril de 2018; e,
Informe Juridico No. |J-CZ03-2018-0096 de 28 de agosto de 2018.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que el sefor Carlos Patricio Cando Torres,
permisionario del Servicio de Valor Agregado, autorizado para operar en Pelileo, al
no presentar los formularios de la informacion financiera contable de su titulo
habilitante respecto de los afios 2015 y 2016, inobservé lo establecido en el articulo
24, numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por lo que incurrié en lo
prescrito en el articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres, la sancion
econdmica prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, equivalente al 0.012% del monto de la referencia, esto es
SIETE DOLARES 05/100 (USD $ 7,05), valor que debera ser cancelado en
cualquiera de las Unidades Financieras de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se
iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a
realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER al sefior Carlos Patricio Cando Torres, que en adelante
de cumplimento a la normativa vigente aplicable.

ARTICULO 5.- INFORMAR al sefior Carlos Patricio Cando Torres, que tiene derecho
a recurrir de esta Resolucion conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica

PAGINA: 14 /15



RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0038 ncla'a de

. |Agenca
! Heguaiony Convol

de Telecomunicaciones, de interponer el Recurso de Apelacion ante el Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro
de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucién.- La interposiciéon del Recurso de Apelacién,
no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en
el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucion al sefior Carlos Patricio Cando Torres,
cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 1803473337001 en la ciudad
de Pelileo, Panatug, calle 9 entrada por la empresa eléctrica, via a la escuela
Bilingtie, y al correo electrénico charlescpct@hotmail.com

La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo
132, inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-

Dado en Riobamba, a los 28 dias del mes de agosto de 2018.
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