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RESCLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0040

ORGANIEMO DESCONCENTRADC: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA

DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA

COORDINADOR ZONAL No. 2 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE

1

1.1,

LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

ANTECEDENTES

Mediante memorando ARCOTEL-CZ0O3-2018-1152-M de 30 de mayo de 2018, ia
Unidad Técnica de la Coordinacidn Zona! 3, adjunta el informe Técnico Ne. IT-CZ03-
2018-0325 de 23 de mayc de 2018, =i cual an !a parte pertinente concluye: “De la
monitcrizacion realizada utilizando la estacién scd-/102 (SACER) en Iz ciudad de
Ambato, se deiecia que desds sl dle 07 al 75 de abril de 2018, la repetidora de la
estacidn de Television Ahbieria '_Fc'_rado.r TV no presenta portadoras de audio, video y
color, determindndose que Iz referida estacion de lelevision ne ha operado por mas de
8 dias consecutivos.”

El 18 de junio de 2018, esta Cocrdinacion Zonal de Iz Agencia de Regulacién v Contro!
de ias Telecomunicaciones ARCOTEL, emitio el Acto de Apertura dal Procedimienio
Administretivo Sancionador No. AA-CZOSQO?S—OOSB en el cual se consideré en Io
principai lo siguisnte:

‘Del anelisis realizado a las consideraciones juridicas expuesias, y con sustento en (o
sefialado por 12 Unidaa Técnica dz Iz Coardinacién Zonal 3, en &l Informe Técnico No.
IT-CZ03-2018-0328, adjunte ai memorando No. ARCOTEL-CZ03-2018-7152-M de 30
de mayo de 2078, se concluye que la EMPRESA PUBLICA MEDJOS PUBLICOS DE
COMUNICACION DEL ECUADOR - MEDICS PUBLICOS EP. concesionaria del canal
de television 7, respecto del repetidor que sirve a la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, al haber suspendidc sus emisiones por mas 8 dias consecutivos, esto del
07 a 15 de abril de 2018, sin ls autorizacidn correspondiente, habriz inobservado fo
establecido en el articulo 24 numeral 2 de ia Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
habria incurrido en la infraccion dz segunda ciase, del articulo 118 literal b) numeral 17
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuys sancion se encuentra tinificada en el
articulo 121 numerai 2), de 1z Ley Orgénica de Telecomunicacionsas.”

1.3 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1544-M de 12 de julio de 2018, se indica

que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0269-OF, se notificd el Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0038, el 11 de julic de 2018.
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1.4 Mediante oficio No. MPEP-MPEP-2018-0176-C de 17 de julio de 2018, ingresado con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013013-E d= 17 de julic ce 2018. la Lcda. Martha
Moncayo Guerrsro, Gerenie General ge iz —mpress Publica Medics Plblicos de
Comunicacién del Ecuador-Medios Fublicos EP, sefaia: "En caso de concurrencia,
debidamente comprobace, de las circunsiancies atenuantes 1, 3 y 4, la Agencie de
Regulacion v Control de las Telecomunicaciones, =n ios ©&30s en lcs que considere
aplicable v previa valoracién de le afectacion &l mercado, al servicio o a los usuarios.
podré sbstenerse de imponer uina sancién. en caso de infracciones de primere v
segunda clese. Esta disposicion no aplica pera infracciones de tercera y cuarta class. -
Nuestra solicitud se basa en que en el caso del presente procedimiento sancionatoric
existe una concurrencia de l2s circunstancias eftenuantes establecidas =en los
numerales 1. 3 y 4 del antes citado ariiculc, comio se explica 3 continuacién. -1. La
empresa Medios Publicos E.P., no ha sido sencionada par ia misma infraccion, con
identidad de causa y efecto e los nusve meses anieriores e la apertura del presente
procedimienio  sancionador, como conste er los registros mantenidos por el
ARCOTEL -1. Medios Pubiicos F.P.. reelizd las acciones correciivas en lé estacion
Cerra Pilisurco, que sirve & fa ciudad de Ambato desde el 11 de abril de 2018, segun
se desprende del Informe de Mentenimienio Preventive No. [T-GON-370-2018 de la
Gerencia de Operacion del Negocio de Medios Publicos E.P., de 20 de abril del mismo
afio, cuya copia se adjunta al presente oficio. -Segun se despreride del mencionada
informe técnico, se realizaron trabajos técnicos v gestion adminisirative para atender Iz
faillz en el contacto de la fase 1 a iz saiida del iransformador elécirico, quedando la
estacién operativa el diz 16 de abnl de 2018 corn los parémetros sprobados por el
ARCOTEL para iz estecion de iefavision Ecuacor TV que sirve a la ciudad de Ambato.
-1. De la informeacién que dispoine Medins Publicos E.P., no se han causado ¢arios a
tercercs con ocasion de la comision de [z infraccion, no habiendo recibido del
ARCOTEL ninguna comunicacién en sste sentido. -1.  La infraccion gue motiva a
apertura del procedimiento sancionatorio adminisirativo es une infracecion de segunda
clase, de acuerdo & los establecido en el numsera! 17 del literal b) del Art. 118 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones. -En vista de las consideraciones y normas anies
mencionadas, solicitamos que el ARCOTEL se abstenga de imponer una sancion
deniro dei Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL N° AA-CZ03-2018-
0038."

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0050 ¢e 02 de agosio de 2018, se indica a la
Representante Legal de la Empresa Publica Medios Publicos de Comunicacion del
Ecuador-Medios PUblicos EP. lo siguiente: "PRIMERO: Agréguese sl expediente el
escrito de confestacion recibido en la Agencia de Regulacion y Conirol de las
Telecomunicaciones el 17 de julio de 2018 con hoja de control y tramite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-013013-E, cuyo contenido se fomaré en cuenia af momento de
resolver- SEGUNDQO. Cuéntese hasta 20 dias & partir del dia siguiente habil de ia
notificacién de esta providencia para que iz Coordinacion Zonal 3, resueiva conforme a
dgereciio corresponda.”

—
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1.6 Mediante memoranoo ARCOTEL-CZ03-2018-1750-M de 13 de agosio de 2018, se
ceriifica que la providencia P-CZC2-20718-0050 fue notilicada meciante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0298-CF el 08 de 2gosto de 2018.
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2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADOC:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENG!A
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsatiiidades de las ecuatorianas y los ecuatcrianos, sin
perjuicio de otros previstos en 1z Constitucidn v g ley:

1. Acatar y cumplir ia Consfitucion, la lev y las dacisiones legitimas de autoridad
competenta.”.

“Art. 226.- Las instituciones de! Estado, sus organismos. dependencias, las servidoras o
servidores piblicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal eierceran
solamente las compeiencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion v la Ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo &f
goce y ejercicio de los derachos reconocidos en la Constiiucicn.”.

"Art. 261.- £l Estado central lendié competencias exciusivas sobre: ... 10. Ei especiro
radioeléctrico y el régimen general de comunicacionss v telecomunicacionas...”.

“Art. 313.- £l Estado se reserve e! derecho de administrar, reguiar, controiar y gestionar los
seciores estratégicos, de conformidad con [0S principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exciusivo del Estado, son aquellos gue por su trascendencie y magnitud tienen decisiva
influencia economica, social, poliiica ¢ ambiental, v deberan orientarse al plenc desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas
sus formas, las telecomunicacionss, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos. la biodiversidad y el patrimonio genético. el espectro
radioelécirico, el agua, y los demés que defermineg 1a ley.”.

"Art. 314.- E| Estado seréd responsable de g provision de los servicios piblicos de agua
poigble y de riego, saneamisnto, energfa eléctrica, lelecomunicaciones, vialidad,
infraesiructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios pliblicos y su provisién respondan a los principios de
obligetoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencis, responsabilidad, — universalidad,
accesibilidag, rsgularidaa, continuided y calidad. El Estado dispcndréd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equiiativos, v establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICAGIONES

Los Incisos primero y segunde cel ariicuio 116, determinan: “El contro! y &l régimen
sancionador establecido en ests Thulc se aplicardn a las personas naturales o jurfdicas que
cometan las infracciones lipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ciras responsabiiidades administrativas.
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y tituios habilitanies.”.

“Articulo 129.- Resolucidn.- Ei Organismo Desconcentrado de fa ARCOTEL, emitira Iz
resolucién del procedimiento administrative sancionador dentro de jos veinte dias
habiles siguientss al vencimisntc de! lapso de evacuacion de pruebas.”.
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“Articulo  132- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos gque resuelvan los procedimienios administrativos sancionadores se
presumen iegitimos y tienen fuerza ejeculiva une vez nofificados. El infractor debers
cumplirios de formea inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pagoe de la muita impuesta, la multa se recaudard
mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con jo dispuesto en ests Leyv- La imposicion de recursos
administrativos o judiciales conire las resolucicnes de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su efecucion”.

"Articufo 142.- Creacién v nsturaleza.~ Créase /5 Agsncia de Regulacion v Conirol de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de dereciio pubiico, con sutonomis
admiristrativa, técnica, eccnémica. financiers y patrimonio propio. adscrita al Ministerio
rector de les Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de
Rregulacion y Conirol de ias Telecomunicaciones es la sentided encargada de Is
administracion, requlacion y conirol de las telecomunicaciones y del espectro radiceléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del especiro raedjoelécirico ¢ que instalen y operen redes.”.

‘Articulo 144.- Competencies de fa Agencia.- Corresponds a ia Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones:

{oon)

4. Ejercer el control de la prestacion de los servicias de telecomunicaciones, inciuyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el proposito de que estas actividades v
servicios se sujeten al ordenamienio juridico y e lo establecido en los correspondienies
itulos habilitantes.”

)

18. Iniciar vy sustanciar los procedimientos administrativos de deferminacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previsias en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me periensce).

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 DE 10 DE AGOSTO DE 2016.
“Articulo 14. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS

Suscribir los documenias necesarios para la gestion de la Coordinacion y/u Oficina Técnica
en el ambiio de su competencia.”

Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 la
Directora Ejecutiva sefiala:

“Disposiciones especificas: (..) - A las Coordiraciones Zonales v Oficine Técnica: 1. Los
Coordinadores Zonales asumizén las atribuciones v responsabilidedes. asi como Iz
generacicn de productcs vy servicios corresporidienies 2 los "Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con ef Esteiuvto de la ARCOTEL, rientras ss designen formalmente (os
Servidores publicos que ocuperan asios cargos.”

22. PROCEDIMIENTO
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articuic 125.- Potestad sancionadora.~ Corresponds a la Agencia de Regulacicn y
Control e 1as Telscomunicaciones inictar de oficlc o por denuncie, susianciar y resolver el
procedimienio administrativo desiinado a la determinacion de una infreccion y, en su caso, 2
& Imposicién de las sanciones esizblecicas 2n esiz Ley. L2 Agencia deberd garantizar ef
debido proceso y e derechio & la defensa en iodas las etepas del procadimiento
sancionador.- £l procedirienio sancionador establecido en sste Capitulo no podra ser
madificado o alteradc mediante estipulaciones contenidas en ios titulos habilitantes. En caso
de gue algtn titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ningun valor.”

El presenie procedimienic se sustancid chsarvando el trémite propio previste en 10s articuios
125 2l 132 cde la Ley Orgénica de Telecomunicacionss, respetandese Izs gareniias basicas
del debido process, en &l ambito agministrative, coniemolade en el articulo 76 numeral 7. de
la Consiitucion de la Repubiica.

23. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

s LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 18.- Uso y Explotacién del Especiro Radicelécirico. -£! especirc radioelécirico
constifuye un bien del dominio pdbdlicc y un recurso limitado de! Estado, inalienable,
imprescriptible & inembargahble. St uso y explotacion requiere el otorgamienio previo de un
titulo nabilitanie emitfco por la Agsncia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su¢ Reglamento General y
regulaciones gue emita la Agencia de F?egu!acfé" v Conirol de las Telecomunicaciones. -Las
bandas de frecusncias pzra ia 2signacion a estaciones de radiodifuusion sonora y television
piblicas, privadas y comunitarias, ofssrvard lo dispuesic en la Ley Orgénica de
Comunicacion y su Reglamento General.”

"Articule 24.- Obligacionss de oz prestadores de servicios de felecomunicaciones.
Son deberes de los prastadores e servicins ae telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal carcter los siguientes: (..)-"2. Prestar el servicio de
forma obligatoria, general, uniforms, eiiciente, conlinua, ragular, sccesible v responsable,
cumpliendo las regulaciones gue dicte la Agencia de F\’ng.facfén v Corntrol de las
Telecomunicacicnes v lo establecide en [os iftulos habilitantss.””

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicitn de Iz responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador estapleciac en sste Tiiulo se aplicaran a2 las personas neaiursles ¢
furidicas que cometan las infracciones tisificadas en la presenie Ley.- La imposicion de |as
sanciones establecidas en la presenie Ley no excluye o limita ofras responszabifidadss
adminisirativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridicc vigente y tituios
habifitantes.”.

El Art. 118 de la Ley Orgénica de Teiscomunicaciones ssfiala: “infracciones de segunda
clase.- b) Son infracciones de segiinda ciase aplicables a ooseedores- ¢z tlivlos habilitantes
comprendidos en el &mbiio de ia presente Ley, ias siguientas: (...} -17. La suspension de Ias
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transmisiones de los servicios de rediodifusion por més de ocho dias, sin la obtencion previa
de la autorizacion corresporidiente.”

IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
Con respecte al monio de referencia los articulos 121 No. 2 y 122, en su parte
pertinente, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

“Las sancicnes para las y ios prestadores de servicios de telecomuniczciones y
radiodifusicn, television y sudio y video por suscripcion, se aplicara de la siguiente
mariera: {...) 2. [nfracciones de segunda ciase.- La mulia serd de entre ef 0.031% af
0.07% del monto de la referencia.” (...}

“Articuio 122.- Monto de referencia.- Pare la gplicacién de las multas establecidss en ests
Ley, el monio ce referencia se cbtendra con base en los ingrescs iotales de! infractor
cerrespondientes a su Ultima declarecion de Impuesto g la Renta, con relacién &l servicio ¢
titulo habilitante del que se trate.- Unicarmente en caso de que no se pueds obtener Ia
informacion necessria para delerminar e monto de referencia y se justifique ftal
imposibilicad, las multas serér ias siguientes: (...). b} Para les sanciones de segurnda clase.
desde cienic uno hasta trecientes Salarics Bésicos Unificecos del trabajador en general.
oo

En caso de que rio se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad. pare los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividedes, asi como fos servicios de radiodifusién y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de ies mulias referidas en los
literales enteriores’.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante oficic No. MPEP-MPEP-2018-0176-0 dg 17 de juiio de 2018, ingresado con
tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013013-E de 17 de julio de 2018, le Lcda. Martha
Moncayo Guerrero. CGerente General de la Empresa Puoblica Medios Publicos de
Comunicacion de! Ecuador-Medios Fublicos EP. sefiala; "Ern casc de concurrencia,
devidamente comprobada. de lzs circunstancias sienusnies 7, 3 y 4. la Agencia de
Reguiacion y Conirol dae las Telecomunicaciones, =n los cascs en los que considere
aplicable, y previa valoracién de ia afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podréa
abstenerse de imponer una sencidn. ern ceso de infracciones de primere y segunda clase.
Esta disposicion rie aplica para infracciones ds tercera v cuartz clase. -Nuesira solicitud se
basa en que en ¢l casc del presente procecdimienio sancionatorio existe una concuriencia de
las circunstancias aienuantes establecicas en los numerajes 1. 3 v 4 del antes citado
articuio, como se explice a continuscion. -1. La empresa Medios Fiblicos E.P., nio he sidc
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a le apertura del presente procedimiento sancionacdor, comao consia en ios
registros mantenidos por el ARCOTEL. -1. Medios Fiiblicos E.P.. realizé las acciories
correctivas en fa estacién Cerro Pilisurco. que sirve e la ciudad de Ambato desde e’ 11 de
abril de 2018. segin se desprende del Informe de Mantenimiento Preventivo No. IT-GON-
370-2018 de la Gerencia de Opsracién def Negocio de Medios Piblicos E.P., de 20 de abril
del mismc afic, cuya copie se adjunta al presente oficio. -Segin se desprende del
mernicionadc informe técnico, se realizaron lrabajos fécriicos y gestion administrativa pare
atender ie fella en ol contacic de ia fese 7 a la sziide del fransformador siéciricc. guedandc
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la esiacién operativa el dia 16 de abrll de 2018 con los parametros aprobades por el
ARCQOTEL pare la esracion de television Ecuador TV gue sirve a la ciudad de Ambato. -1.
De la informacion que dispone Medios Publicos £.7 . no se han causado dafios a terceros
con ocasion de la comisién de |z nfreccién, no habiendo recibido del ARCOTEL ninguna
comunicacion en este sentdc. -1. La infraccidn gue motiva la aperiura dsl procadimiento
sancionatorio adminisirativo es una infraccion de segunde clase, de acuerdc a los
establecido en el numeral 17 del literal b) del Art. 118 de [ Ley Orgénica de
Teleccmunicaciones. -En vistz de las consideraciones y normas antes mencionadas,
solicitamos que el ARCOTEL se abstenga de imponer una sancién dentro del Procedimientic
Administrativo Sancionador ARCOGTEL N° AA-CZC3-2018-0038.".

3.2. PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro dei expedisnie consia como pruebs de cargo aportada por !'a administracion: el
Informe Técnico No. T-CZC3-2018-0325 de 23 de mayo de 2018, e memorando
ARCOTEL-CZ03-2018-1152-M de 30 de mayo de 2018, e Informe Juridico No. 1J-CZ03-
2018-0065 de 18 de junio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO
Adjuntas al irémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013013-E de 17 de julio ae 2018,
3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de ia Coordinacion Zonal 3, con Informe Juridice No. |J-CZ03-2018-0098
de 31 de agoste de 2017, anaiiza ic siguiente:

“Ei presente procedimiento administrative sancionatorio se inicié con la emision del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0038, el mismo que se sustentd en el Informe Técrnico No. |T-
CZ03-2018-0325 de 23 de mayo de 2018, y en &f memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1152-
M ae 30 de mayo de 2018, de los cuaies se desprende que la Empresa Publica Medios
Publicos a2e Comunicacion del Ecuador-Medios Publicos EPR, concesionaria del canal de
teievision 7. repetidor que sirve a /a cludad de Ambaio, provincla de Tungurahua, al
suspender sus srmisiones por mAas de 8 dias censscuiivos asto es del 07 al 15 de abril de
2018, sin la autorizacion correspondiznis, habria incbservado lo establecidc en el articulo 24
numeral 2 de la Ley Crgénica de Telecomunicacionss.

Medianie memorando ARCOTEL-CZO3-2018-1544-M de 12 de julio de 2018, se indica que
mediante Cficic No. ARCOTEL-CZ03-2018-0269-OF, se notificé el Acto de Apertura No.
AA-CZC3-2018-0038, el 11 de julio ge 2013,

Iediante oficic No. MPEP-MPERP-2G18-0178-C de 17 de julio de 2018 ingresado con
framite No. ARCOTEL-DEDA-2078-013013-E de 17 de julio e 2018, /a Lcda. Martha
Moricayo Guerrsro, Gerante General de j& Empresa Publica Meadios Plblicos  dea
Comunicacién del Ecuador-Medios Pulbliccs EP, ssfala: “Er casc de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunsiancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Reguiacion y Conitral de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio ¢ a los usuarios, potré
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abstenerse de imponer una sancion, en caso de infrecciones de primera y segunda clase.
Esta disposicion nc aplica para infracciones de tercera y cuaria clase. -Nuestra solicitud se
basa en que en ei caso del presente procedimiento sancionatorio existe una concurrencie de
las circunstancias atenuantes establecidas en fos numerales 1, 3 y 4 del antes citadc
articulo, como se explica a continuacién. -1. Le empresa Madios Publicos E.P., no ha sido
sancioneda por le misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores & [a apertura del presenie procedimienio sancionador, como consta en los
regisiros mentenidos per ef ARCOTEL. -1. Medios Publicos E.P., realizé las scciones
correciivas en la estacion Cerro Piiisurco. gue sive 2 le ciudad de Ambato desde el 11 de
abril de 2018, segun se desprende de! Informe de fiantenimiento Preventivo No. [T-GON-
370-2018 ce ia Gerencia de Operacion del Negocio de Medios Publicos E.P., de 20 de abrii
del mismo afio, cuye copie se adjunte &l presenie oficio. -SegUn se desprende cel
mencionado informe técnico. se realizaron trabsjos técnicos y gestion administrativa para
aiender le falla en el contactc de Iz fase 1 a iz salide del transformador eléctrico, quedando
la estacion operativa el dia 16 de abrii de 2018 con los parémetros aprobados por €l
ARCOTEL para la estacién de television Ecuador TV que sirve a la ciudad de Ambato. -1.
De la infermacion que dispone Mecios Pablicos E.~., ne se han causade dafios a terceros
con ocesion de la connsion de le infreccion, no hiabisndo recibido del ARCOTEL ninguna
comunicacion en este sentido. -1. La infraccion que motiva la aperiure del procedimiento
sancionatorio administreiivo es uns infraccion de segunda ciase, de acuerdo a los
estabiecido en el numeral 17 del literal b) del Ar. 118 de la Ley Orgénica de
Telecomunicacionies. -En vista de les consideraciones y normas antes mencionadas.
solicitamos que ef ARCOTEL se abstenga de imponer una sancion dentro del Procedimientc
Administrativo Sancionador ARCOTEL N° AA-CZ03-2018-0038."

Mediante Providencia No. P-CZ03-Z018-0050 ¢e (02 de agosto de 2018, se indica a la
Representante lLegal de ls Empresa Poblics Medios Publicos de Comunicacion del
Ecuador-Medics Pablicos EF, lo siguiente: "PRIMERG: Agréguese &l expedienie el escrito
de coniestacion recibido en le Agsricia cs Regulacion y Control de las Telecomuniceciones
el 17 de julio de 2018, con hoja de control y trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013013-E.
cuyo contenico se tomara en cuerite al monmento de resclver- SEGUNDO: Cuéntese haste
20 dies a partir del dia siguiente habil de le nofificacion de ests providencie pare que la
Coordinacion Zonal 3, resuelva conforme a derechc corresponda.”

IMediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1750-M de 13 de agosto de 2018, se certifica
gue leg pravidencia P-CZ03-2018-0050 fue notificaca mediante oficic No. ARCOTEL-CZO3-
2018-0283-0OF ei 08 de agosto de 2018.

Respecic de los srgumentos ssfialades por parie oe le concesioneria se debe indicar que en
virtud de ics aienuantes invocados ss sralize io siguiente: el primer atenuanie que corsta
en el Art. 130 de la Ley Crgédnica de Telecomuniceciones sefizla; “No haber sido sancionadc
por la misma infraccion, con ideniidad ae causs v efecio en Ios nueve meses anteriores & le
apertura del procedimienio sencicnador.”, efeclivamente una vez revisada nuestra hase de
daios no se observa que la Empresa Publice Medios Piablicos de Comunicacion del
Ecuador-Medios Puoblicos EP. haya sido sancionada por una infraccion igual dentro del
periodo establecido. Respecto del aienuante 3 y que sefialan: “3. Haber subsznado
integralmente la infraccidn de forma voluntarie antes de la imposicion de iz sancion. 4.
Haber reparado intsgralmente los dafios caussdos con ocasion de la comisién de la
infraccion. antes de Iz impogicion de ia sancién.”. al respecto debermos sefalar lo que indica
el Art. 82 del Reglaimento General & 'z Lay Orgénice de Telecomunicaciones que indica:
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‘Subsanacién vy Reparecién.- Se entiende por subsanacion integrai a Iz implementacion de
las acciones necesarias para corregir, snmendar, rectificar o superar una conaucta o hecho
que pudiera constifuir Ln incumptimisnto o infraccion susceptible de sancion; sienao una de
estas acciones, la compensacion que realicen los presiadores a favor de los usuarics por los
servicios conlratados y no recibidos, por deficiencias en ios mismos: o0, &l reintegro ds
valores Indebidamente cobrados. Para efectos de la aplicacion de la LOT v &l presernite
reglamento, se entiende por reparacion integral le efecucion de los mecanisinos y acciones
tecrioiégicas a fravés de las cuales se solucione ¢ repare el dafo técnico causado con
ocasion de la comision de la infraccién. -La subsanacion v la reparacion, como atenuantes
deniro del procedimienic adminisirativo sancionacor, debzn realizarse de manera voluntaria
por parte del prestador del servicic y seran cemosiradas a través de cualquier medie fisico o
digital.”, al respecto y come se verifica del sxpsdisnte, del Informe Técnico No. (T-CZ0O3-
'2018-0325, of sistama entro &l aire nuevamsnte & 18 de abril de 2018, con lo cual se
comprueba qus se realizarcn gastiones  para oue se continué con &l normal

2senvolvimiento del canal antes de ia imposicién de la sancidn, tal como lo demuesira ef
informe presentado por la concesionaria medianie irdmite ARCOTE!L-DEDA-2078-013013-5
de 17 de julic de 2018, porlo que zl emparo de lo que establece el arficulo antes sefialado,
si cabe deniro del presenie caso la aplicacion de los atenuantes 3 y 4 del Art. 130 de la Ley

Orgénica de Telecomunicaciones, debido e que se ha corregido y superado el dafio a través
de los mecanismos indicados en sste caso concreto raspecto del tema del ransformador de
enargia.

Ante el anélisis realizado se desprends que la concesionariza cumple con los literales 1, 3 y
4 del Ari. 130 de la Ley Orgénica de Tefecomunicaciones. En este sentido se dsberia
proceder a emitir la Resolucién respectiva archivando el procedimiento administrativo
sancionador.”

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segin los archivos instiiucionales nc se observa gue 'a Empresa Publica Medios
FPibliccs de Comunicacibn dei Ecuador-Medios Pdblicos EP, haya sido
sancionada por la misma infraccién, con identidad de causa y efecio dentro de
lcs nusve meses anieriores z la aperwra del procedimiente administrativo
sancionador.

3.3.2 E! Representanite legal de la Empress Pulblica Medios Publicos de
Comunicacion del Ecuador-Medics Publicos EP. si admite 2 cometimiento de iz
infraccion.

3.3.3 Si se evidencia que !a Empresa Plblica Medics Piblicos de Comunicacion del

cuader-Medios Piblices EP | realice gestiones para la subsanacion integral de la
infraccion.

3.3.4 &l se evidencia que la Emgresa Plolica Medios Publicos de Comunicacién de!
Ecuader-Medios Publicos EF naya reparado iniegraimenie el dafio causado.

3.4 AGRAVANTES
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3.4.1 No se obstacuiizaron izs labores de fiscalizacion, investigacion y controi antes y
duranie ia sustanciacion del orocedimienio adminisirativo sancionador.

3.4.2 No se ha configurado ia obtencién de beneficios econdmices con ocasion de |z
comision de la infraccion.

3.4.3 No existe el caracter coniinuado de ia conducta infractora, respecto de le
presente infraccion.

Con bese en Ias anteriores consideracionss y anaiisis que precede, en ejercicic de sus
airibuciones constiiucionales v legales,

RESULLVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ03-2017-0325 de 23 de maye e
2018, el memorande ARCOTEL-CZ0O3-2018-1152-M de 30 de mayo de 2018; v Juridico No.
1J-CZ03-2018-0098 de 31 de ggosto de 2018,

ARTICULO 2.- ABSTENERSE DE SANCIONAR Y ARCHIVAR el procedimientc
administrativo iniciade con el Acio de Aperiure No. AA-CZC3-2018-0038 de 18 de junio de
2018, iniciado en conire de iz Empresa Piblice Medios Publicos de Comunicacion deal
Ecuador-Medios Publicas EP.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR esta Resolucién a la Cmpresa Puiblica Medics Pablicos ds
Comunicaciéon de! Ecuador-Medios Fubiicos EP. cuyo Registro Unico de Contribuventes
RUC es el No. 0268603820001 en la ciudad de Quito. San Szlvador ES-48 y Av. Eloy Alfaro,
Edificio Medios Piblicos.

Lz presente Resolucion es de eiecucion inmediata, conforme lo dispone & articulo 132,
inciso segundo de lz Ley Crganica ge |elecomunicaciones.

-

Notifiguese v Cimplass.-

Dado en Riobambe, & ios 31 dizs del mes de agosio de 2018.

Agencia de
Regulacidn y Conlrol

\\\ de las Telecomunicaciones

COORDINACION
ZONAL 3

DE LA AGENCIA DE REGULACION ¥ CONT
LAS TELECOMUMNICATIONES

<
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