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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0041

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COGRDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA

DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA

COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE

11

13

1.4

LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

Memorando ARCOTEL-CCON-2018-0138-M, de fecha 08 de febrerc de 2018,en ei
que la Coordinacion Técnica de Control, remite los Lineamientos para el control del
Servicio de Acceso a Internet "SAl", relacionado con los objstivos cperativos en los
cuales interviene la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
y las Coordinaciones Zonales. En el documento “LINEAMIENTOS PARA EL
CONTROL DEL SERVICIO ACCESO A INTERNET SA! 2018", el punto 4. ENTREGA
DE REPCRTES PERIODICOS, describe dos actividades, la actividad 4.2. "Controlar la
entrega del 100% de los Reportes de Usuarios y Facturacion, de Calidad y Tarifas de
ios prastadores del Servicio Acceso a internet, a través del SIETEL Modulo SAl, de
manera mensual el reporte de Tarifas vy trimestraimente los reportes de Usuarios
y Calidzad, del ado 2018.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1098-M, de 22 de mayo de 2018 ia
Unidad Tzcnica adiunta ef Informe Técnico IT-CZ03-2018-0222 de 03 de mayo de
2018, en cual se concluye o siguiente: “De !a verificacion realizada en la plataforme
SIETEL, en relacién a los REPORTES USUARIOS Y FACTURACION, el prestador el
Servicic de Acceso a laternst “SAI" SERVICIO DE TELECCMUNICACIONES
ATVCABLE CIA. LTDA., NO HA SUBIDO los repories correspondientes al periodo
Fnero — Marzo 2018 (PRIMER TRIMESTRE), isniendo que haber cumplido
mencionadas obligaciones haste el 16 de Abrii 2018; ya que su contrato esta vigente
desde 30 Octubre 2077."

Mediante memorando ARCOTEL-DEDA-2018-1574-M ds 27 de junio de 2018 la
Unigad ce Documentacion y Archivo sefiala oue medianie oficio ARCOTEL-CCDS-
2017-0335-CF ce 19 de diciembre de 2017, notificado el 01 de enero de 2018, se
comunicé al permisionario la presentacién de los reportes de Usuarios y Facturacion.

=l 05 de julio de 2018, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacion y Contro!
de ias Telecomunicaciones ARCOTEL, emiic el Acto de Aperiura del Procedimientc
Acministraiive Sancionador No. AA-CZC3-2018-0044 en el cual se considerd en lo
principat lc siguiente:

“Del anélisis realizado a los aniecadenies consideracionss juridicas expuesias. a lo
indicado en e/ oficio No. ARCOTEL-CCDS-2077-0335-0OF dz 19 de diciembre de 2017,
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¥, @ lo senalado en €l Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0222 de 03 de mayo de
2018, adjunto al memorandc No. ARCOTEL-CZ03-2018-1098-M de 22 de mayc de
2018, se concluye que SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CIA.
LTDA., permisionario del Servicio Acceso z Internet, autorizadc para operar en
Coftopzexi, al no presentar ios reparies del primer frimestre del 2018, habrig incumplido
lo esiadiecicc en el oficic ARCOTEL-CCDS-2917-0335-OF de 19 d= diciembre de
2017: por lo gue hebria incbservado io esteblecido en el arifculo 24, riumerai 3 de Ia
Ley Orgénice de Teleccmunicaciones; y, habiie incurrido en la infraccion de segundsa
clese, cel articulo 118 litere! b) numeral 73 ds Iz Ley Organica de Telecomunicaciones.
cuya sancion se encuernira tipificada en e/ arficulo 121 numeral 2), de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.”

7.5 Medianie memorando ARCOTZL-CZ0O3-2018-1242-M de 12 de julic de 2018, se indica

gue medianie Oficio No. ARCOT=L-CZC3-2018-0250-OF, se notificd el Acto de
Aperiura No. AA-CZ03-2C18-0044, =i 17 de iuiio de 2018.

1.6 Mediante memerande ARCOTEL-CZC3-2018-16671-M de 02 de agosio de 2018, se
indica: (...), no se evidencia documento alguno ingresaco en contestacion al Acto de
Apertura No. AA-CZO3-2018-0044 de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCABLE CIA. LTDA."

1.7 Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0054 c= 02 cde zgesto de 2018 se indicz al
sefior Rodrigo  Agama. Represenianie Legal de  SERVICICS DE
TELECOMUNICACIONES ATVCABLEZ C/A. LTDA,, io siguiente: "PRIMERQ: Cuéntese
hesta 20 dizs a partir del diz siguienie haoil ge la noiificacion de esta providencia para
gue ia Coordinacién Zonzl 3, resuelva conforme a derecho corresponda. (...)."

1.8 Mediante memorando ARCOTEL-CZC3-2018-7734-M de 13 de agosto de 2018, se
certifice que lg providencia P-CZ03-2078-0054 fue notificada mediante oficio No.
ARCCTEL-CZ03-2018-0302-0OF e! 08 de agosto de 2018.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADOQ:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabiiidades oe las ecugforianas y los ecuatorianos, sin
perjuicic de otros previstos en la Consiitucion y a ley:

7. Acatar y cumplir la Consiitucion. le iey y las decisiones legitimas de autoridad
compeiente.”.

“Art. 226.- Las instituciones dei Estado, sus crganismes, dependencias, las servidoras ¢
serviaores publicos v las personas aue sciden en vinud ce una potestad estatal ejerceran
solamenite las compeiencizs y feculiedes gue les sean airibuidaes en lz Constitucion v la Ley.
Tendran ef deber de coordinar sccicnas para el cumuimienio de sus fines y hiacer efective el
goce v gjercicio de los derechcs reconccidss en le Constitucion.”.

Pagina 2 ce 10

¥



RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0041

“Art. 261.- El Estado central tendréd competencias exclusivas sobre; ...10. El esspectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...".

“Art. 313.- £j Estado se reserva el derscho de administrar, regular, conirclar y gestionar los
seciores estratégicos. de conformidac con los orincipios de sostenibilidad ambiental,
pracaucion, prevencion y eficiencia.- Los seciorss estretégicos, de decision y control
exclusivo dei Estado, scn aquellos que por su trascendsncia y magnitud tienen decisiva
influencia econémice, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de
los derechos y al interés social.- Se consideran seclores esiraiégicos la energia en todas
sus formas, las tsiecomunicacionas, los recursos naturales no renovables, el transporte y Ia
refinacion de hidrocarburos, la biodivarsidad v el patrimonio genético, el especiro
radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.”.

“Arf. 3714~ El Estadeo seré responsetis de lz provision de los servicios pilblicos de agua
posbie v des riege, sansamienic, &nergia eidcirice, telecomunicaciones.  vialidad,
infraestructures portuarias vy aercporiuarias, vy los demas aue determine la ley.- Ei Estado
gerantizara que los servicios plbliccs y su provision responoan a los principios de
obligatoriedad, generzlivad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad. universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios ptiblicos sean equitativos, y estableceré su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNIGACIONES

Los incisos primero y segundo del articule 118, determinan: “El conirol y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificaces en la presente Ley - Lz imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita oiras responsabliidades adminisirativas,
civiles o penales previstas en el oraenamienic uridico vigenie y titulos habilitantes.”.

“Ariiculo 129.- Resolucion.- Ef Organisiio Desconcenirado de fa ARCOTEL, emitira Ia
resolucién del procedimiento adminisitrativo sancionador dentro de los veinte dias
habiles siguienias a! vencimicnic del lapso de evacuacion de pruebhas.”.

“Arficulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
adminisiratives que resuelvan los procedimienios administrativos sancionadores se
presumsan legiiimcs y tienen fusrza sjecuiive una vez notificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediaia o 21 &l liempe asfablecido 2n gichos actes. =n caso de qus el
infractor no cumpla voluntariamente con &/ pago dz Iz muliz imouesta, 12 multa se recaudara
medianie el procedimiznto ce ejecucién coactiva, sin perjuicic ce la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad cecn lo dispuesio en esiz Ley- La Imposicicn de recursocs
administrativos o judiciales conira las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su gjecucion”.

“Articulo 142.- Creacitn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derechc piblico, con autoniomia
adminisirativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector ds las Telecomunicacionss y de la Sociedad de la !niormacion. La Agencia de
Regulacién y Cocnirol de las Teleccmunicaciones es la entidad encargads de la
adminisiracion, reguiacién y coniro! de las leizcomunicacionas y del espectro radioeléctrico y
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su gestion, asi como de los aspecios técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias dei especiro radioelécirico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de l2 Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y

Contrel de /as Telecomunicaciones:

()

4. Ejercer =i conirol de la prestacion de ios servicics ce telecomunicaciones. incivyerndo e
servicic de iarga disiancia internacional. con el propdsiio de que estas actividades v
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecico en los correspondientes
titulos kabilitantes.”.

[

18 Iniciar y sustanciar los procedimienios administrativos de defermingcion de

Infracciones e imponer en su caso, as sanciones previstas en esta Ley.’. (Lo
subrzayado y resaiiado me periensce).

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0855 DE 10 DE AGOSTO DE 2016,
“Articulo 74. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS

Suscribir los documenios necesarios pare e gesiiér oe la Coordinacién y/u Oficina Técnica
en el ambito de su competencia.”

e Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016
ia Directora Ejecutiva sefiaia:

“Disposiciones especificas: (...) - A las Coordineciones Zonales y Oficina Técnica: 1. Los
Cocrdinadecres Zonsies asumirdn las sifibuciones v responsabilidades, asi como s
generacion de preductos y servicics correspondientes = los "Directores Técnicos Zonales”
de cenformidad con el Estatuto de iz ARCOTEL. mienires se designen formalmente ios
seividores publicos gue ocupzran estos cargos.”

® OFICIC ARCOTEL-CCDS-2017-0335-0F DE 18 DE DICIEMBRE DE 2017,
NOTIFICADO EL 02 DE ENERO DE 2018, QUE SENALA:

"ANEXQ 2. ARTICULO 5 - INFORMES:
Informes:

» Entregar Ia informacién ce los repories correspondienies a: abonados, usuerios,
calidac, tarifes, ingrescs, cesics, eic.. con |5 periodicidad y formatos determinados
por lz ARCOTEL. —Esta inforimacion deberé ser preseniada g partir de le inscripcibn
de! tivie habilitatite er el Registrc Piblico de Telecomunicaciones.- £n caso de que
adn o inicie opereciones, igusimente deberd registrar ios repoites correspondientes
en el SIETEL, con la periodicidzd establecids.

La ARCCTEL requiere que los citacos reportes sean ragisirados en el Sistema de
Informacion y Estadistica de los Servicios de Telecomunicaciones, SIETEL de
la ARCOTEL, dentro de los prAmeros 15 dias calendaric del
mes/inimestre/semesire/sio finalizade, ssgln iz periodicidad correspondiente, dentro
del sitio web disponible ce esta Agencia 7..)"

2.2. PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 125.- Potesiad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion vy
Control de ias Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedirmientc adminisirativo destinado a la determinacién de une infraccion y, en su caso, a
la imposicién de las sanciones establecidas en esta Lev. La Agernicia deberé garantizar el
debiac proceso y &l derecho a la defense =n todas las etapas oel procedimianto
sancionador.- El procedimiento sancionador establscide en este Caplivlo no podra ser
modificadc o aiterado mediante estipulaciones contenidas an los titulos habilitantes. En caso
de que aigin titulo hiabilitanie confemple reles mocificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ningan valor.”

El oresente procedimiento se sustancié observando al trémite propic previsio en los articulos
125 &l 132 de =z Ley Organica de Telscomunicacionss, respetandose las garantias basicas
dei debido procesc, en ! ambiic administrative, contempiado en el ariiculo 76 numerai 7, de
la Constitucidon de 2 Repliblica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACGCION Y SANGION

o LEY ORGAN!CA DE TELECOMUNICACIONES

‘Art. 18.- Uso y Explotacién del Espectro Radioeléctrico. -E| espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargabie. Su uso y explotacién requiere &l otorgamienio previo de un
titulo habiiitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad corn lo estabiscido en ia presente Ley, su Reglamsnto General
regulaciones que emiia la Agencie de Regulacicn y Conirel de las Telecomunicaciones. -Las
bandas de frecuencias pars la asignacién a ssiaciones ds radiodifusitn sonora y television
pubiicas, privadas y comunitarias, observard lo dispuesio en la Ley Organica de
Comunicacion y su Regiamento Gensral.”

‘Articuio 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Sor: deberes de los presiadores dg servicios de telecomunicaciones, con independsencia del
titulo habilitante de! cual se derive tal cardcter. ios siguientes: (...)-"2. Prestar el servicio de
forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua. reguiar, accesible y responsable,
cumpliendo las regulaciones gque dicle la Agencia de Reguiacién y Conirol de las
Telecomunicaciones y lo establecito en 10s titulcs habjlitanies.””

“Articuio 116.- Ambito subjetive y definicién de la responsabilidad.- £l control y &l
régimen sancionadcr establecido en ests Titulo se aplicarén a les personas naturales o
Juridicas que cometan las infracciones ticificadas en la presente Ley.- La imposicién de las
sanciones eslablecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
adminisirativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 118.- infracciones de segunda clase. - b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de tiiulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presents
Ley las siguienies: (...) -13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta
Ley y sus reglamenics o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de lz Socieded de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones, en los iérminos y plazos fijados por estos.” (Las negritas y €l
subrayado fuera dei texto originai)

» IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Con respecto ai montc de referencia los arficuios 21 No. 2 y 122, en su parte
pertinente, de ia ey Organica de Telecomunicaciones, disponen:

“Las sanciones para las y los presiadores de servicios de telecomunicaciones ¥
radiodifusion, teievision y audio y video per suscripcion, se aplicars de fa siguiente
manera: {...) 2. Infracciones de segunds clase.- La muliz serd de entre of 0.031% al
0.07% dei monto de la referencia.” {...)

“Articuio 122.- Monto de referencia.- Pare la eplicacién de ies multas establecidas en esta
Ley. el monio de refarencia se obtendré con base en los ingresos totales del infractor
correspondienies a su titime declarecién de mpuasto & la Renta, con relacién al servicio o
tituio hebilitante del que se traie.- Unicamenie en c250 de que no se pueda obtener Ja
Informacién necesaria pare determinar el montc de referencia y se justifigue tsl
imposibilidad, Ias multas serén las siguientes: (...). b} Para las sanciones de segunda ciase,
desde ciento uno hasta trecientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general,

(.-)

£n caso de que no se pueda obtener fa informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los seivicios de telecomunicacionss cuyo
titulo corresponda & un regisiro de actividades. asi como ios servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion. aolicars el 5% de las muiias referidas en los
literales aniteriores”™

3. ANALISIS DE FONDG:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1661-M de 02 de agosto de 2018, se indica:
“{...). no se evidencia docurnento alguno ingresado en conitestacion al Acto de Apertura No.
AA-CZ0O3-2018-0044 de SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CiA.
LTDA”

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGQO

Dentro dei expediente consta como prueba e cargo apoitada por la administracion: el
Informe Técnico No. iT-CZ03-2018-0222 cde 03 de mayo de 2018, el memorando
ARCOTEL-CZ03-2018-1098-M de 22 de mayo de 2018, e informe Juridice No. 1J-CZ03-
2018-0C76 de G5 de julio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO

No se verifican deniro del expedienis.
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3.3. MOTIVACION

La Unidaa Jurigica de la Coordinacién Zonal 3, con Informe Juridico No. {J-CZ03-2018-0089
de 03 de septiembre de 2018, anzaliza io siguiente:

“El presenie procedimienio adrminisirativo sancionatorio se inicio con la emision del Acto de
Apertura No. AA-CZ(C3-2018-0044, el mismo que se sustentd en el Informe Técnico No. [T-
CZ03-2018-00222. adjunto al memorando ARCCTEL-CZ0O3-2018-1058-M de 22 de rnayo
de 2018 de lcs cuales se cdesprende gue la compaidia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CIA. LTDA., al no preseniar los reportes de uUsuarios
y facturacion del primer irimestre de! 2018, habria incumplido lo establecido en el oficic
ARCOTEL-CCDS-2017-0335-OF de 18 de diciembre de 2017, por lo que habria
inchservado lo esiablecido en ! ariiculo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-20718-15458-M de 12 de julio de 2018, se indica que
medianie Cficio No. ARCOTEL-CZ03-2015-0260-CF. se nofificod al Acto de Apertura No.
AA-CZC3-2018-0044, el 11 de julic de 20718,

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1661-M de 02 de agosto de 2018, se indica:
“(...), no se evidencia documento alguno ingresado en contestacion al Acto de Apertura No.
AA-CZ03-2018-0044 de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATVCABLE ClA
LTDA."

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0054 de 02 de sgosto de 2018 se indica al sefior
Rodrigo Agama, Represeniante Legal oe SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCABLE CIA. LTCA., lo siguienite: "PRIMERO: Cuéntase hasta 20 dias a partir del dia
siguiente hébil de la nciificacién de esta providencia para que la Coordinacion Zonal 3,
resuelva conforme a derecho corresponda. (...).7

IMedianie memoranco ARCOTEL-CZ03-2018-1754-M dz 13 d= agosto de 2018, se certifica
gue la providencia P-CZ03-2018-0054 fue notificada mediante oficio No. ARCOTEL-CZ0O3-
2018-0302-0OF el 08 de agosto de 2018..

El articulo 76 numerales 1 y 2 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefialan: “En
tocc proceso en ei gue se determinen derechcs y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido procesc que incluird las siguientes garaniias basicas: 7.
Corresgonde a foda auiclidad administrativa ¢ judicial garanfizar el cumplimiento de las
normas y lcs derechos oe las naries.- 2. Se nresumiréz Ia inocencia de toda persona, y sera
iraiada como tai, misniras no se declars su responsabilidad mediante resolucién firme o
senfenciz ejecuioriada” v que &i articulo 76 numeral 7 leiras a), b) y h) de la Constiiucién de
la Reptblice del Ecuadcor dispene: "El derecho de las personas a la defensa incluira las
siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado de! derecho a la defensa en ninguna etapa
o grado d2l procedimiento.- b) Contar con el tiempo v con los medios adecuados para la
preperacion de su defensa..." "h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o
argumesnios de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes;
oresernitar prugbas y contradecir las que ss presenisn en su contra.” No obstante, la
compzaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CIA. LTDA., no ha
efercido su derecho a la defensa, deniro del término gus tenia para hacerlo, por lc gue con
sustenic en el amiculo 703 dsl Cédigo de Procedimienio Civil, la no contesiacion sera
tomada como niegativa pura y simiple de los hechcs imputados, y come un indicio en conira
de! permisionaric, pess a que esta faculado vara presentar las pruebas de descargo que la
Ley le faculta y ejercer plenamenie su deracho de defensa; sin embarge el administrado no
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ha comparecide a presentar elegatos invocando hechos eximentes, ni muchc menos
aporiando prueba que fundamente sus pretensiones con el objeto de desestimar ios cargos
imputados en el Acto de Aperturs, por lo gue 2 Unica prueba presentads en el
procedimiento es la eportada por la administracic.

De este modo. lzs pruebas pressniadas per 2 Administrecion se reflejan en el Informe
Técnico No. IT-CZ03-2018-0222. adjunio al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1098-M de
22 de mayo de 2018 donde se determine gue lz compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CIA. LTDA., sl ric presenisr los reportes de usuarios
y fecturacién del primer trimesire del 2018, incumplié lo estsblecido en ei oficio No.
ARCOTEL-CCDS-2017-0335-OF de 19 de diciembre de 2017, inobservé lo establecido en el
articuic 24. numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, incurriendo asi en Iz
infraccion de segunds clase, dei ariicuio 118 literel b) numeral 13 de la Ley Orgénica de
Teiecomuriicaciones, Gue sefigla: “No suminisirer informacion ¢ documentos previstos en
esta Ley y sus regiamentos o solicitados por el Ministeric ractor de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de ls Informecior o 'a Agencia de Regulacion v Control de fas
Telecomunicaciones, en los términos y piezos fijzcos por estos.””

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segun los archivos institucicnales no se observa que la compaiiie SERVIC!OS
DE TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CIA. LTDA,, haya sido sancionada por
ia misma nfraccion, con identidad de causz v efecio dentro de los nueve meses
anteriores z la aperiura de! procedimiento adminisirativo sancionador.

332 EH Represenianie Legai age =] compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ATVCABLE CiA. LTDA., no admite el comstimiento de

ia infraccion.

(&
o8
W)

No se evidencia que Iz comoafiie SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCABLE CIA, LTDA,, reslice gesticnes para lz subsanacion integral de le
infraccion.

3.2.4 No se evidencia que iz compafiia SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES
TVCABLE CIA. LTDA., hay=z reparado integraimente &l dafio causado.

3.4 AGRAVANTE

3.4.17 No se obstaculizaron las iabores de fiscalizacion, investigacion y control antes y
aurante la sustanciacion dei procedimiento administrative sancionador.

3.4.2 No se ha configurade la obiencion de bensficios scondmicos con ocasion de la
comision de la infraccion.

3.4.3 No existe el caracter continuado de la conductz infraciors. respecto de Ja
presente infraccion.

3.5 MULTA

Para ssiablecer el vaicr de 2 mulia, eplicaremos =l A~ 127 numeral 2) de i2 Ley Organica
de Telecomunicaciones, en razon de gue mediznie oficio No. 10607201808STR001559 de
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23 de julio de 2018, & Jefe Provincia! de Asistencia ai Contribuyente de SR!, sefiala que en
iz (ltima Declaracién ce !mpuesio 2 la Renia de ia compafiia SERVICIOCS DE
TELECOMUNICACICNES ATVCABLE CIA. LTDA., esto es del 2o 2017, se observa que
deciard un tota! de ingrescs de USD 481.918,3

Se hace constar gue tiene 1 atenuante 2 su favor vy 0 agravantes.
] yuag

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
airibuciones constiiucionailes y !egales,

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnicc No. IT-CZ03-2018-0222 de 02 de mayo de
2018, memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1088-M ds 22 de mayo de 2018 e Informe
Juridice No. 1i-CZ03-2018-0099 ce 035 ce sapiemore ae 2018.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que ia compahia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCABLE CIA. LTDA., germisionaria de! Servicic ds Accesc a Internet“‘ altorizada para
operar en Cotopaxi, al no presentar los reportes de usuarios y facturacién del primer
trimestre ce! 2018, incumplid con o establecido en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2017-
0335-CF de 19 de diciembre de 2017, inobservando lo establecide en el articulo 24, numeral
3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por ic que incurrid en ic prescriio en el articulo
118, literal b) numeral 13 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- iIMPONER a Iz compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCASLE CIA. LTDA., ia sancidén scondrrica orevisie 2n el arlculo 121 nimero 2 de la
Ley Organica dz Telecomuniczaciones, sguivaiente al 3.046% del monio de ia referencia,
esto es DOSCIENTOS DIECINUEVE DOLARES 8&/100 (USD $ 219,88), valor que debera
ser cancelado en cusiguisra de las Unigades “inancieras de ia Agencia de Reguiacion vy
Controi de las Telecomuniczaciones, en el téermino de 30 cias, contados a partir de! dia habil
siguient2 a iz fecha de noiificacidn da lz preseniz Resolucion, case contrario, 2 iniclara &l
cebro mediante la viz coactiva. Si gpor cualguier motivo no procede a realizar diche oago
deniro del piazo sefialado, ia liguidacidn de iniereses se calculara desdz el vencimienio del
mismao.

ARTICULO 4.- DISPONER 2z Iz compafiiz SERVIC!IOS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCASLE CIA LTDA,, gue en ade! aﬁte remiia 1odz iz informacion sclicitade por i2 Agencia
de Regulacidn y Control de 1as Telecomunicacicnes.

ARTICULO 5.- INFOCRMAR a la compafia SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES
ATVCABLE CIA. LTDA., gue iiesne derechc 2 recurrir de esta Resolucion cenforme io
dispone ei articuio 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, de interponer el Recurso
de Apelacion ante el Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones deniro de quince (15) dias habiles contades desde el diz habil
siguiente a !a fecha de noiificacion ds iz pressnte Resclucién.- La interposicién del Recurso
de Apelacién, no st.:.pende iz sjscucion del szcic imougnaco, en observancia de lo
esiablecico en el segundo inciso del articulo 134 2 Ley citada,

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esia Resolucién a ia compafiiz SERVICIOS DE
TELECOMUNICACICNES ATVCABLE CIA. LTDA., cuyo Registro Unice de Contribuyentas
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RUC es el No. 0591732226001 en Ia ciudad de Latacunga, parroquia La Matriz, Barrio Sur,
Calle Quijano y Ordoriez 1-152 y Marquez de Maenza.

Lz presente Resclucién es de sjecucién inmediata, conforme lo dispone el articulo 132
inciso segunde de ie Ley Organica de Telecomunicaciones.

1

Notifigusse y Camplase.-

Dado en Riobambea, a los 03 dias del mes de sspiiembre de 2018.

\\\| o O

de las Telecomunicaciones
COORDINACION
ZONAL 3

COORDINADOR ZONAL No. 3 (E)
DE LA AGENCIA D REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES
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