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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0042

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA

DE REGULAGION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA

COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE

14

1.2

1.3

1.4

LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

Memorando ARCOTEL-CCON-2018-0138-M, de fecha 08 de febrero de 2018.en el
aue la Coorcinacién Técnica de Conirol, remite los Lineamienios para el control del
Servicio de Acceso a Iniernet “SAl", relacionado con los objetivos operatives en los
cusles interviene la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
y las Coordinaciones Zonaies. En el documenic “LINEAMIENTOS PARA EL
CONTROL DEL SERVICIC ACCESC A INTERNET SAI 2018”, el punio 4. ENTREGA
DFE REPORTES PERIODICOS, describe dos aciividades, la actividad 4.2, “Controler la
entrega dei 100% de los Reportes de Jsuarics y Faciuracion, de Calidad y Tarifas de
los prestadores de! Ssrvicio Acceso a intarnet, a través del SIETEL Médulo SAl, de
manera mensual el reporte de Tarifas y trimesiralmente los reportes de Usuarios
y Calidad, del 2fio 2018.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1087-M, de 22 de mayo de 2018 la
Unidad Técnica adjunta e! inferme Técnico IT-CZ03-2018-0221 de 03 de mayo de
2018, en cual se concluye lo siguiente: "De la verfficacién realizada en lz plaiaforma
SIETEL, en relacién a los REPORTES USUARIOS Y FACTURACION, el prestador del
Servicio de Acceso a Internet "SAI" SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S A, NG HA SUBIDO los repciies correspondientes af periodo Enero —
tarzo 2018 (PRIMER TRIMESTRE), teniendo que habsr cumplido mencionadas
obligaciones hasia ¢/ 15 de Abril 2018: ya gue su coniraio esta vigente desde 16
Marze 20186."

Mediante memorando ARCOTEL-DELCA-2018-1574-M ae 27 de junio de 2018 la
Unidad de Documentacion v Archive sefala gue mediante oficic ARCOTEL-DCS-
2016-0281-0OF de 18 de julioc de 2018, nciificade el 22 de julio de 201€, se comunicé al
cermisionario ia prasentacion de ios reporiss de Usuarios y Facwuracion.

El 05 de julic de 2018, esiz Coordinacion Zenal de iz Agencia de Repulacidn y Control
de las Telecomunicacionas ARCOTEL, emiiié =i Acic de Aperiura del Procadimiento
Administrativo Sancionador No. AA-CZC3-2018-0043 en el cual se considerd en lo
principal lo siguiente;

“Del analisis realizado a ics aniecedentes, consideraciones juridicas expuestas, a lo
indicado en €l oricio No. ARCOTEL-DCS-20186-0287-OF de 18 de julio de 2016, y, a lo
senaladc en el Informe Técnico Ne. IT-CZ03-2018-0221 de 03 ae mayo de 2018,
adjunio al memorando No. ARCOTEL-CZO3-2018-1097-M de 22 de mayo de 2018, se
conciuye gque SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A,
parmisionaric del Servicic Acceso a Internst, autorizado para operar en Pastaza, al no
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presenter los reportes del primer trimestre del 2018, habria incumplido lo establecido
en el oficio ARCOTEL-DCS-2016-0281-OF de 18 de juiic de 20186; por lo que habria
inobservado lc establecido en el articvio 24, numeral 3 de le Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; y. habria incurrido en Iz infraccién de segunda clase, del articulo
118 literal b) numeral 13 de 'a Ley Orgénica de Telecomunicscionss, cuya sancion se
encuentra lipificade en el aricuio 127 numerel 2), de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones.”

1.5 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1345-M de 12 de julic de 2018, se indica
gue mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0259-OF, se notificd el Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0042, el 11 de julic de 2018.

1.6 Mediante comunicacién s/n de 25 de juiic de 20718, ingresada en esia Institucion con
iramite ARCOTEL-DEDA-2018-073724 ei 30 de juiic de 2018, el Gerente General de
SERVICICS DE TELECOMUNICACIONES AMCABLE SA, sefiala: “7) Con fecha
74/C6/2G17 y oiicio ARCOTEL-DEDA-20717-00$839-E efeciué LA DEVOLUCION
VOLUNTARIA DE LA EMRPESA AMER'CAN CABLE PUYO, fecha desde Ja cual ya
no se encuernira_operando. 2) Con fecha 15-02-2018 y oficio No. ARCOTEL-20178-
0394-OF se me notifica el contenido de la RESOLUCION ARCOTEL-2018-0259 que
manifiesta: “ACEPTAR LA TERMINACION DEL TITULO HABILITANTE SUSCRITO
EL 17 DE MARZO DE 2016". -3) En el temz especifico del servicio de valor agregado
{internet), en el plazo otorgado para el inicio de operaciones, por razones econémicas;
No Se Avenzé a Iniciar Operaciones, informacion cue es de conocimiento tots! de los
inspectores del ARCOTEL en Iz revision fisice e‘ectuada en nuestras oficinas y hed
end iranscuirido el plazo. Razon por ie cual en el SVA Iz empresa american cable no
esté desarrollando niriguna activided; por lo cual solicitamos verificar internamenie que
lz empresa american cable no esid deserrolizndo ninguna actividad en el servicio de
valor agregado y audio v video por suscripcion.”

1.7 Medianie Providencia No. P-CZ03-2018-0052 de 02 de agosto de 2018 se indica a!
sefior  Vicior Guaman, [Represeniante Legai de  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., lo siguiente: “PRIMERO: Agréquese al
expediente el escrito de coniestacion recibido en Iz Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomuriicaciones el 30 ds julic de 2018, con hoja de control y tréamite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-013794-E. cuyo conienido se fomaré en cuenta al momento de
resolver- SEGUNDQ: Cuéntese hasta 20 cias z pertir del die siguiente habil de ia
netiiicacion de esta providencia para que le Coordinacion Zonal 3, resuelva conforme a

derecho corresponda. (...)."
7.8 Mediante memorando ARCOTEL-CZ0O3-2018-1752-M de 13 de agosto de 2018, se

certifica que ia providencia P-CZ03-2018-0052 fue notificada mediante oficio No.

ARCQOTEL-CZ03-2018-0300-OF =l 08 de agosto de 2018.

2 CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

214. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos er la Constitucion y ia ley:
1. Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
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competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estade, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en viriud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
Tendran e! deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- E! Estado ceniral tendrd compeiencias exclusivas sobre. ...10. El espectio
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...”.

“Art. 313.- £l Estadc se reserva el derechic de adminisirar, reguiar, conirolar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencicn vy eficiencis - Log ssclores esiralégices, de decision y control
exclusivo del Estado. son agquellos qus por su trascendsncia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental. y deberén crientarse al pleno desarrolic de
ios derechos y al interés scocial.- Se consideran sectores estraiégicos la energia en todss
sus formas, las teleccmunicaciones, 108 racurscs naiurales no renovables, el fransporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonic genético, el espectio
radioeiécirico, el agug, v los demdés que datermine ia ley.".

“Art. 314.- E| Estadc sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energla slécirica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizarda que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. Ei Estado dispondra que los precios y
tarifas de los seivicios publicos sean equilativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los inciscs primerc y segundo del articulo 116, determinan: “El control v el régimen
sancionador establecido en esis Tifulo se aplicarén a ias personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presenie Ley - Le imposicion de las sanciones
establecidas en la presenie Ley no excluye o limita ctras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordlenamiento iuridico vigente v titulos habilitantes.”.

“Articulo 123.- Resolucitn.- El Organismo Desconcentrado de [a ARCOTEL, emitira la
resolucién del procedimientc administrativo sancionador dentro de los veinte dias
habiles siguiznies al vencimienio del lapso de svacizacién de pruebas.”.

“Articulo  132.- Legitimidad, efecurividad vy medidas correciivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimienios administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vesz notificados. El infractor debera
cumnplirlos de forma inmediata o en el tiempo esiablecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumple voluntariamente con sl page de la multa impuesta, la multa se recaudaré
medianie &l procedimiento de gjacucién coactiva, sin peruicic de la procedencia de nusvas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto zn esta Ley- La imposicion de recursos
adminisirativos ¢ judiciales conira las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores nc suspende su gjecucion”.

“Articulo 142.- Creacidn y naturaleza.- Créase Iz Agencia de Reguiacion y Control de las
Teiecomuniceciones (ARCOTEL) como parsona juridica dz derecho plblico, con autenomia
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administrativa, técnica, econémica, financicre ¥ patrimonic propio, edscrita ai Ministerio
recior ce las Telecomunicaciones y ¢s la Socieded de ia informacién. Le Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es ls entidad encargada de la
adminisiracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctricc v
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecusncias del espectrc redioslécirico o que instalen y cperen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de Iz Agencis.- Corresponde a Ia Agencia de Regulacion v

Contro! de las Telecemunicaciones:

(<)

4. Ejercer el conirol de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
seivicic de large distanciz internecional, con el propdsitc de gue esias actividades v
servicics se sujeten al ordenamienic juridico y a fo establecido en los correspondientes
titulos habifitantes.”.

{-:-)

18. Iniciar y_sustanciar /os procedimicnios zdministratives de determinacion de
infracciones ¢ imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me perienece).

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 DE 10 DE AGOSTO DE 2016.
“Articuio 14. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS

Suscribir los documentos necesarios para la gestion de la Coordinacion y/u Oficina Técnica
ern el ambito de su competencia.” .

Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0004-C de 10 de agosio de 2016 iz
Directora Ejecutiva sefiala:

“Disposiciories especificas: (...) - A ias Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica: 1. Los
Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi como s
generscion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales™
de coniormidad con el Estatuic de !la ARCOTEL, mieniras se designen formaimente ios
servidores publicos gue ocuparén estos cargos.”

° CFICIO ARCOTEL-DCS-2016-0281-OF DE 18 DE JULIO DE 2016, NOTIFICADO EL
22 DE JULIO DE 2016, QUE SENALA:

"ANEXOQ 2, ARTICULO 5 - INFORMES:
Informes:

s Entregar la informacién de los reportes correspondientes a: abonados, usuarios,
calidad, tarifas, ingresos, costos, efc., con la periodicidad y formatos determinados
por la ARCOTEL -La Direccion Técnica de Control te Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL reguiere que los citados reportes sean
regisirados en el Sistemza de Informacién y Fstadistica de los Servicios de
Telecomunicaciones, SIETEL de la ARCOTEL, dentro de los primeros 15 dias
calendaric del mes/rimesire/semestre/efio finalizado, segun la periodicidad
correspondienie, denirc del sitio web disponible ds esta Agencia(...)”

2.2, PROCEDIMIENTOQ

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones inicier de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccién y, en su caso, a
la imposicién de las sanciones esiablecidas en esia Ley. La Agencia debera garantizar el
debidc proceso y e! derecho a le defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionadcr.- El procedimiento sancionador establecido en esie Capitulo no podra ser
modificado ¢ alterado mediante estipulaciones contenidas en ios titulos habilitanies. En caso
de que aigin tituio habilitante contemple tales mocificaciones, estas se entenderén nulas y
sin ningun valor.”

E! presente procedimiento se sustancié observandc el ramite propio previsto en los articuios
125 al 132 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respetéandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contempiado en el articulo 76 numeral 7, de
la Consiitucion de ia Reptbiica.

23. [DENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

s LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art, 18.- Uso y Explotacién del Especiro Radiceléctrico. -El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio pablico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y expiotacion requiere &l otorgamiento previo de un
titulo hebilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. -Las
bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones de radiodifusién sonora y television
publicas, privadas y comunitarias, observaré lo dispuestc 2n la Ley Organica de
Comunicacion y su Reglamento Ganeral”

“Articufo 24.- Obiigaciones de los prestadorss de servicios de felecomunicaciones.
Son deberes de los presiadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante dei cual se derive tal caracter, los siguientes: {...)-"3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos. normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y €l
Ministerio rector de !as Telecomunicaciones y de !a Sociedad de iz Informacion asi como io
dispuasic en los tituios habdiiitanies.”

“Articuio 116.- Ambite subjetive y definicion de !a responsabilidad.- E| control y el
régimen sancionador estabiecido en este Tiiulo se aplicarén & las personas naiurales o
juridicas que cometan las infracciones tipificacas en la presenie Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
adminisirativas, civiles o penaies previstas an el ordenamienio juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 118.- Infracciones de ssgunda clase - b Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidas en &l dmbito de la presente
Ley las siguientes: (...) -13. No suministrar informacién o documentos previsios en esta
Ley y sus reglamentos o solicitados por e Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion ¢ la Agencia de Regulacion y Conirol de las
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Telecomunicaciones, en ios términcs y plazos fijados por esios.” (Las negritas y el
subrayzdo fuera del texto originai)

o IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Con respecto al monte de referencia los articuios 421 No. 2 y 122, en su parte
pertinents, de ia Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

“Las sanciones para las y ios prestzdores de servicios de telecomunicaciones ¥
radiodifusion, television y audio y videc por suscripcion, se aplicard de ia siguiente
manera: (...) 2. Infracciones de segundz ciase- ia muitz serd de entre el 0.021% ai
8.07% dei montc de la referencia.” (...)

“Articuio 122.- Monto de referencia.- Para ia aplicacion de las multas establecidss en ests
Ley, e monto de referencia se obtendré con base en los ingresos totales del infracior
correspordienies a su Ultima deciaracién de mpuesic 2 la Renta, con relacién al servicio ¢
titulo habilitante del que se trate.- Unicaments en csso de que no se pueds oblener la
informacion necesaria para determiner el monto de referencia v se justifique tal
imposibilidad, ias mulias serdn ias siguientes: (...). b) Para las sanciones de segunda clase,
desde cientc uno hasta trecientos Salarios Bésicos Unificados del trabajader en general.
[

En caso de que no se pueda obtener Iz informacion nacesaria pera determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, parz los servicios de telecomunicaciones cLyo
titulo corresponda a un registro de actividades. asi como los servicios de radiodifusion v
televisicn y audio y video por suscripcion, aplicaré ei 5% de las multas referidas en ios
literales anterioras”.

3. ANALISIS DE FONDQ:
3.1. CONTESTACION AL ACTQ DE APERTURA

Mediante comunicacion s/n de 25 de juiio de 2018, ingresadza en esta Institucion cor tramite
ARCOTEL-DEDA-2018-013794 el 30 de julic de 2018, el Cerente General de SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., ssfaie: “7) Con fecha 14/06/20717 y oficio
ARCOTEL-DEDA-2017-009839-E efectué LA DEVOLUCION VOLUNTARIA DE LA
EMRPESA AMERICAN CABLE PUYO. feche desde iz cual vz no se encuentra operando. 2)
Cor; fecha 15-03-2078 y ofjcio No. ARCOTEL-2018-0394-OF se me notifica el contenido de
la RESOLUCION ARCOTEL-2018-0259 gue manifiesta: "ACEPTAR LA TERMINACION DEL
TITULO HABILITANTE SUSCRITC EL 17 DE MARZQ DE 2016" -3) En el tema especifico
del servicio ce valor egregado (internst). en el plezo clorgedo para el inicio de operaciones,
por rezores econcmicas; No Se Avsnz6 g Iriciar Oberaciones, informacion que es de
conocimiento toiel de los inspectores del ARCOTEL ern la revision fisica efectuada en
nuestias oficinas y hed end transcurrido el plezc. Razon por I cuel en el SVA Iz empresa
american cable no esté desarrollando ninguna activided: por lo cual solicitamos verificar
internamente que la empresa american cable nc ssté cesarrollando filngune actividad en el
servicio de valor agregado y augio y video por suscripcién.”

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGOC
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Dentro del expediente consta come prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. {T-CZ03-2018-0221 de 03 de mayo de 2018, el memorando

ARCOTEL-CZ03-2018-1097-M de 22 de maye de 2018, e Informe Juridico No. 1J-CZO3-
2018-0075 de 05 de julio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO
Ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2018-0713794 el 3C de juiio de 2018.
3.3. MOTIVACION

Lz Unidad Juridica de ia Coordinacion Zona!l 3, con informe Juridico No. |J-CZ03-2018-0100
de 03 de septiembre de 2018, analiza lo siguienie:

“El presente procedimiento administrativo sancionatcric se inicid con la emisién del Acio de
Aperiura No. AA-CZ03-2018-0043, el mismo que s sustentd en el Informe Técnico No. [T-
CZ03-2018-00221, adjunto al memorande ARCOTEL-CZC3-2018-1087-M de 22 de mayo
de 2018 de los cuales 32 desprends que I|a compardia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S A., =i no pressniar los reperies de usuarics y
facturacion del primer trimestre del 2018, habriz incumplido lo establecido en el oficio
ARCOTEL-DCS-2016-0281-OF de 18 de julic de 201&, por lo gue hebria inobservade lo
establecido en el articulo 24, numeral 5 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Mediante merorando ARCOTEL-CZ03-2018-1545-M de 12 de julio de 2018, se indica que
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0253-OF, se notificé el Acto de Apertura No.
AA-CZC3-2018-0043, el 11 de julio de 2018.

Mediante comunicacion s/n de 25 de julio de 2018, ingresada en esta Institucion con tramite
ARCOTEL-DEDA-2018-013794 &l 30 de julio gz 2018, €l Gerentz General de SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES AMCABLE S A., ssfala: *1) Cor fecha 14/06/2017 y oficio
ARCOTEL-DEDA-20717-009839-E sfectué LA DEYVOLUCION VOLUNTARIA DE LA
EMRPESA AMERICAN CABLE PUYC, fecha desde Iz cual va no se encuentra operando. 2)
Con fecha 15-03-2018 y cficio No. ARCOTEL-2018-0384-OF se me notifice el conienido de
la RESOLUCION ARCOTEL-2018-0259 que manifiesta: “ACEPTAR LA TERMINACION DEL
TITULO HABILITANTE SUSCRITO EL 17 DE MARZG DE 2016”. -3) En el tema especifico
del servicio de valor agregedo (internsi), en el plazo otorgado para el inicio de operaciones,
por razones economicas; No Se Avanzé a Iniciar Operacicnes, informacion que es de
ccnocimiento (ofal de los inspectores del ARCOTEL en la revision fisica efectuada en
nuesiras oficinas y hed end trenscurrido el plazo. Razon por la cual en el SVA la empresa
amsricen cable no esta desairollendo ninguna actividad: por lo cual soiicitarios verificar
infernamente que 'a empresa americen cabls no esiz ":'Hf-rrcﬁando ainguna actividad en el
servicio de valor agregado y audio y video por suscriocién.”

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0052 ds 02 de agosio de 2018 se indica al sefior
Victor Guamén, Representante Legal de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S.A., lo siguiente: “PRIMERQ: Agréguese al expediente el escrito de
coniestacion recibido en la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el
30 de juiio de 2018, con hoja de control y trémite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013794-E,
cuyo conifenido se fomaré en cuenia al momento de resoiver- SEGUNDO: Cuéniese hasta
20 dias a panir dei dia siguiente habii de la nofificacion de 2siz providsncia para que la
Cocrdinacion Zonal 3, resuelva conforme & derecho corresponda. (...)."
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Mediante mermorando ARCOTEL-CZ03-2018-1752-M de 13 de agosto dé 2018, se certifica
que 'a providencie P-CZ03-2078-0052 fue notificade mediante oficio No. ARCOTEL-CZO3-
2018-0300-OF e! 08 de agosto de 2018

En reiacion a le contestacién presentade por Iz compeafiia concesionaria debo indicar que
mediante Resolucion ARCOTEL-2078-0259, ia ARCOTEL ¢z por terminado el permiso para
la operacion de un sistema de audio y videc por suscripeion, mas o el Permiso de Acceso a
Internet, ei cual es objeto dei presente procedimienio adminisirativo sancionador. Respecto
de le presentacion de repories se debe indicar que ésios son obligatorios a partir de Ia
notificecion del cficio que se remite a cada permisionaric, en sU ¢aso especifico el oficio
ARCOTEL-DCS-2016-0287-OF de 18 de juiio de 2016, noiificado el 22 de julic de 2016,
que sefiala:

“ANEXQ 2, ARTICULO 5 - INFORMES:
Informes:

o Eniregar ia informacion ce los reportes correspondientes a: abonados, usuarios.
calidad, tarifas, ingresecs. cosics, efc., con le periodicidad y formatos determinados
por la ARCOTEL. —-Le Direccibn Técricz de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de ja ARCOTEL requiers que los citados reportes sean
registrados en el Sistema de informacién y Estadistica de los Servicios de
Telecomunicaciones, SIETEL de ila ARCOTEL, dentro de los primeros 15 dias
calendario del mes/rimesire/semesire/afio finalizado, segtn la periodicidad
correspondiente, denlro del sitic web disponible de esta Agencia(...)"

De esfte modo, las pruebas presentadas por la Administracién se reflejan en el Informe
Tecnico No. IT-CZC3-2018-0221, adjunic al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1097-M de
22 de mayo de 2018 donde se dsterminz que l2 compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., 2! no preseniar los repories de usuarios y
facturacion del primer trimestre de! 2078, incumplié lo establecido en el oficio No.
ARCOTEL-DCS-2G16-0287-OF de 18 de julic de 20218, inobservd lo establecido en el
articulc 24, numersi 3 de Is Ley Organica de Telecomunicaciones, incurriendo asi en la
inifraccion de segunde clase, del articuio 118 literal b) nurmeral 13 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones. que sefiela: “No suministrar informacién o documentos previsios en
esia Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
vy de le Sociedaed de la informacion o la Agenciz de Regulacién y Control de jas
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estes.””

3.3 ATENUANTES

3.3.% Segun ios archivos institucionaies no se cbserva que la compariia SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., heya sido sancionada por la
misma infraccién. cor identidad de causa v efecio dentro de los nueve meses
anieriores a la apertura del procedimienic adminisirativo sancionador.

332 H Representante Legal de la compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A. no admite el cometimientc de la
infraccion.

3.3.2 No se evidencia cue ls compafiie SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABSLE 8 A, rezlice gestiones pare i2 subsanzacion integral de la infraccion.
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3.2.4 No se svidencia que la compaiiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S.A., haya reparado integralmente el dafic causado.

3.4 AGRAVANTES

3.4.1 No se obstaculizaron las [gbores de fiscalizacion, investigacion v control antes y
durante la sustanciacion del procedimiento administrative sancionador.

3.4.2 No se ha configurado |a obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la
comisién de la infraccién.

343 No existe el caracier coniinuado de !a conducta infraciora, respecto de Ia
presente infraccién.

3.5 MULTA

Pzara sstablecer &l vaior de Iz mubia, gplicaremos ¢! Art. 127 numeral 2! de la Ley Organica
de Telecomunicacicnss, en razdn de que mediante oficio No. 108012018C5TR001559 de
23 de julic de 2018, el Jefe Provincial de Asistsncia a! Coniribuyents de SR, sefiala que en
la Gliima Deciaracién de Impuesic a iz Renia de ia compafilia SERVICIOCS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., e&sio e del 2fic 2017, se observa que deciard
un total de ingresos de USD 58.198,78.

Se hace constar que tiene 1 atenuante a su favor y 0 agravantes.

Cen base en las anteriores consideracicnes y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atriouciones constiiucionales y legales,

RESUELVE:

ARTICULC 1.- ACOGER el Informe Técnico No. |T-CZ03-2018-0221 de 03 de mayo de
2018, memorando ARCOTEL-CZO3-2018-1087-M de 22 de mayo de 2018, e Informe
Juridico No. [J-CZ03-2018-0100 de 03 de sepiiemore de 2018.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que |a compadia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S A | parmisioneria del Servicio de Acceso 2 !nternet, autorizada para operar en
Pasiaza, al no presentar los repories de usuarios v facturacion del primer trimestre del 2018,
incumclié con lo esiablecido en et oficio No. ARCOTEL-DCS-20186-0281-CF de 18 de julio
de 2018, inobservando lo establecido en el atticulo 24 numeral 3 de |la Ley Organica de
Telzcomunicaciones; por o gue incurrio en lo orescrito en el articulo 118, literal b) numeral
13 de la Ley Orgénica de Teiecomunicacionsas.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compaiia SERVIC!IOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S.A., la sancién econdmica previsia en el articuio 121 numero 2 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, equivaiente a! 0.0456% del monto de la referencia, esto es
VEINTE Y SEIS DOLARES 55/100 (USD $ 26,55), valor que deberd ser cancelado en
cuzlquiera de las Unidades Financieras de la Agenciz de Reguiacion y Contrci de las
Telecomunicaciones, en el términc de 30 dias, contados a pariir del dia haoil siguiente a ia
fecha de notificacion de la preseniz Resclucion, ceso conirario, se iniciaré el cobro mediante
la via coactiva. Si por cualquier metive ne procede a reaiizar dicho pago dentre del plazo
sefnzlado, ia liquidacidn de interesss se calculara casde 2 vencimianio dei mismo.
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ARTICULO 4.- DISPONER 2 ia compania SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S.A., que en adelante remita toda la informacién solicitada por ia Agencia de
Regulacién y Contro! de las Telecomunicaciones.

ARTICULC 5.- INFORMAR z la compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
AMCABLE S.A., gue tiene derecho a recurrir de esia Resolucién conforme lo dispone el
articuio 134 de la Ley Organica ge Telecomunicaciones, de interponer el Recurso de
Apeiacion znte el Director Ejecutivo de la Agenciz de Regulacion y Control de las
Telecomunicacicnes dentro de guince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente 2 la fecha de notificacion de !z presenie Resolucion.- La interposicion del Recurso
de Apelacién. no suspende la ejecucidn dei acto impugnado, en observancia de lo
estabiecide en el segundo inciso del articuio 134 iz Ley citada.

ARTICULO &.- NOTIFICAR estz Resolucion a i compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES AMCABLE S.A., cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es
el No. 1681718022001 en la ciudad de Puyc. Amazonas s/n v Bolivar, frente al mercado
Mariscai.

La presente Resciucién es ce ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articuio 132,
inciso segundo de ia Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiguese y Cimplase.-

Dado en Riobambsa, a los 03 dias dei mes de septiembre de 2018.

agencia de =
Q| s
cooaomncubn
ZONAL 3

REGR ZONAL No. 3 (E)
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTR
LAS TELECOMUNICACIONES
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