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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ03-2018-0044

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 3 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

ING. HERNAN VELASCO JARA
COORDINADOR ZONAL No. 3 (E) DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS TELECOMUNICACIONES:

Considerando:

1. ANTECEDENTES

1.1  Memorando ARCOTEL-CCON-2018-0138-M, de fecha 08 de febrero de 2018,en el
que la Coordinacién Técnica de Control, remite los Lineamientos para el control del
Servicio de Acceso a Internet “SAI”, relacionado con los objetivos operativos en los
cuales interviene la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones
y las Coordinaciones Zonales. En el documento “LINEAMIENTOS PARA EL
CONTROL DEL SERVICIO ACCESO A INTERNET SAIl 2018, el punto 4. ENTREGA
DE REPORTES PERIODICOS, describe dos actividades, la actividad 4.2. “Controlar la
entrega del 100% de los Reportes de Usuarios y Facturacion, de Calidad y Tarifas de
los prestadores del Servicio Acceso a Internet, a través del SIETEL Modulo SAl, de
manera mensual el reporte de Tarifas y trimestralmente los reportes de Usuarios
y Calidad, del afio 2018.

1.2 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1060-M, de 17 de mayo de 2018 la
Unidad Técnica adjunta el Informe Técnico IT-CZ03-2018-0212 de 03 de mayo de
2018, en cual se concluye lo siguiente: “De la verificacién realizada en la plataforma
SIETEL, en relacion a los REPORTES USUARIOS Y FACTURACION, el prestador del
Servicio de Acceso a Internet “SAI” INTERTV SATELITAL S.A., NO HA SUBIDO los
reportes correspondientes al periodo Enero — Marzo 2018 (PRIMER TRIMESTRE),
teniendo que haber cumplido mencionadas obligaciones hasta el 15 de Abril 2018; ya
que su contrato esta vigente desde 20 Octubre 2017.”

1.3 Mediante memorando ARCOTEL-DEDA-2018-1574-M de 27 de junio de 2018 la
Unidad de Documentacion y Archivo sefiala que mediante oficio ARCOTEL-CCDS-
2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017, notificado el 06 de diciembre de 2017, se
comunicd al permisionario la presentacion de los reportes de Usuarios y Facturacion.

1.4 EI 05 de julic de 2018, esta Coordinacion Zonal de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. AA-CZ03-2018-0045 en el cual se considero en lo
principal lo siguiente:

“Del andlisis realizado a los antecedentes, consideraciones juridicas expuestas, a lo
indicado en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017,
notificado el 06 de diciembre de 2017; y, a lo sefialado en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0212 de 03 de mayo de 2018, adjunto al memorando No. ARCOTEL-
CZ03-2018-1060-M de 17 de mayo de 2018, se concluye que INTERTV SATELITAL
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S.A., permisionario del Servicio Acceso a Internet, autorizado para operar en Cotopaxi,
al no presentar los reportes del primer trimestre del 2018, habria incumplido lo
establecido en el oficio ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017;
por lo que habria inobservado lo establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones; y, habria incurrido en la infraccién de segunda
clase, del articulo 118 literal b) numeral 13 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 2), de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.”

1.6 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1628-M de 23 de julio de 2018, se indica
que mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0261-OF, se notificé el Acto~de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0045, el 16 de julio de 2018.

1.6 Mediante comunicacion s/n, ingresada en esta Institucion con tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-014074-E el 03 de agosto de 2018, la sefiora Myriam Ximena Ortiz
Guamani, sefala: "ANTECDENTES — (...) —El 15 de Julio del 2018, se procedié con
la carga de: los reportes de usuarios y facturacién del trimestre Enero-Marzo 2018,
reportes de usuarios y facturacion del trimestre Abril-dJunio 2018, reportes de calidad
del trimestre Enero — Marzo 2018, reporte de tarifa del servicio de acceso a internet
correspondiente al mes de Enero de 2018, febrero, abril, mayo y junio del 2018.",
senala que la Coordinacion Zonal 4, sancioné la misma conducta con una infraccion
de primera clase, ademas sefala que ha subsanado integralmente la infraccion de
forma voluntaria antes de que ARCOTEL imponga una sancion por la informacién
remitida mediante correo electronico de 15 de julio de 2018.

1.7 Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0055 de 20 de agosto de 2018 se indica a la
representante legal de INTERTV SATELITAL S.A., lo siguiente: “PRIMERO:
Agréguese al expediente el escrito de contestacion recibido en la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones el 03 de agosto de 2018, con hoja de
control y tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-014074-E, cuyo contenido se tomara en
cuenta al momento de resolver.- SEGUNDO: Cuéntese hasta 20 dias a patrtir del dia
siguiente habil de la notificacién de esta providencia para que la Coordinacion Zonal 3,
resuelva conforme a derecho comresponda. (...)."

1.8 Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1943-M de 06 de septiembre de 2018,
se certifica que la providencia P-CZ03-2018-0055 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0308-OF el 28 de agosto de 2018.

2, CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”.

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o

servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley.
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Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: ...10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones...".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los

seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control

exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva

influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberamrorientarse-alpleno-desarrollode———==~
los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas

sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la

refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine Ia ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamienlo, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estableceré su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Los incisos primero y segundo del articulo 116, determinan: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

“Articulo 129.- Resolucion.- El Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, emitira la
resolucién del procedimiento administrativo sancionador dentro de los veinte dias
habiles siguientes al vencimiento del lapso de evacuacion de pruebas.”.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el
infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara
mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion”.

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y

Pagina 3 de 10

Direccion: Estacion de Comprobacian Téonica Via Chambo Km 2, sector La lrmaculada » Richamba - Eousdor » Teléfono: 593-3 262 2020 /21 /22




— e e g

RESOLUCION ARCOTEL-CZ03-2018-0044

. CL

eprpm—————— .
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL 4 | {QeSTEe
DE LAS TELECOMUNICACIONES S| DETODOS

su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de con'wnicac;'dn
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y

Control de las Telecomunicaciones:

()

4. Ejercer el control de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y
servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes
titulos habilitantes.”.

(--) b -
18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de

infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.” (Lo
subrayado y resaltado me pertenece).

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 DE 10 DE AGOSTO DE 2016.
“Articulo 14. A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS

Suscribir los documentos necesarios para la gestion de la Coordinacién y/u Oficina Técnica
en el ambito de su competencia.”

Mediante Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 la
Directora Ejecutiva sefiala:

“Disposiciones especificas: (...) - A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica: 1. Los
Coordinadores Zonales asumirdn las atribuciones y responsabilidades, asi como la
generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores Técnicos Zonales”,
de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designen formalmente los
servidores publicos que ocuparan estos cargos.”

e OFICIO ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017, notificado el
06 de diciembre de 2017, QUE SENALA:

“ANEXO 2, ARTICULO 5 - INFORMES:
Informes:

e Enfregar la informacion de los reportes correspondientes a: abonados, usuarios,
calidad, tarifas, ingresos, costos, efc., con la periodicidad y formatos determinados
por la ARCOTEL. Esta informacion debera ser presentada a partir de la inscripcion
del titulo habilitante en el Registro Publico de Telecomunicaciones.- En caso de que
aun no inicie operaciones, igualmente debera registrar los reportes correspondientes
en el SIETEL, con la periodicidad establecida.(...)

La ARCOTEL requiere que los citados reportes sean registrados en el Sistema de
Informacion y Estadistica de los Servicios de Telecomunicaciones, SIETEL de
la ARCOTEL, dentro de Ilos primeros 15 dias calendario del
mes/trimestre/semestre/ario finalizado, segtin la periodicidad correspondiente, dentro
del sitio web disponible de esta Agencia (...)"

2.2. PROCEDIMIENTO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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“Articulo 125.- Potestad sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso, a
la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser
maodificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso
de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y
sin ningun valor."

"DE LAS TELECOMUNICACIONES

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucién de la Republica.

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

o LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. -El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de un
titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. -Las
bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones de radiodifusion sonora y television
publicas, privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Comunicacion y su Reglamento General.”

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...)-“3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demés actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de Ia responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
Jjuridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”.

“Art. 118.- infracciones de segunda clase. - b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente
Ley las siguientes: (...) -13. No suministrar informacién o documentos previstos en esta
Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.” (Las negritas y el
subrayado fuera del texto original)
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e IMPOSICION DE SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Con respecto al monto de referencia los articulos 121 No. 2 y 122, en su parte
pertinente, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, disponen:

“Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se aplicara de la siguiente
manera: (...) 2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0.031% al
0.07% del monto de la referencia.” (...)

“Articulo 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendréa con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal
imposibilidad, las multas seran las siguientes: (...). b) Para las sanciones de segunda clase,
desde ciento uno hasta trecientos Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

(--)

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores”.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Mediante comunicacién s/n, ingresada en esta Institucién con tramite ARCOTEL-DEDA-
2018-014074-E el 03 de agosto de 2018, la sefiora Myriam Ximena Ortiz Guamani, sefiala:
“ANTECDENTES - (...) —El 15 de Julio del 2018, se procedi6 con la carga de: los reportes
de usuarios y facturacion del trimestre Enero-Marzo 2018, reportes de usuarios y
facturacion del trimestre Abril-Junio 2018, reportes de calidad del trimestre Enero — Marzo
2018, reporte de tarifa del servicio de acceso a internet correspondiente al mes de Enero de
2018, febrero, abril, mayo y junio del 2018.”; sefala que la Coordinacion Zonal 4, sancioné la
misma conducta con una infraccién de primera clase, ademas sefiala que ha subsanado
integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de que ARCOTEL imponga una
sancién por la informacion remitida mediante correo electrénico de 15 de julio de 2018.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta como prueba de cargo aportada por la administracion: el
Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0212 de 03 de mayo de 2018, el memorando
ARCOTEL-CZ03-2018-1060-M de 17 de mayo de 2018, e Informe Juridico No. [J-CZO3-
2018-0077 de 05 de julio de 2018.

PUEBAS DE DESCARGO
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Ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2018-014074-E de 03 de agosto de 2018.

3.3. MOTIVACION

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 3, con Informe Juridico No. 1J-CZ03-2018-0102
de 24 de septiembre de 2018, analiza lo siguiente:

“El presente procedimiento administrativo sancionatorio se inicié con la emision del Acto de
Apertura No. AA-CZ03-2018-0045, el mismo que se sustenté en el Informe Técnico No. IT-
CZ03-2018-0212, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1060-M de 17 de mayo de
2018, de los cuales se desprende que INTERTV SATELITAL S.A., al no presentar los
reportes de usuarios y facturacion del primer trimestre del 2018, habria incumplido lo
establecido en el oficio ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017, por lo
que habria inobservado lo establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1628-M de 23 de julio de 2018, se indica que
mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ03-2018-0261-OF, se notificé el Acto de Apertura No.
AA-CZ03-2018-0045, el 16 de julio de 2018.

Mediante comunicacion s/n, ingresada en esta Institucion con tramite ARCOTEL-DEDA-
2018-014074-E el 03 de agosto de 2018, la sefiora Myriam Ximena Ortiz Guamani, sefiala:
“ANTECDENTES - (...) —=EI 15 de Julio del 2018, se procedi6 con la carga de: los reportes
de wusuarios y facturacion del trimestre Enero-Marzo 2018, reportes de usuarios y
facturacion del trimestre Abril-Junio 2018, reportes de calidad del trimestre Enero — Marzo
2018, reporte de tarifa del servicio de acceso a internet correspondiente al mes de Enero de
2018, febrero, abril, mayo y junio del 2018.”; sefiala que la Coordinacion Zonal 4, sanciond la
misma conducta con una infraccién de primera clase, ademas sefiala que ha subsanado
integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de que ARCOTEL imponga una
sancion por la informacién remitida mediante correo electrénico de 15 de julio de 2018.

Mediante Providencia No. P-CZ03-2018-0055 de 20 de agosto de 2018 se indica a la
representante legal de INTERTV SATELITAL S.A., lo siguiente: “PRIMEROQ: Agréguese al
expediente el escrito de contestacion recibido en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones el 03 de agosto de 2018, con hoja de control y tréamite No. ARCOTEL-
DEDA-2018-014074-E, cuyo contenido se tomard en cuenta al momento de resolver.-
SEGUNDO: Cuéntese hasta 20 dias a partir del dia siguiente habil de la notificacién de esta
providencia para que la Coordinacion Zonal 3, resuelva conforme a derecho corresponda.

(--)."

Mediante memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1943-M de 06 de septiembre de 2018, se
certifica que la providencia P-CZ03-2018-0055 fue notificada mediante oficio No.
ARCOTEL-CZ03-2018-0308-OF el 28 de agosto de 2018.

En relacion a la contestacion presentada por la compariia concesionaria debo indicar que es
la misma compafiia concesionaria quien admite haber entregado los reportes del primer
trimestre de 2018, que debieron ser presentados hasta el 15 de abril de 2018, el 15 de julio
de 2018. Respecto de que una Coordinacion distinta a la Coordinacién Zonal 3, ha
sancionado la misma conducta con una infraccion diferente y que atenta contra la seguridad
Jjuridica debo indicar que el Art. 125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones sefiala: "Art.
125.- Potestad sancionadora. -Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento
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administrativo destinado a la determinacion de una infraccién y, en su caso, a la imposicién
de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso
y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador. — (...)." Asi
también el Art. 126 indica: "Art. 126.- Apertura. -Cuando se presuma la comision de
cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones emitird el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto deberéa indicar (i) los hechos que presuntamente
constituyen la infraccién, (i) la tipificacién de las infracciones de las que se trate y las
disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles sanciones que procederian en
caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para formular los descargos. -En
este acto de apertura, se debera adjuntar el informe técnico-juridico que sustente el mismo."”:
Al respecto se debe sefialar que dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador iniciado por la Coordinacion Zonal 3, se han brindado todas las garantias que
manda el debido proceso, asi también debo dejar sentado que esta Coordinacién Zonal 3,
puede unicamente ser responsable del accionar que se realice en esta Coordinacion Zonal
3, por lo que no corresponde referirnos a la actuacién de otra Coordinacion Zonal. Es més,
el estado de incertidumbre que se sefiala en la contestacion ingresada, no corresponde
dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, dado que la norma que se
inobservé es clara, esto es lo descrito en el Art. 24 literal 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones “Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...) -“3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”. Esto en virtud del no
cumplimiento a lo dispuesto en el oficio ARCOTEL-CCDS-2017-0313-0OF de 01 de diciembre
de 2017, notificado el 06 de diciembre de 2017, lo que al momento de identificar la infraccién
es muy claro dado que de manera textual el Art. 118 literal b) numeral 13 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones sefiala: “No suministrar informacion o documentos previstos en
esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.” (Las
negritas y el subrayado fuera del texto original)

En virtud de lo expuesto se deja sentado que el articulo inobservado es el mismo que se
determiné en el Acfo de Apertura AA-CZ03-2018-0045, y de la misma forma la infraccion
cometida, por lo que no puede aducirse incerfidumbre dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador. Ahora bien, asi mismo luego de analizar la respuesta ingresada
mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-014074-E, no se evidencia que el
representante de la compaifiia permisionaria sefiala justificativo alguno sobre la no
presentacién de los documentos requeridos mediante oficio ARCOTEL-CCDS-2017-0313-
OF; sin embargo si sefiala que se apligue la subsanacion dentro de la presente causa.

De este modo, las pruebas presentadas por la Administracién se reflejan en el Informe
Técnico No. IT-CZ03-2018-0212, adjunto al memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1060-M de
17 de mayo de 2018, donde se determina que el INTERTV SATELITAL S.A., al no presentar
los reportes de usuarios y facturacién del primer trimestre del 2018, incumplié lo establecido
en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017, inobservé lo
establecido en el articuio 24, numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
incurriendo asi en la infraccion de segunda clase, del articulo 118 literal b) numeral 13 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que sefala: “No suministrar informacién o
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documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de

las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién o la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.”.”

3.3 ATENUANTES

3.3.1 Segun los archivos institucionales no se observa que INTERTV SATELITAL S.A,,
haya sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
administrativo sancionador.

3.3.2 INTERTV SATELITAL S.A., no admite el cometimiento de la infraccién, en los
atenuantes que presenta.

3.3.3 INTERTV SATELITAL S.A,, si realiza gestiones para la subsanacién integral de
la infraccion, presentando los reportes el 15 de Julio de 2018.

3.3.4 No se evidencia INTERTV SATELITAL S.A., debido a que por la naturaleza de la
infraccién no aplica la reparacion.

3.4 AGRAVANTES

3.4.1 No se obstaculizaron las labores de fiscalizacion, investigacién y control antes y
durante la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador.

3.4.2 No se ha configurado la obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la
comision de la infraccion.

3.43 No existe el caracter continuado de la conducta infractora, respecto de la
presente infraccion.

3.5 MULTA

Para establecer el valor de la multa, aplicaremos el Art. 121 numeral 2) de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, en razén de que mediante oficio No. 1060120180STR001559 de
23 de julio de 2018, el Jefe Provincial de Asistencia al Contribuyente de SRI, sefiala que en
la dltima Declaracion de Impuesto a la Renta de la compafiia INTERTV SATELITAL SA.,
esto es del afio 2017, se observa que declaré un total de ingresos de USD 149.811,07.

Se hace constar que tiene 2 atenuante a su favor y 0 agravantes.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:
ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ03-2018-0212 de 03 de mayo de

2018, memorando ARCOTEL-CZ03-2018-1060-M de 17 de mayo de 2018; e Informe
Juridico No. 1J-CZ03-2018-0102 de 24 de septiembre de 2018.
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ARTICULO 2.- DETERMINAR que la compaiiia INTERTV SATELITAL S. A permisionario
del Servicio de Acceso a Internet, autorizado para operar en Cotopaxi, al no presentar los
reportes de usuarios y facturacion del primer trimestre del 2018, incumplié con lo
establecido en el oficio No. ARCOTEL-CCDS-2017-0313-OF de 01 de diciembre de 2017,
inobservando lo establecido en el articulo 24, numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; por lo que incurrié en lo prescrito en el articulo 118, literal b) numeral
13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compaidiia INTERTV SATELITAL S.A., la sancién econémica
prevista en el articulo 121 namero 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, equivalente
al 0.041% del monto de la referencia, esto es SESENTA Y UN DOLARES 05/100 (USD $
61,05), valor que debera ser cancelado en cualquiera de las Unidades Financieras de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion,
caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no
procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se
calculara desde el vencimiento del mismo.

ARTICULO 4.- DISPONER a la compaiiia INTERTV SATELITAL S.A., que en adelante
remita toda la informacién solicitada por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

ARTICULO 5.- INFORMAR a la compaiiia INTERTV SATELITAL S.A., que tiene derecho a
recurrir de esta Resolucién conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de interponer el Recurso de Apelaciéon ante el Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias
habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucién.- La interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto
impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley
citada.

ARTICULO 6.- NOTIFICAR esta Resolucién a la Representante Legal de la compaiiia
INTERTV SATELITAL S.A., cuyo Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.
0391019517001 en la ciudad de Quito, Av. 12 de Octubre y Colon, edificio Torre Boreal, piso
13, oficina 1302; y correos electrénicos info@gsolutions.ec; tvplus_lamana@hotmail.com; vy,
ximena_ortiz@hotmail.es

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Cumplase.-

Dado en Riobamba, a los 24 dias del mes de septiembre de 2018.
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