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RESCLUCION No. ARCOTEL-CZ05-201 8-025

i ORGANISMO DESCONCENTRADO:;
COORDINACION ZONAL 5 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES ~ ARCOTEL

ingenieroLuis Mendez Cabrera
COORDINADOR ZONAL 5 :
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUN!CACIONES

Considerando:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA

1.1 TITULO HABILITANTE

Sobre la base de la Resolucion 561-15-CONATEL-2011 del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, expedida el 22 de julio de 2011, la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones otorga a favor de la compafnia POSORJA EN
ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, el Permiso de Prestacién de Servicios de Valor
Agregado, suscrito el 12 de septiembre de 2011, inscrito en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones con el Tomo 94 a fojas 8478. '

1.2 FUNDAMENTO DE HECHOQ

Con Memorando ARCOTEL-CJDP-2017-0718-M de fecha 20 de octubre del 2017,
la Direccion de Patrocinio y Coactivas de la Coordinacion General Juridica de |a
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, remite a
este organismo desconcentrado, el Informe Técnico IT-CZ25-C-2016-0445 de 09 de
septiembre de 20186, y el Informe Técnico IT-CZ05-C-2017-0696 de 18 de octubre
de 2017, los cuales contienen los resultados de las inspecciones técnicas
realizadas a la compafiia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, los dias:
16 de agosto de 2016 y 11 de octubre de 2017, respectivamente.

Clue el Informe Técnico No. IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de 2018,
contiene los resulfades de la inspeccidn técnica realizada a la compaiiia POSORJA
EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, el dia 16 de agosto de 20186, donde se concluye
lo siguiente:; ;

“(...) CONCLUSIONES.

Luego de los trabajos de inspeccién en sitio en el Cantén San Miguel y en la
Parroquia San Vicente del Canton San Miguel de Bolivar, asi como de la revision de
las bases de datos de los permisionarios del Servicio de Acceso a Internel, y el
Sistema de Informacién y Estadisticas de los Servicios de Telecomunicaciones
SIETEL, y demas documentacion relacionada, se determina que:

o La permisionaria del Servicio de Acceso a Internet, denominada Posorja en
Accion Cia. Lida. ELIOSAN, opera y presta el servicio de acceso a internet en el
Cantén San Miguel y en la parroguia San Vicente del antes mencionado cantén
de la provincia de Bolivar desde el mes de junio del 2015, sin contar con la
autorizacion y el registro respectivo por parle de la ARCOTEL, para prestar el
servicio en fas localidades antes mencionada. :
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o La perm:smnana del Servicio de Acceso a Internet, denominada Posorja en
Accién Cla. Lida. ELIOSAN, utiliza un nodo principal en cantén San Miguel y un
nodo secundano en la parroquia San Vicente del anfes mencionado cantén, sin
contar con la autonzac;on Y el registro respectivo por parte de la ARCOTEL.

» la penmsronana del Servicio de Acceso a Internet, denominada FPosorja en
Accion Cia. Ltda. ELIOSAN, utiliza enlace entre el nodo principal y secundario
{unt enface), asi como enlaces de ditima milla (47 enlaces hacia abonados) en la
banda de 5,8 GHz, sin contar con la autorizacion y el registro respectivo por
parte de ARCOTEL evadiendo por consiguiente el pago por uso del espectro
rad;oe!ectnco

s La penfms;on;ana del Servicio de Acceso a Internet, denominada Posorja en
Accion Cia. Lida. ELIOSAN, realiza explotacion no autorizada e ilegal del
Servicio de Internet prestado por la empresa CNT, ya que utifiza dicho servicio
para brindar internet a sus abonados ubicados en el Cantén San Miguel y en la
Parroquia San Vicente del antes mencionado cantén. {...}”

Al respecto, la _Direccién de Patrocinic y Coactivas de la Coordinacién General
Juridica de la /Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, mediante Memorande ARCOTEL-CJDP-2017-0527-M de fecha 09 de
agosto de 2017, solicita a esta Coordinacién Zonal 5, realizar una nueva inspeccién
o las acciones técnicas pertinentes para determinar si la informacion contenida en
el informe técnico IT-CZ5-C-2016-0445 del 09 de septiembre de 2016, se encuentra
vigenie a la presente fecha, y que en el informe actualizado se consideren las
conclusionas y recomendaciones a fin de tomar las acciones legales de ser el caso

El Informe Técnico IT-CZO5-C-2017-0696 de 18 de octubre de 2017,
contiene los resultados de la inspeccion techica realizada a la compaiiia
POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, el dia 11 de octubre de 2017,
concluye lo siguiente:

“(...) CONCLUSIONES.

Luego de los trabajos de inspeccion en sitio, realizados el 11 de octubre def 2017,
en el Cantén San Miguel y en la Parroquia San Vicente del Cantén San Miguel de
Bolivar, asf como de Ia revision de las bases de datos de los permisionarios del
Servicio de Acceso a Internet, y el Sistema de Informacion y Estadisticas de los
Servicios de Te!ecomumcac.fones SIETEL, y demés documentacion relacionada, se
concluye que:

e La permisionaria del Servicio de Accesc a internet, denominada Posorfa en
Accion Cia. Lida. ELIOSAN, opera y presta el servicio de acceso a internet en el
Cantén San Miguel vy en la parroquia San Vicente del antes mencionado canton
de la provincia de Bolivar desde el mes de junio del 2015, sin contar con la
autorizacion y el registro respectivo por parfe de la ARCOTEL, para prestar el
servicio en las localidades antes mencionada.

» La permisionaria del Servicio de Acceso a Internet, denominada Posorja en

> Accion Cia. Ltda. ELIOSAN, utiliza un nodo principal en cantén San Miguel y un

Y
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nodo secundario en la parroquia San Vicente del arites mengionado cantén, sin
contar con la auforizacion y el registro respectivo poriparte de la ARCOTEL.

e la permisionaria del Servicio de Acceso a Internet, denominada Posorja en
Accién Cia. Ltda. ELIOSAN, utiliza enlace entre el nodo principal y secundario
(un enlace), asi como enlaces de ditima milla (80 enlaces hacia abonados) en la
banda de 5,8 GHz, sin contar con la autorizacion y el registro respectivo por
parte de ARCOTEL, evadiendo por consiguiente e! pago por uso del espectro
radioeléctrico. :

» La permisionaria def Servicio de Acceso a Internét, denominada Posorja en
Accion Cia. Lida. ELIOSAN, realiza explotacion no autorizada e ilegal del
Servicio de Internet prestado por la empresa CNT, ya que utiliza dicho servicio
para brindar internet a sus abonados ubicados en el Cantén San Miguel y en la
Parroquia San Vicenie del antes mencionado cantcin.;

» Con los resuftados obfenidos a través de la nueva inspeccién realizada el 11 de
octubre de 2017, a la red de la permisionaria del Servicio de Acceso a Internet,
denominada Posorja en Accidn Cia. Lida. ELIOSAN, en la provincia de Bolivar,
nos ratificamos en lo expuesto en ef informe técnico 1T-CZ5-C-2016-0445 del 09
de septiembre de 2016, debiéndose resaltar que la permisionaria antes
mencicnada desde la fecha de la primera inspeccién hasta la presente fecha, ha
incrementado antenas y equipos para la prestacion del Servicio de Internet, asi
como el nimero de abonados en dicha provincia. ...”

2. ACTO DE APERTURA

El 02 de febrero de 2018, ta Coordinacidon Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Controi de las
Telecomunicaciones ARCOTEL emilio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZO85-2018-0004, en contra de la compaiia POSORJA EN
ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, el mismo que fue notificado &l 08 de febrero de 2018, medianie
Oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2018-0113-OF del 02 de febrero de 2018, suscrito por ef Ing. Luis
Méndez Cabrera, Coordinador Zonal 5 de la Agencia de Regulacrén y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.

En el nombrado Acto de Apertura se considerd an lo principal lo siguiente:

ta Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal & ARCOTEL, con Informe Juridico No. 1J-
CZ05-2018-015 de 01 de febrero de 2018, se establece la procedencia de iniciar un
procedimiento administrativo sancionador en contra de la compaiifa POSORJA EN
ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, para lo cual realiza el analisis gue relaciona los hechos
determinados en el Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de 2016,
y el Informe Técnico IT-CZ0O5-C-2017-0696 de 18 de octubre de 2017, con las normas
juridicas, garantias basicas y principios generales del derecho conforme consta del
analisis legal gue transcribo:

4...) ANALISIS JURIDICO: Del anélisis realizado al Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-
0445 de 09 de septiembre de 2016, y del informe Técnico IT-CZQ5-C-2017-0696 de 18
de octubre de 2017, elaborados por la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, se ha
determinado que la compaiifa POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN que es un
permisionario de servicio de valor agregado, acceso a internet, legalmente autorizado
con drea de cobertura inicial la parroqguia Posorja, provincia del Guayas; sin embargo,
se encuentra brindando el servicio de acceso a internet en el Cantén San Miguel y en Ia
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parroquia San V;cente del anfes mencionado cantdn de la provincia de Bolivar desde ef
mes de junio del 2015; utilizando un nodo principal en cantén San Miguel y un nodo
secundario en fa parroquia San Vicente del antes mencionado cantdn; sin contar con
la autorizacién del correspondiente registro por parte de la ARCOTEL, para operar
en los sitios donde se encuentran instalados los equipos para brindar el servicio
de internet inaldmbrico, por lo que estaria incumpliendo o dispuesto en el articulo 42,
literal m} de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por lo que de confirmarse la
existencia del mcumphmfento v fa responsabilidad de fa concesionaria, podria incurrir en
ta infraccion de primera clase, tipificada en el Articulo 117, lefra b) numeral 16, de la Ley
Orgénica de Telecomurnicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo
121 numeral 1 o en el articulo 122, letra a) de la Ley en referencia. {...)".

CONSIDERACIONES::_-JURfD!CAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA

Quien suscribe tienie competencia para conocer, sustanciar y resolver el presente
procedimmiento administrativo sancionador, segin Accion de Personal No. 008, de 15
de enero de 2018, que rige a partir del 15 de enero de 2018.

3.2 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son debefes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros ‘previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

Art, 226.- “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las setvidoras
o servidores publicos y las personas que actlien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en ia
Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucidn®.

Art. 261.-El Estado?central tendrd competencias exclusivas sobre: {...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.

Art. 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de canformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisién
y control exclusivo :del Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pteno desarrollo: de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrlmonlo genetico el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
laley.”.

Art. 314.- “El Estado sera responsable de la provisién de los servicios plblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demdés que determine la ley.- El
Estado garantizard que [os servicios plblicos y su provisidn respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

g accesibilidad, regulajridad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
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tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y estab[ecera su control y
regulacion.”. :

3.3 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién
de las sanciones establecidas en la presente lLey no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales pre.wstas en el ordenamiento
juridico vigente v titulos habilitantes.{...)"

“Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, téenica, econdmica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion, La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacidon y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su. gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gesfion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y opéren redes.”.

“Articulo 144.-Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: 4.Ejercer el control de la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia
internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.”
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley”.

3.4 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
- (Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015)

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el gjercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la
sede pnnc&pa[ o de las oficinas que se establezcan en eI territorio nacional, segin
corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinaciéon de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o0 en los respectivos titulos habllltantes observando el dehido proceso y el
derecho a la defensa (...)"

‘Articule  83.- Resolucién.- lLa resolucién del procedimiento adminisirativo
sancionador debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los
fundamentos de hecho y de derecho que sirvan para la imposicién o no de la sancion
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que corresponda conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estlpuiadas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran mterponer !as acciones
legales de las que se consideren as&stldos contra el prestador de servicios.”

3.5 RESOLUCIONES ARCOTEL

EL INSTRUCTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES

{Expedido mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-694 de 28 de octubre de 2015)

(...)“Articulo 3.- ‘El Procedimiento Administrativo Sancionador serd iniciado,
sustanciado y resuslto por ef Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, conformado par las Coordinaciones Zonales,
giuienes determinarédn la existencia de una infraccién vy, de ser el caso, impondran fas
sanciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, tittios habilitantes
y demas normativa aplicable.{(...}"

RESOLUCION 07-06-ARCOTEL-2017

Ei Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en
Sesidén Extraordinaria del dia 9 de agosto de 2017, en el Articulo 2, resuelve:
‘Designar al Ingeniero Washington Cristobal Carrillo Galardo como Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demas normas pertinentes.

RESOLUCION No. b4—03-ARCOTEL-2017

Mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017 el Directorio de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, resuelve expedir el
Estatuto Organico "de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de
Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, publicado en el Registro
Ofictal Edicidn Especlai No. 13 de 14 de junio de 2017, en el que, entre otros se
establece: :

“Articulo 1. Estruc?ura Organizacional

La Agencia de Reguiacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su mision y definird su estructura organizacional sustentada en su base fegal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y
en su Modelo de Gestion.

CAPITULO I |
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Articulo 8.- De la Estructura Orgénica

La Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento
de sus competencias, atribuciones, misidn y vision, desarrollara los siguientes procesos
internos que estaran:conformados por: (...)

\ﬁ
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2. NIVEL DESCONCENTRADOQ:

2.1 PROCESC GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestion Zonal.

Hi. Coordinador/a Zonal

{...)

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Tecn.fca de Control.

()

22 PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1 Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal”

(--)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control "

()

RESOLUCION ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto.de 2016
“Articulo 14 A LOS COORDINADORES ZONALES Y OFICINAS TECNICAS.-

b) Suscnb:r los documentos necesarios para la gest:on de la Coordinacion y/u
Oficina Técnica en el ambito de su competencia.”

Circular Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C de 10 de agosto de 2016 sefiala:
“Disposiciones especificas: :
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1 Los Coordinadores Zonales asumirdn las atribuciones y responsabilidades, asi
como la generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores
Técnicos Zonales”, de conformidad con el Estatuto de fa ARCOTEL, mientras se
designe formalmente los servidores piblicos que ocuparan estos cargos.”

4. PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento se sustancié observando el tr&mite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Orgénica de Telecomunicacionas, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en el
articulo 76 numeral 7, de la Constitucidon de la Republica.
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IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
LEY ORGANICA DE TELECOMUNIGAGIONES

“Articulo 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.- El Registro Puablico de
Telecomunicaciones estard a cargo de la Agencia de Regulacién y Controf de las
Telecornunicaciones, la que establecerd las normas para el procedimiento de registro,
requisifos y cancelaciones.

En el Registro Pﬁbfkfco de Telecomunicaciones deberan inscribirse: {...)

m} Todos los derﬁés actos, autorizaciones, permisos y contratos que defermine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Ademas se inscribiran las modificaciones de los actos y contratos anfes descritos, asi
como las modificaciones sustanciales de las redes e infraestructura de
telecornunicaciones que hayan side notificadas a la Agencia de Regqulacién y Control
de las Telecomunicaciones, de conformidad con lo que establezca la normativa. (...}"”

El Permiso de Pfestaci(m de Servicios de Valor Agregado, suscrito el 12 de
septiembre de 2011, con vigencia hasta el 12 de septiembre de 2021, inscrito en el
Tomo 94 a fojas 9478 del Registro Publico de Telecomunicaciones, estipula:

>  “QUINTA: COéERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION.-

El area de cobertura es nacional y la infraestructura inicial del area de operacion
consta en el dato técnico. (...}

» MEMORIA TE¢NICA DRL-2011-07 de 30 de mayo de 2011 (Adjunto al Permisa)
2.3 AREA DE COBERTURA INICIAL:
Ef area de coben‘ura inicial, soficitada para la prestacion de Servicios de Vafor
Agregado por parte del solicitante comprende:
@ Parroqui;a Posorja, provincia de GUAYAS
3. DESCRIPCION DE NODOS
3.1 NODOS PRINCIPALES
NODO PRINCIPAL

Fl soficitante indica que contaré con un Nodo Principal al inicio de sus
operaciones, para Ja prestacion de Servicios de Valor Agregado.

Nombre del Nodo: - | NODO PRINCIPAL POSORJA

Coédigo Asignade al’ | NPPOO1
Nodo (#)

Ciudadela JETEL Manzana 28 Solar 1 {junto ai Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas) Pdgina & de 15

Teléfano: (593 4) 2626400 :
Reclamos: 1800 567 567 Casnlia 17-07-977
Guayaquil- Ecuadar

§



Resolucién No. ARCOTEL-CZO5-2018-025 i Agenga da
| Regulacién y Control

"&
\ : fde as Telecomunicaciones

Ubicacidn Geografica _
Provincia: Canton: Parroquia: | Ciudad / Localidad:
GUAYAS GUAYAQUIL | POSORJA | POSORJA
Direccion
Av./Calle No. Av./Calle Av./Calle | Sector Referencia
Principal; Interseccidn | interseccion
1: 2 |
QuITO SIN TAPIA ISRAEL BELLAVISTA
Coordenada Geogréfica LATITUD '_
2 (grados) * {minutos) “ {segundos) Observacfonés
2 42 16,1 ) :
Coordenada Geografica LONGITUD
° (gradios) “ {minutos) " {segundos) Observaciones
80 15 3 w :
3.2 NODOS SECUNDARIOS

El soficitante indica que no contara con Nodos Secundanos al inicio de su
operacion. {...}” :

La Ley Organica de Telecomunicaciones, establece que constituye infraccién de
primera clase.

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidas en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16.- Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, fos planes, normas técnicas y resoluciones emijtidas por
el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia
Informacion vy por la Agencia de Regulacion y Control de [as
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

8. IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRA(;‘-CION

De determinarse la existencia de la infraccion ie corresponderia a la compaiija POSORJA
EN ACCION CIA. LTDA, ELIOSAN, la sancién establecida en el articulo 121 y con
respecto al monto de referencia en el articulo 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en su orden disponen:

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los préstadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripeion, se aplicaran
de la siguiente manera:

2 1
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1. Infracciones de p}imera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de fas muftas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos fotales del infractor correspondienie a su Gifima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate. // Unicamente en caso de que no se pueda cbtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a} Para las sancione;'s de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...)

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar ef monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

7. ANALISIS DE FONDO :
7.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La compafia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, comparecio al Acto de Apertura del
Pracedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-2018-0004 de 02 de febrero de
2018, mediante documento Quipux Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-003407-E de fecha 46 de
febrero de 2018, en lo principal sefiala lo siguiente:

“Reciban un cordial saludo de parte de POSORJA EN ACCION Cia. Ltda. Eliosan y
Kelys Mero Garcia ejf? calidad de representante legal, poseedor del titulo habilitante para
la explotacion del setvicio de acceso a internet 561-15-CONATEL-2011, con la presente
damos contestacién al procedimiento administrativo sancionador CZO5-2018-004

Posorja en Accion cia Lida reconoce haber mal interpretado fa condicion legal quinta de
nuestro permiso de operaciones que indica que el drea de cobertura del permiso es
nacional, enterandonos més tarde que a pesar de ltener cobertura nacional, se requjere
de la gestion de registro respectiva ante la autoridad de control

Posorja en Accion Cia Lida reconoce haber sido asesorada de mala manera por
mal llamados profesionales a quienes se reconocié honorarios por una asesoria que
resuftd ser incorrecta haciéndonos perder tiempo, toda vez que nos indicaron que solo
hacia falta agregar:en los reportes SIETEL el nuevo nodo para que figure como
registrado _

Posorja en Accién Cia Lida reconoce mantener en actividad un nodo principal y un nodo
secundario en Ja ciudad de San Miguel provincia de Bolivar, por cuanto tan pronio
hemos conocido deila falta a la normativa legal correspondiente, se ha procedido a
tramitar el registro de este nuevo punio y ofros mas como parte de nuestro plan de
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expansion a fin de regularizar nuestra actividad ante el organismo de control, siendo los
ingresos DGDA-2016-005150, DEDA-2017-003102, DEDA-2017-006870 parte de este
procesc de registro y tomando en cuenta que el trémite DEDA-2017-006870 se
mantiene vigente y sin respuesta por parte de ARCOTEL desde el 5 de mayo del 2017.

Posorja en Accion cia ltda se defiende respecto al infarme ‘técnico del 9 de septiembre
de 2016 IT-CZ5-C-2016-0445 y al informe técnico del 18 de octubre de 2017 IT-CZ5-C-
2017-0696 donde, por denuncia de la empresa proveedora CNT EP, se concluye que
hacemos uso de un servicio de CNT no auforizado para la actividad de reventa de
infernet, siendo la realidad que para el 12 de mayo del 2016, en las offcinas de CNT
Guayaquil en confunto con fa Ing. Lisbeth Garcia asesora comercial corporativa de esta
institucion, se firmé un conirato con nosolros para la’ adquisicion de capacidad
infernacional adecuado para la reventa def servicio de intermnet, en ef lamado PLAN 4D
grandes capacidades para ISP por un monto inicial de 1 OMbps contrafo que se adjunta
para la respectiva validacion.

Posorja en Accion cia ltda aclara la conclusion respecto al informe técnico del 9 de
sepliembre de 2016 IT-CZ5-C-2016-04485 y al informe técnico del 18 de octubre de 2017
IT-CZ5-C-2017-0696 donde se indica que se esta evadiendo el pago del uso de
frecuencias, siendo esta situacién parte y efecto de la falta de registro de los nodos
antes indicados mas no un acto premeditado al margen de la ley, ya que incluso hemos
ingresado nuestro informe financiero con tramite DEDA—ZO'! 8-000418 para darle
paso al pago de ias confribuciones respectivas. :

Por lo antes mencionado Posorja en Accién cia itda en calidad de prestador de
servicio de acceso a internef autorizado solicita de la. manera méas comedida al
organismo regulador ARCOTEL se acoja lo expuesto y se permita las facilidades para
continuar con el tramite de registro de nodos DEDA-2017-006870 que se mantiene
vigente y sin respuesta desde el 5 de mayo del 2017 y se tome el mismo asf como los
ofros trémites DGDA-2016-005150, DEDA-2017-003102, como pruebas atenuantes en
este procedimiento administrativo sancionador, a la vez que se solicita se archive
fa denuncia de CNT EP por cuanto tenemos en funcionamiento con esta compafifa un
servicio por ellos mismos habilitado para la reventa de internet en el llamado plan 4D
grandes capacidades para ISP desde ef 12 de mayo de 20186, contrato que se adjunta
comao prueba (...} :

7.2 PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo apottadas por la administracién,
las siguientes: el Informe Tecnico IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de 2016, y
el Informe Técnico IT-CZO5-C-2017-0686 de 18 de octubre de 2017, ambos emitido por
la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal § de Ja ARCOTEL, y el Informe Juridico N°
1J-CZ05-2018-0015 de 01 de febrero del 2018, emitido por la Unidad Juridica de la
Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

7.3 PUEBAS DE DESCARGO

La compaiia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, ad;unta coma prueba de descargo
&l documento Quipux Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-003407-E de fecha 08 de marzo del 2018,

=
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8. MOTIVACION

En relacion al Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ(05-2018-0004, en
confra de ila compafia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, la Unidad Juridica de la
Coordinacion Zonal 8, mediante Informe Juridico No. ARCOTEL-|J-PAS-CZ05-2018-0031 de 07 de
mayo de abril de 2018, realiza ef siguiente analisis:

«7. ANALISIS JURincd.-

a) No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucion: de fa Repdblica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

b) Para poder realizar un andlisis detenido de los argumentos de /a defensa es necesario
que se consideren las disposiciones Constifucionales, Legales y, Contractuales
inherentes.

¢} La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de fa Republica, en su articulo 76,
cuyo numero 7 letra ) dice: “Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser
motivadas. No habré motivacién si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerardan nulos. Las servidoras o
servidores responsables serdn sancionados”,

d} Del andlisis realizado al Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de
2016, y del Informe Técnico IT-CZO5-C-2017-0696 de 18 de octubre de 2017,
elaborados por la ‘Unidad Técnica de fa Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones ARCOTEL, se ha determinado que la
compafiia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN que es un permisionario de
servicio de valor agregado, acceso a intemel, legalmente auforizado con drea de
cobertura inicial la parroquia Posorja, provincia del Guayas; sin embargo, se encuentra
brindando el servicio de acceso a internet en el Cantén San Miguel y en la parroquia
San Vicente del antes mencionado cantén de la provincia de Bolivar desde el mes de
funio del 2015; utiizando un nodo principal en canton San Miguel y un nodo secundario
en la parroquia San Vicente del antes mencionado cantén; sin contar con la
autorizacion del correspondiente registro por parte de la ARCOTEL, para operar
en fos sitios donde se encueniran instalados los equipos para brindar el servicio
de internet inalambrico.(...)".

e) Con fecha 02 de febrero de 2018, la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitic el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ05-2018-
0004, por la presunta infraccion determinada en el Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-
0445 de 09 de septiembre de 20186, y del Informe Técnico IT-CZ05-C-2017-0696 de
18 de octubre de 2017, concediéndole a la compafifa POSORJA EN ACCION CIA.
LTDA. ELIOSAN. el término de quince dias habiles para ejercer su derecho a fa
defensa, contados-a partir del dia habif siguiente al de la fecha de recepcion del
presente Acta de Apertura, conforme lo establece el articulo 127 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones.

f) Mediante oficio No: ARCOTEL-CZ(05-2018-0113-0OF de fecha 02 de febrero de 2018,
se nolificé el 08 de febrero de 2018, el Acto de Apertura del Procedimiento
<
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Administrativo Sancionador No. ARCOTEL—CZOS—20?8—OOO4 a la compafiia
POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN. -

Una vez que se ha verificado que se observaron las garantias del debido proceso
conforme manda la Constitucion de la Reptblica del Ecuador en su articulo 76 numeral
7, lefras a), b} y h) y que la compafifa POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN,
Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de 2016, y del Informe
Técnico IT-CZO8-C-2017-0696 de 18 de octubre de 2017, elaborados por la Unidad
Técnica de la Coordinacion Zonal 5§ de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, se ha dsterminado que fa comparsiia POSORJA EN
ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN es un permisionario de servicio de valor agregado,
acceso a internet, legalmente autorizado con area de cobertura inicial la parroquia
Posotja, provincia del Guayas; sin embargo, la permisionaria se encuentra brindando el
servicio de acceso a internet en el Cantén San Miguel y en la parroquia San Vicente del
antes mencionado cantén de la provincia de Bolivar desde el mes de junio del 2015;
utitizando un nodo principal en cantén San Miguel y un nodo secundario en la parroquia
San Vicerte del antes mencionado cantdn; sin contar con Ia autorizacién del
correspondiente registro por parte de la ARCOTEL, para operar en los sitios
donde se encuentran instalados los equipos para brindar el servicio de internet
inalémbrico, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 42, !fteraf m} de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; incurriendo en la infraceion de primera clase, tipificada en el
Articulo 117, letra b} numeral 16, de la Ley Organica de. Telecomunicaciones, cuya
saricién se encuentra tipificada en el articuio 121 numeral 1 0 en el articulo 122, letra a)
de la Ley en referencia.

h} Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0165-M, éf Ing. Marco Logacho G.,

v

informa que esa direccion cuenta con la informacién econémica financiera de Ja
compaiia, constante en los formularios de homologacién de ingresos, Costos Gastos
por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del afic 2016 y
Declaracion del Impuesto a la renta 101, mismos que guardan concordancia por el
valor de US$ 18.889,38

Del Formulario de Homologacién de Ingresos, Castos Gastos por tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2016 y Declaracion del Impuesto a la
Renta 101, reporta sus Ingresos de acuerdo a los rubros INGRESOS GRAVADOS -
SERVICIO DE VALOR AGREGADO y “PRESTACIONES [ OCALES DE SERVICIOS
GRAVADOS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% IVA”, respectivamente, mismos que
guardan concordancia por el valor de US$ 18.889,38 :

Por lo que para establecer la multa econémica a imponerse se obtiene la media
que corresponde a la diferencia entre la muita maxima 0,03% y 0,001% del
monto de referencia dividida para 2 cuyo resultado. es restado de la multa

méxima; el valor obtenido corresponde a casos en que no existen agravantes ni

atenuantes. En el presente caso existe DOS de las cuatro atenuantes que
sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, por lo que se resta la parte
proporcional del valor medio de la multa, con lo que se obtiene que el valor de Ia
multa asciende a USD 1,56 (UNO CON 56/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA)”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede en gjercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

.
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RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER el Informe Técnico IT-CZ5-C-2016-0445 de 09 de septiembre de
2016, y el Informe Técnico IT-CZ05-C-2017-0696 de 18 de octubre de 2017 ambos
suscritos per servidores de fa Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 5; y, el Informe
Juridico No. ARCOTEL-J-PAS-CZ05-2018-0031 de 07 de mayo de abril de 2018, suscrito
por servidores de la Unidad Juridica de la ARCOTEL.

ARTICULO 2.- DETERMINAR que la permisionaria del Servicio de Acceso a Internet,
denominada Posorja en Accion Cia. Ltda. ELIOSAN, se encuentra brindando el servicio de
acceso a internet en el Cantén San Miguel v en la parroguia San Vicente del antes
mencionade cantén de la provincia de Bolivar desde el mes de junio del 2015; utilizando un
nodo principal en cantén San Miguel y un nodo secundario en la parroguia San Vicente del
antes mencionado cantdn; sin contar con la autorizacion del correspondiente registro
por parte de la ARCOTEL, para operar en los sitios donde se encuentran instalados
los equipos para brindar el servicio de internet inalambrico, incumpliendo lo dispuesto
en el articulo 42, literal m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; incurriendo asi en la
infraccion de primera clase, fipificada en el Articulo 117, letra b) numeral 16, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compafiia POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN, la
sancidn economica prevista en el articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
esto es, USD 1,56 (UNO CON 56/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA), valor que debera ser cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a
partir def dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion, por lo que
debera acercarse a la Oficina de Recaudacion de la Coordinacion Zonal 5 ARCOTEL,
ubicada en la Ciudadela [ETEL, Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de Guayaguil, provincia
del Guayas, o comunicarse al teléfono (04) 2626400 exitension 2136, para solicitar su
codigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes detallado en el
Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del
plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculard desde el vencimiento del mismo y
se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

ARTICULO 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
interponer el Recurso de Apetacion anie la sefiora Directora Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control ide las Telecomunicaciones dentra de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion.
La interposicion del Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado,
en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

ARTICULO 5.- NOTIFICAR esta Resolucion a la compafiia POSORJA EN ACCION CIA.
LTDA. ELIOSAN., con:RUC No. 0992632550001, en su domicilio ubicado en Ciudadela
Bellavista, calle Tapia, solar 1, Interseccién Israel - Posorja, en el canton Guayaquil,
provincia Guayas; a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion
Técnica de Cantrol, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Coordinacion
General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones; y a las

Unidades: Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.
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La presente Resolucién es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

0 8 MAY 2018

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil

éndez Cabrera
NADOR ZONAL 5
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

p
10N

__ AGENCIA DE REGULAC

-

ANEXO: Lo indicado
Exp. 003-2018 — POSORJA EN ACCION CIA. LTDA. ELIOSAN
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