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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0054

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL
DR. WALTER RODOLFO VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

TITULO HABILITANTE
El permiso del expedientado en la actualidad se encuentra en tramite de renovacion.

FUNDAMENTO DE HECHO

“En cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Control Técnico, el dia 16 de
marzo de 2017, en la ciudad de Cariamanga, provincia de Loja, se realiza el barrido
de los rangos de frecuencia: 2.312 GHz -2732 GHz y 4.92 GHz - 6.1 GHz, durante
el cual se verifico que existen sistemas de modulacién digital de banda ancha
pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a internet del sefior Carlos
Sanchez. Al respecto, sobre la base de la informacion de los archivos y registros de
esta Coordinacion Zonal y las tareas de control realizadas, se determinan las
caracteristicas de operacion de los enlaces utilizados por el proveedor de servicio
de acceso a internet detallado a continuacion:

Las mediciones fueron efectuadas con antenas sectoriales Ubiquiti Nanostation
Loco M2, Ubiquiti Nanostation Loco M5 y la estacion mévil del SACER (SCT-L03),
en la siguiente direccion: Cariamanga, Sector el Dorado, calle sin nombre, con
coordenadas :

Latitud: 04°19'563.40"S, Longitud: 79°33'47.99"0 Altura: 2085 m.s.n.m.

Desde el punto, se dirigen las antenas hacia los nodos del proveedor de servicio de
acceso a internet y se obtienen capturas del espectro utilizado, asi como
informacion de los sistemas utilizados

Como tarea complementaria a la realizada para detectar el origen de las sefiales
detectadas, el dia 16 de marzo de 2017 se realiza una inspeccién en las oficinas del
proveedor de Servicio de Valor Agregado de acceso a Internet sefior Carlos
Sanchez, ubicada en la calles 18 de Noviembre S/N y Rocafuerte, siendo atendidos
por el sefior Carlos Sédnchez, con el cual a través del sistema de gestion se realiza
una verificacion de cada uno de los nodos y sistemas utilizados; con esa tarea se
obtiene informacion adicional a la conseguida en las tareas previas de control.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

A continuacion se presenta un grafico que contiene la captura del espectro
radioeléctrico obtenido con la estacion movil del SACER, en el que se pueden
observar la ocupacion de las frecuencias en los rangos de 2.3 GHz a 2.4 GHz,
obtenida en la ciudad de Cariamanga.
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Captura de espectro de la banda de 2300 — 2420 MHz, se observa la presencia de una sefial de SMDBA de la
ciudad de Cariamanga, provincia de Loja. Equipo Mévil del sistema SACER.

Adicionalmente se presenta un grafico que contiene la captura del espectro
obtenido con la estacion movil del SACER, en el que se pueden observar la
ocupacion de las frecuencias en los rangos de 2.48 GHz a 2.6 GHz, obtenida en la
ciudad de Cariamanga, en la que se puede observar la presencia de sefiales
correspondientes a sistemas de modulacion digital de banda ancha operativos en
esa ciudad.
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Captura de espectro de la banda de 2483.5 MHz — 2600 MHz, se observa la presencia sehales de SMDBA en
la ciudad de Cariamanga, provincia de Loja. Equipo Mévil del sistema SACER

A continuacion se presentan capturas de las pantallas obtenidas del sistema de
gestion de las antenas sectoriales Ubiquiti Nanostation Loco M2, Ubiquiti
Nanostation Loco M5, en las que se puede observar caracteristicas de los sistemas
detectados, como lo son la Direccion MAC, SSID, Nombre del dispositivo y la
frecuencia/canal utilizados.

Se ha resaltado (texto dentro de rectangulo) la informacion correspondiente a los
sistemas del sefior Carlos Sanchez.

PAGINA 2 de 13



Agencia de
Resolucion No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0054 \\ mm y Control
Telecomunicaciones

Sefial / Frecuencia, GHz /

Direccidn MAC SSI0 Nombre del dispositivo Radfio Mode Encriptacidn Ruido, dBm  Canal

00:15:6D:D6:4C.AC (((SATSERVERS))) APSERVERS 802.11g NONE -82/-95 241702

68.72:51.46.BC.37 NET4 MULTIPUNTO ISR 802.11n sirMAX NONE -647.85 25277118
INONE

-76/-83 244748

B87251.0A721E Super2 Super2 80211n

B 7251 2EA572 A n.a 881101
00:15.60:A8.7F.DS NUEvOo ap UBNT 80211g WPA2 -T4/-94 24121
88:A5:B0:08:08:36 Paton 80211n WeA -80/-96 242213
68:94.7E.F7.EBDO ROSA 80211n WPAZ -82/-96 242774
BO-E27T.57.BT-A2 Rodriguez SCTY 80211n WPA2 -84 /.97 243215
C8:3A:35:18:09:00 Danilo_SCTV 80211n WPA2 -80/-96 2437/86
88:AS:BD:0B A1:38 INTERNET 80211n WPA2 -82/-a7 243245
E8:7251 4A:ASAB NET444 AP ISRRAEL NET B02.11n airMAX  WPA -7817-96 24021255 |
00:27:2274:5E:3A NET11 AP. AV, MACARA 80211n WPA2 -82 /.90 2457110
68:72:51.40.C8:56 NETS MP VISTA HERMO B0211n airMAX  WPA2 -7117.98 2547122 J
F8:1A67:DE:25:76 Luis Cordova SCTV 802.11n VAPA -8a/-97 243215 |
68:7251 468821 NET2 AP BP NET2 80211n WPA2 -79/-96 2552123
68:72:51:60:0C:B3 NET 111 AP BP NET111 80211n arMAX  WPA -84 /-100 2512115
88:ASBD:08.18:50 Karen SCTY 80211n WPA -85/-88 242714
88:A5:80:04:F1.88 YECA 80211n WPA2 -89/-96 242714

3C1E:04:0C:88:04 Emily SCTV 802110 WPA2 -84 /.97 2432/5

; 80211n aMAX _ WPA -79/-85 532118
1220757 NETUNO _APBPNET1 11n NONE 871102 2602433

Captura de pantalla del barrido realizado con antenas sectoriales Ubiquiti Nanostation Loco M2 en la banda
de 2300 - 2732 MHz, se observa la presencia de sefiales de SMDBA con frecuencia central de 2402 MHz,
2512 MHz, 2527 MHz, 2532 MHz, 2547 MHz, 2552 MHz, 2572 MHz, 2602 MHz perteneciente a SAl (SANCHEZ
GUTIERREZ CARLOS ENRIQUE, de la ciudad de Cariamanga, provincia de Loja)

Para el rango, 4.92 GHz- 6.1 GHz no se detecta nodos que se encuentre operando fuera de
las frecuencias autorizadas para SMDBA, el barrido se lo realiza con antenas sectoriales
Ubiquiti Nanostation Loco M5

A continuacion se presentan fotografias tomadas durante la inspeccién a diferentes
pantallas de los sistemas de gestiéon de los nodos operados dentro del sistema para la
provision del servicio a internet operado por el sefior Carlos Sanchez, de donde se puede
destacar las frecuencias de los sistemas de modulacion de banda ancha en operacion:

Nodo punto ~ multipunto SSID: NET7, frecuencia de operacién 2572 MHz ancho de banda de 20 MHz

Nodo punto — multipunto SSID NET4, frecuencia de operacién 2527 MHz ancho de banda de 20 MHz
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Nodo punto — multipunto, SSID NETS8, frecuencia de operacion 2547 MHz ancho de banda de 20 MHz

Nodo punto — multipunto, SSID NET2, frecuencia de operacién 2427 MHz ancho de banda de 20 MHz

Se han detectado en operacion dentro del sistema para la provisién del servicio de valor
agregado de acceso a internet del sefior Carlos Sénchez, a sistemas de modulacion digital
en banda ancha en las siguientes frecuencias radioeléctricas:

Frecuencia Canal Banda SSID /Dispositivo Observaciones
(MHz) (GHz)
Ancho de banda de 20 MHz,
2402 255 23-24 NET444 /AP ISRRAEL NET ocupa banda 2.3 2 2.4.
2512 15 2.5-2.6 NET 111 /AP BP NET111
2527 18 2.5-2.6 NET4/MULTIPUNTO ISR
2532 19 2.5-2.6 NET 222 /AP BP 222
2547 22 2.5-2.6 NET8/MP VISTA HERMO
2552 23 2.5-2.6 NET2/AP BP NET2
2572 27 2.5-2.6 NET7 / MP FADY
2602 33 2.6-2.7 NETUNO /AP BP NET1

Cabe indicar que la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, aprobada con
Resolucion-TEL-560-18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010, establece
en su Articulo 6 que se aprobara la operacion de sistemas de radiocomunicaciones
(incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen técnicas de Modulacion Digital de
Banda Ancha en las siguientes bandas de frecuencia:

BANDA
(MHz)

902 - 928
2400 - 2483.3
5150 - 5250
5250 - 5350
5470 - 5725
5725 - 5850
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De los resultados obtenidos se puede indicar que existen sistemas de modulacion
de banda ancha que se encuentran utilizando frecuencias en bandas distintas a las
autorizadas.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Como resultado del monitoreo efectuado el dia 16 de marzo de 2017 en la ciudad
de Cariamanga con la estaciéon moévil del SACER (SCT-L03) y las antenas
sectoriales, Ubiquiti Nanostation Loco M2 y Ubiquiti Nanostation Loco M5, y la
inspeccion realizada en las oficinas del sefior SANCHEZ GUTIERREZ CARLOS
ENRIQUE se detecté que el mencionado sefior, dentro de la infraestructura
utilizada para proveer el servicio de acceso a internet a sus usuarios, se encuentra
operando sistemas de modulacién digital de banda ancha utilizando frecuencias sin
la autorizacién respectiva, en bandas distintas a las asignadas para la operacion de
esos sistemas.

En el rango de 2.3 a 2.4 GHz se encuentra operando un sistema en la frecuencia
central 2402 MHz (canal 255) con un ancho de banda de 20 MHz, por lo que esta
ocupando parte de esa banda (8 MHz); en el rango de 2.5 a 2.6 GHz, se encuentra
operando siete (7) sistemas en las frecuencias centrales 2512 (canal 15), 2527
(canal 18), 2532 (canal 19), 2547(canal 22), 2552(canal 23), 2572 (canal 27), 2602
(canal 33).” (...)

ACTO DE APERTURA

El 24 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-2018-0048, recibido el 31 de
mayo de 2018 por Mayda Correa Martinez, oficio N°’ARCOTEL-CZ06-2018-0557-
OF, segun lo certifica el Centro de Atencién al Usuario en memorando ARCOTEL-
CZ06-2018-1606-M de 22 de junio de 2018.

El area técnica de la coordinacién Zonal 6 realizé en la ciudad de Macara el barrido
de los rangos de frecuencia: 2.312 GHz — 2.732 GHz y 4.92 GHz - 6.1 GHz,
durante el cual se verificé que existen sefiales de sistemas de modulacion digital de
banda ancha pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a internet sefior
Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez “dentro de la infraestructura utilizada para
proveer el servicio de acceso a internet a sus usuarios, se encuentra operando
sistemas de modulacién digital de banda ancha utilizando frecuencias sin la
autorizacion respectiva, en bandas distintas a las asignadas para la operacién de
esos sistemas./En el rango de 2.3 a 2.4 GHz se encuentra operando un sistema en
la frecuencia central 2402 MHz (canal 255) con un ancho de banda de 20 MHz, por
lo que esta ocupando parte de esa banda (8 MHz); en el rango de 2.5 a 2.6 GHz, se
encuentra operando siete (7) sistemas en las frecuencias centrales 2512 (canal 15),
2527 (canal 18), 2532 (canal 19), 2547(canal 22), 2552(canal 23), 2572 (canal 27),
2602 (canal 33).” (...)

Por lo que, con dicha conducta se estaria inobservando lo dispuesto en los articulos
24 num. 3, 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones y los articulos 6 y
11 de la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS
DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, Descrito el hecho y delimitadas
las normas que habrian sido inobservadas, de determinarse la existencia del
elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, el sefior
Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez permisionario del Servicio de Valor Agregado
Acceso a Internet podria incurrir en la infraccion de primera clase tipificada en el
numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
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cuya sancion se encuentra establecida en los articulos 121 numero 1y 122, de la
Ley de la materia, esto es una multa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia; que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al
servicio o titulo habilitante del que se trate, por tanto se realizaran las acciones
correspondientes para obtener la informacion requerida.

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en fa Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconaocidos en fa Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones |y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia economica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interes
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- E|l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: ‘“Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- £l control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.
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El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica,
financiera 'y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion,
regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

“Art. 144.- “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en
estalLey. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala: “Potestad sancionadora.-
Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.- E/ procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra
ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderan nulas y sin ningan valor".
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El presente procedimiento se sustancié observando el trdmite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Republica, “Nadie podra ser
privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en
el referido articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que
armoniza con lo sefalado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la
Resolucion en el término de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de
pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: ‘Art.24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas
para el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NORMAS RELACIONADAS

Norma para la Implementacion y operacion de Modulacion Digital de Banda
Ancha

Art. 6.- Bandas de frecuencias.- Se aprobara la operacion de sistemas de
radiocomunicaciones (incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen técnicas de
modulacién digital de banda ancha en las siguientes bandas de frecuencias:

BANDA
(MHz)
902 - 928
2400 — 2483.3
5150 — 5250
5250 — 5350
5470 - 5725
5725 — 5850

Art. 11 - Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacion y previo el
analisis respectivo, la SENATEL procedera con la emisién del certificado de registro
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de los sistemas de modulacion digital de banda ancha que sera entregado al
interesado, el cual incluira la descripcion del sistema registrado.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Disposicion transitoria Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
Primera.-(...)No obstante, las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones
deberan cumplir con todas las obligaciones y disposiciones contenidas en esta Ley,
su Reglamento General, los planes, normas, actos y regulaciones que emita la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones...”

Disposicion transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “En
aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General,
los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de Primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamento, los planes, normas, técnicas y resoluciones emitidas por el MINTEL
y por la ARCOTEL vy las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentran sefialados como infracciones en dichos instrumentos.”

Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcion, se
aplicara de la siguiente manera:

1.-Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia.

‘Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas
establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los
ingresos totales del infractor correspondientes a su dltima declaracion de Impuesto
a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente
en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta ciento Salarios Béasicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

En lo referente a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
en su articulo 130 sefiala:
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Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el
cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién
de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al
mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las

siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccién.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

Del procedimiento se observa que el expedientado no ejerce su derecho a la
defensa.

3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Mediante memorando ARCOTEL-CZ06-2017-0925-M de 03 de mayo de 2017, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el informe
Técnico N°IT-CZ06-C-2017-0367 de 05 de abril del 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO

No presenta pruebas de descargo

3.2 MOTIVACION
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3.3 PRIMERO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe
Juridico No [J-CZ06-C-2018-0170 de 2 de julio de 2018, realiza el siguiente
analisis:

El expediente se inicidé debido a que la Unidad Técnica de la Coordinaciéon Zonal 6,
realizd en la ciudad de Macara el barrido de los rangos de frecuencia: 2.312 GHz -
2.732 GHz y 4.92 GHz - 6.1 GHz, durante el cual se verificé que existen sefiales de
sistemas de modulacién digital de banda ancha pertenecientes al proveedor de
servicio de acceso a internet sefior Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez “dentro de la
infraestructura utilizada para proveer el servicio de acceso a internet a sus usuarios,
se encuentra operando sistemas de modulacion digital de banda ancha utilizando
frecuencias sin la autorizacion respectiva, en bandas distintas a las asignadas para
la operacion de esos sistemas./En el rango de 2.3 a 2.4 GHz se encuentra
operando un sistema en la frecuencia central 2402 MHz (canal 255) con un ancho
de banda de 20 MHz, por lo que esta ocupando parte de esa banda (8 MHz); en el
rango de 2.5 a 2.6 GHz, se encuentra operando siete (7) sistemas en las
frecuencias centrales 2512 (canal 15), 2527 (canal 18), 2532 (canal 19), 2547(canal
22), 2552(canal 23), 2572 (canal 27), 2602 (canal 33)” por lo que, con dicha
conducta se estaria inobservando lo dispuesto en los articulos 24 nium. 3, 42 letra
m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones y los articulos 6 y 11 de la NORMA
PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS DE MDBA, descrito
el hecho y delimitadas las normas que habrian sido inobservadas, de determinarse
la existencia del elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo,
el sefor Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez permisionario del Servicio de Valor
Agregado Acceso a Internet podria incurrir en la infracciébn de primera clase
tipificada en el numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con los antecedentes manifestados se procedié a dar inicio al Procedimiento
Administrativo Sancionador, con la emisién del Acto de Apertura N° AA-CZO6-
2018-0048 de 24 de mayo de 2018, mismo que fue notificado el 31 de mayo de
2018, como consta en el memorando N° ARCOTEL-CZ06-2018-1606-M de 22 de
junio de 2018.

De la sustanciacién del presente procedimiento se observa que el expedientado no
ha ejercido su derecho a la defensa dentro del término que tenia para hacerlo, por
lo que con sustento en articulo 24 del Instructivo para el Procedimiento
Administrativo Sancionador de la Agencia de regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL que sefiala “/a no contestacion se entendera como
negativa pura y simple de los cargos contenidos en el acto de apertura” queda claro
que la falta de pronunciamiento expreso y concreto sobre los hechos imputados y la
falta de aportacién de prueba que fundamenten la desestimaciéon de los cargos
atribuidos, es pertinente remitirse al analisis de la Unica prueba presentada en este
procedimiento entregada por |la administracién./ En este contexto, cabe indicar que
el articulo 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone que: “Se
admitiran las pruebas permitidas por el ordenamiento juridico vigente con excepcion
de la confesion judicial” por lo que los informes técnicos han sido catalogados como
instrumentos publicos y constituyen por si mismo pruebas de cargo aportadas por el
procedimiento, por consiguiente el informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0367 de 5
de abril de 2017, del que se concluye que: “se encuentra operando sistemas de
modulacion digital de banda ancha utilizando frecuencias sin la autorizacion
respectiva, en bandas distintas a las asignadas para la operacion de esos
sistemas”, dicho informe por su caracter especializado goza de fuerza probatoria,
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razon por la que se sugiere que sea valorado como prueba suficiente para destruir
la presuncion de la inocencia del expedientado, y determinar el incumplimiento, la
existencia de la infraccion y la responsabilidad del mismo en el hecho imputado./ En
orden a los antecedentes expuestos, y siendo el momento procesal oportuno, es
procedente emitir la resolucién respectiva imponiendo la sanciéon que amerite.

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador, considera en su articulo 130: “Para los fines de la
graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisado el sistema de “Infracciones y Sanciones” cuya pagina se agrega al
expediente, se observa que el permisionario de Servicio de Acceso a Internet, no
fue sancionado con la misma infraccion en los Ultimos 9 meses, circunstancia que
permite que la expedientada concurra en esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulaciéon y Control
de Telecomunicaciones.

El expedientado no presenta contestacion

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

No se observa que el expedientado concurra en esta atenuate.

4. Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

No se observa que el expedientado concurra en esta atenuante.

Agravantes

No se determina agravantes en este proceso.
3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por el Director Técnico de Gestion Econdémica de
Titulos Habilitante mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0290-M de
fecha 11 de junio de 2018, se desprende que: “De acuerdo a lo establecido en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de diciembre de 2015, el
permisionario remitic a la ARCOTEL el Formulario de Ingresos y Gastos,
correspondiente al afo 2016, ingresado con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-
2017 -009370-E de 9 de junio de 2017, en el cual se reporta sus Ingresos de
acuerdo a sus actividades como se detalla:

Nombre del Servicio de Telecomunicaciones (A) Ingresos Gravados Total de Ingresos
Ingresos generados por la aplicacion del titulo 35.326,50 35.326.50
habilitante

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: “ 1) Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el
0,001% y el 0.03% del monto de referencia.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ0O6-C-2018-0170 de
02 de julio de 2018, y el informe Técnico IT-CZ06-C-2017-0367 de 05 de abril de
2017 emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el permisionario de Servicio de Valor Agregado de
Acceso a Internet sefior Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez es responsable de haber
operado su sistemas de modulacién digital de banda ancha utilizando frecuencias
distintas a las asignadas para la operacion de sistemas de Servicio de Valor
Agregado o Acceso a Internet, con dicha conducta el expedientada inobservo el
articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al permisionario de Servicio de Acceso a Internet sefior
Carlos Enrique Sanchez Gutierrez de conformidad con lo establecido en el numeral
1 del articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sanciéon econémica
de 4.20 CUATRO DOLARES CON 20/100 CENTAVOS DE DOLAR; valor que es
considerado de la ultimada declaracion del impuesto a la renta de conformidad con
el articulo 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER al permisionario Carlos Enrique Sanchez Gutiérrez, que
opere su sistemas de acuerdo a las caracteristicas técnicas autorizadas.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelaciéon, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion al permisionario Carlos Enrique Sanchez
Gutierrez, RUC No.1102714225001, en su domicilio ubicado en 18 de noviembre
S/N y Rocafuerte / Calvas / Cariamanga / Loja; a las Unidades técnica, juridica y
financiera de la Coordinacién Zonal 6; y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Dada en la ciudad de Cuenca, a 02 de julio de 2018.

e

Dr WalterVe1asquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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