AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0066

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL N° 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL ,
DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No.6

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

EL 15 de marzo de 2016 mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ5-2016-0034 la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgé a la empresa
SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION CIA. LTDA., el titulo
habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet con cobertura inicial en la
provincia El Oro. El titulo habilitante indicado fue registrado en el tomo 119 foja 11960
del registro publico de telecomunicaciones el 31 de marzo de 2016.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO:

En cumplimiento de las actividades de control, previo la coordinacién pertinente con
el prestador de servicio, el dia 15 de mayo de 2017, se procedi6 con la inspeccion
respectiva, para la verificacion de inicio de operaciones y caracteristicas técnicas de
operacién; a continuacion se presentan los resultados obtenidos.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE OPERACION.
3.1 Nodos:

PRINCIPAL

PRINCIPAL

001001 001001
CENTRAL-001 CENTRAL-001
EL ORO EL ORO

E| Guabo El Guabo

uis Aguilar y Eloy Alfaro local de Perlavision

Luis Aguilar y Eloy Alfaro local de Perlavision

3°14'26,93"S 79° 49'37,92" 0

3°14'28,8" 8 79°49'39.4"0

3.2 Infraestructura de transmision
1.1.1 Enlaces entre Nodos
Autorizado: No requiere
Utilizado: No utiliza.

1.1.2 Enlaces Internacionales:
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MINIMA NIVEL DE
(TX/RX) COMPARTICION
(1:X)

%5 EMPRESA EMPRESA Provisto por

B CENTRAL- PORTADORA PORTADORA Empresa

s 9 001 AUTORIZADA | Fibra Optica | AUTORIZADA | USA | Fibra Optica Portadora 6 Mbps 1:1

2 EN EN debidamente

ECUADOR ECUADOR autorizado
= g
E ’E CE“éngL' TELCONET | Fibra Optica | TELCONET - TELCONET | 10 Mbps 1:1
1.1.3 Red de Acceso:

» Autorizado: A través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente
autorizadas.

e Utilizado: Se realiza a través de enlaces fisicos a través de la red HFC en
la ciudad El Guabo; segun informo el permisionario no realizaba aun el
registro de los enlaces fisicos, ya que cuenta recién con 5 abonados.

4. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
LA AUTORIZACION.

e FEl plazo para inicio de operaciones del sistema de servicios de acceso a
internet, vencié el 31 de marzo de 2017. Por lo tanto el prestador tiene que
reportar usuarios, facturacion y calidad desde el segundo trimestre del 2017.

» El prestador de servicio esta en tramite de registro de su modelo de contrato
de adhesion para la prestacion del servicio a sus usuarios, referencia tramite
ARCOTEL-DEDA-2017-007822E del 15 de diciembre de 2016.

5. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE CALIDAD
DE SERVICIO ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009
DEL 29 DE JUNIO DE 2009.

En lo referente a las obligaciones establecidas en la Resolucion 216-09-CONATEL-
2009, el Prestador de Servicio:

» Dispone de la pagina web https.//perlanet.wixsite.com/

e NO Dispone de una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el
cliente puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas.

* Dispone de informacion sobre el promedio diario de la capacidad efectiva
utilizada versus la capacidad internacional contratada en unidades
porcentuales.

e Publica Informacion sobre las caracteristicas de seguridad que estan
implicitas al intercambiar informacion o utilizar aplicaciones disponibles en la
red Internet.

e Dispone de un hipervinculo a la pagina web www.supertel.gob.ec (esta
direccion se encuentra re direccionada a www.arcotel.qob.ec)

6. CONCLUSIONES.

El Prestador de Servicio se encuentra en operacion de su sistema de servicio de
acceso a internet.

El nodo principal se encuentra operando en la ubicacion autorizada.
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La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructra de TX/RX
internacional) cumple con la autorizada (referencia Resolucion 139-06-CONATEL-
2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010).

El acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado, sin embargo el
permisionario aun no realiza el registro de la red fisica.

El prestador de servicio esta en tramite de registro de su modelo de contrato de
adhesion para la prestacién del servicio a sus usuarios, referencia tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-007822-E del 15 de diciembre de 2016.

El prestador de servicio no cumple con la siguiente obligacion establecida en el
ANEXO de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009:

Disponer de una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente
puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas. (...) Lo subrayado se
encuentra fuera del texto original.

1.3 ACTO DE APERTURA

El 07 de junio de 2018, esta Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-C-2018-0054 en contra del
sistema de servicio de Acceso a Internet denominado “PERLAVISIO CIA. LTDA”, en
el referido Acto de Apertura se sefala lo siguiente:

“Con estos lineamientos, en ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en
la normativa expuesta, el area técnica de la coordinacion Zonal 6, procedio a verificar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la resolucion 216-09-CONATEL-
2009, el resultado de dicha verificacion fue que el sistema de servicio de acceso a
internet PERLAVISION CIA. LTDA. “no dispone de una herramienta informatica
gratuita por medio de la cual el cliente puede verificar de manera sencilla las
velocidades provistas”, con dicha conducta el expedientado estaria inobservando lo
dispuesto en la Resoluciéon 216-09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 y el
articulos 24 numeral 2 y 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Descrito el
hecho y delimitadas las normas que habrian sido inobservadas, de determinarse la
existencia del elemento factico y la responsabilidad del imputado en el mismo, el
sistema PERLAVISION CIA. LTDA., podria incurrir en la infraccion de primera clase
tipificada en el numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra establecida en los articulos 121
numero 1y 122, de la Ley de la materia, esto es una multa de entre el 0,001% y el
0,03% del monto de referencia; que se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondientes a su ultima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate, por fanto se realizaran las
acciones correspondientes para obtener la informacién requerida.” (...)

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
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“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- E| Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones 'y
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estrategicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- EI control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacidn y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracién, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.
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El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta

Ley. (..)".
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas. ‘

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- el organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticioén de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de la infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones; expidié la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009, mediante la cual aprueba los parametros
de calidad, Definiciones y Obligaciones para la prestacion de servicio de Valor
Agregado de Internet’, en la que se determina que los operadores deben presentar
ante la SUPERTEL y la SENATEL, la siguiente informacion:

Informe Semestral:

4.1 Relacién con el Cliente

4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes.

4.3 Tiempo maximo de resoluciéon de reclamos generales.

4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion.

4.5 Tiempo promedio de reparacién de averias efectivas.

4.6 Porcentaje de modems utilizados.

4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del canal de acceso contratado por el
cliente.

METODOLOGIA DE MEDICION

Forma de medicién

El proveedor de internet debera mantener disponible en todo momento dentro de su
sitio web una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente pueda
verificar de manera sencilla las velocidades provistas. Esta herramienta permitira al
cliente grabar e imprimir los resultados de la prueba, incluyendo fecha y hora de la
consulta. Este reporte servira para sustentar eventuales reclamos.
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Direccion: Calle L uis Cordero 16-50 y Av. Heroes de Verdeloma * Cuenca - Ecuador o Teléfono: 593-7 282-0860

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art. 24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de
forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y
responsable, cumpliendo las requlaciones que dicte la Agencia de Regqulacion y
Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

NORMAS RELACIONADAS

Disposicion Final Cuarta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Cuarta.- La
Agencia de Requlacion y Control de las Telecomunicaciones ejercera las funciones
de regulacion, control y administracion atribuidas al Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones y Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en la Ley de Comercio Electréonico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, su Reglamento General y demas normativa.”

Disposicion Transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Quinta.-
(...) En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento
General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.” (...)

2.2. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por
el MINTEL y por la ARCOTEL y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”. (El resaltado me pertenece)

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera:

Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondiente a su ultima declaraciéon de Impuesto a la Renta, con relacion
al servicio o titulo habilitante del que se trate.
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Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.

2. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

(11

m
ANALISIS Y ARGUMENTOS DE DEFENSA

A continuacién procedo a exponer los argumentos de defensa y subsanacion que de
seguro guiaran a su autoridad al archivo del procedimiento administrativo
sancionador que nos ocupa:

v
SUBSANANCION DE LA INFRACCION

De conformidad con lo dispuesto en el inciso final del Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el suscrito en la calidad con la que comparezco, solicito a su
autoridad que al momento de resolver se digne considerar las siguientes
circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Mi representada no ha sido sancionada por la misma infraccion que se me imputa en
el presente procedimiento administrativo sancionador, en los Ultimos nueve meses
desde la apertura del mismo.

A fin de justificar y que se evidencie este particular, desde ya requiero a su autoridad
que solicite a la unidad Juridica de la Coordinacion Zonal o a quien corresponda,
certifique que mi representada la comparia PERLAVISION CIA. LTDA. Permisionaria
del servicio de valor agregado de acceso a internet, autorizado para servir a la ciudad
de El Guabo de la provincia de EL Oro, no ha sido sancionada por la misma infraccion
que se me imputa en el presente procedimiento administrativo sancionador en los
ULTIMOS NUEVE MESES DESDE LA APERTURA DEL MISMO.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma ¢ Cuenca - Ecuador  Teléfono: 593-7 282-0860
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Serior Coordinador, debo informar que tal pronto como recibi la notificacién, dispuso
la inmediata implementacion del medidor de velocidad en la pagina web de mi
representada, tal como se puede apreciar en el enlace:
http.//perlavision.speedtestcustom.com/; con esto he procedido de forma voluntaria a
subsanar integramente la infraccion materia del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

Por lo expuesto, solicito se digne disponer a quien corresponda se proceda a efectuar
una inspeccion a mi sistema e instalaciones de SAl o directamente en la pagina web
de www.perlavision.net, por lo que solicito como anuncio y prueba a mi favor los
resultados obtenidos en la referida inspeccion.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

Con la implementacién del medidor de velocidad en la pagina web de mi
representada, se ha reparado integramente los dafos que se podian haber causado
previo la imposicién de la multa, hecho con el cual ni se ha causado dafio alguno; por
lo que solicito que dicha circunstancia, esto es la implementaciéon del medidor de
velocidad, sea considerado como una reparacion integral por parte del suscrito de los
posibles dafios causados con ocasion de la infraccién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

A) NO HAY AFECTACION AL MERCADO: El presunto incumplimiento que ha
sido imputado a mi representada, no ha afectado al mercado, pues el hecho
imputado fue detectado en inspeccién efectuada por la ARCOTEL (de oficio),
sin que ningun prestador de servicio de telecomunicaciones o usuario del
sistema haya denunciado que se le ha causado alguna afectacion.

B) NO HAY AFECTACION AL SERVIIO NI AL USIARIO: El presunto
incumplimiento que ha sido imputado a mi representada, no ha afectado al
servicio, ni al usuario, por cuanto en la ciudad de El Guabo, hemos continuado
brindando con absoluta normalidad y no hemos afectado a nuestros usuarios,
cumpliendo los principios dispuestos en el Art. 314 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y en el Art. 4 de la LOT, de eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el ultimo inciso del Art. 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones al existir la concurrencia debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes establecidas en los numerales 1,3 y 4
de dicho articulo, solicito a su autoridad se ABSTENGA DE IMPONER UNA
SANCION al suscrito.

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO
Criterios emitidos en los informes Técnicos Nro.IT-CZ06-C-2017-0632 de 07-05-
2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Escrito de 02 de julio de 2018, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-011983-E de fecha 03-07-2018 a las 11:18.

loma * Cuenca - Ecuador * Teléfono: 593-7 282-0860
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3.3. MOTIVACION

PRIMERO: AI_VALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL, en informe Juridico
Nro.lJ-CZ06-C-2018-000 del 06 de agosto de 2018, realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento, se inicia por las siguientes circunstancias: “el area técnica
de la coordinacién Zonal 6, procedié a verificar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la resolucion 216-09-CONATEL-2009, el resultado de dicha
verificacion fue que el sistema de servicio de acceso a internet PERLAVISION CIA.
LTDA. “no dispone de una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el
cliente puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas”, con dicha
conducta el expedientado estaria inobservando lo dispuesto en la Resoluciéon 216-
09-CONATEL-2009 de 29 de junio de 2009 y el articulos 24 numeral 2y 3 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones. Descrito el hecho y delimitadas las normas que
habrian sido inobservadas, de determinarse la existencia del elemento factico y la
responsabilidad del imputado en el mismo, el sistema PERLAVISION CIA. LTDA.,
podria incurrir en la infraccién de primera clase tipificada en el nimero 16 de la letra
b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Con estos antecedentes se procedid a dar inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador, con la emision del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2017-0054 de 07 de
julio de 2018 notificado el 13 del mismo mes y afio, como consta del control de
entrega y recepcion de documentos de esta Coordinacion zonal 6. Durante la
sustanciacion de este procedimiento el expedientado ejercio su derecho a la defensa
como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de la Republica,
alegando circunstancias nada relacionadas con el elemento factico.

Los argumentos expresados por el administrado en su contestacion al Acto de
Apertura N° AA-CZ06-C-2018-0053 sefialan lo siguiente:

“1.- No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Mi representada no ha sido sancionada por la misma infraccién que se me
imputa en el presente procedimiento administrativo sancionador, en los
tltimos nueve meses desde la apertura del mismo.

A fin de justificar y que se evidencie este particular, desde ya requiero a su
autoridad que solicite a la unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal o a quien
corresponda, certifique que mi representada la compaiia PERLAVISION CIA.
LTDA. Permisionaria del servicio de valor agregado de acceso a internet,
autorizado para servir a la ciudad de El Guabo de la provincia de EL Oro, no ha
sido sancionada por la misma infraccion que se me imputa en el presente
procedimiento administrativo sancionador en los ULTIMOS NUEVE MESES
DESDE LA APERTURA DEL MISMO.”

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el expedientado no ha sido sancionado por la misma infraccién, con
identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta
atenuante.
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2.-Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.
Senor Coordinador, debo informar que tal pronto como recibi la notificacién,
dispuso la inmediata implementacion del medidor de velocidad en la pagina
web de mi representada, tal como se puede apreciar en el enlace:
http://perlavision.speedtestcustom.com/; con esto he procedido de forma
voluntaria a subsanar integramente la infraccion materia del presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

Por lo expuesto, solicito se digne disponer a quien corresponda se proceda a
efectuar una inspeccion a mi sistema e instalaciones de SAl o directamente en
la pagina web de www.perlavision.net, por lo que solicito como anuncio y
prueba a mi favor los resultados obtenidos en la referida inspeccion.

Del expediente se observa que el SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE
PERLAVISION CIA. LTDA., acepta su conducta infractora y procede de manera
inmediata a implementar acciones necesaria para subsanar dicho incumplimiento, la
subsanacion o correccién fue constatada por el departamento técnico de esta
Coordinacion Zonal 6 quien por medio del memorando ARCOTEL-CZ06-2018-1941-
M de 25 de julio de 2018, proporciona el informe técnico IT-CZ0O6-C-2018-1276 del
cual se concluye que: “La pdgina web http.//perlavision.speedtestcustom.com, del
prestador del Servicio de Acceso a Internet SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE
PERLAVISION CIA. LTDA., en verificacion realizada el dia 25 de julio de 2018, si
dispone de una herramienta gratuita por medio del cual el cliente puede
verificar de manera sencilla las velocidades previstas obligacion establecida en
la resolucion 216-09-CONATEL-2009” Lo subrayado y resaltado se encuentra fuera
del texto original

be lo manifestado se desprende que el SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE
PERLAVISION CIA. LTD., realizé la acciones necesarias para corregir su conducta
circunstancia que le permite concurrir en esta atenuante.

“3.-Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

Con la implementacion del medidor de velocidad en la pagina web de mi
representada, se ha reparado integramente los dafios que se podian haber
causado previo la imposicién de la multa, hecho con el cual ni se ha causado
dafio alguno; por lo que solicito que dicha circunstancia, esto es la
implementacion del medidor de velocidad, sea considerado como una
reparacion integral por parte del suscrito de los posibles dafios causados con
ocasion de la infraccién.”

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacion y Reparacién.- Se
entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancion; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro
de valores indebidamente cobrados.”(...). (Lo subrayado y en negrita nos
corresponde).
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Se advierte que el SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION CIA.
LTDA, procedié conforme lo prevee la norma citada ya que a la presente fecha ya
cuenta en su pagina web de la herramienta necesaria para que el cliente pueda
verificar de manera sencilla las velocidades previstas, de esta manera ya se

encuentra dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en la resolucién 216-
09-CONATEL-2009.

Como se puede observar el SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION
CIA. LTDA., adopto acciones para subsanar y remediar el error que cometio, tomado
medidas para subsanar el presente incumplimiento, por lo que esta Coordinacion
Zonal 6 considerar esta atenuante.

“4 -Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccién, antes de la imposicidn de la sancion.

C) NO HAY AFECTACION AL MERCADO: El presunto incumplimiento que
ha sido imputado a mi representada, no ha afectado al mercado, pues el
hecho imputado fue detectado en inspeccién efectuada porla ARCOTEL
(de oficio), sin que ningun prestador de servicio de telecomunicaciones
o usuario del sistema haya denunciado que se le ha causado alguna
afectacion.

D) NO HAY AFECTACION AL SERVIIO NI AL USIARIO: El presunto
incumplimiento que ha sido imputado a mi representada, no ha afectado
al servicio, ni al usuario, por cuanto en la ciudad de El Guabo, hemos
continuado brindando con absoluta normalidad y no hemos afectado a
nuestros usuarios, cumpliendo los principios dispuestos en el Art. 314
de la Constitucién de la Republica del Ecuador y en el Art. 4 de la LOT,
de eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el ultimo inciso del Art.
130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones al existir la concurrencia
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes establecidas en
los numerales 1,3 y 4 de dicho articulo, solicito a su autoridad se ABSTENGA
DE IMPONER UNA SANCION al suscrito.”

La naturaleza del hecho que se le atribuye al SISTEMA DE TELEVISION POR
CABLE PERLAVISION CIA. LTDA., no corresponde a que se haya generado un dafio
técnico un dafio técnico circunstancia que le permite concurrir en esta ultima
atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, no se ha establecido conducta alguna que permita
considerar como agravante

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion por su parte presenta el
Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0632 de 15 de mayo de 2017, en el que entre
otros aspectos se concluye que: “El prestador de servicio no cumple con la siguiente
obligacion establecida en el ANEXO de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009:
Disponer de una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente
puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas.”, hecho sobre el cual se
sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-C-2018-0054 de 07 de junio de 2018, de
lo manifestado y la documentacion presentada por la encausada, no justifica el hecho
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de no dispones de un medidor de velocidad donde sus clientes puedan verificar de
manera sencilla las velocidades provistas, por lo que no aportan descargos que
permitan desvanecer el hecho imputado, o que construya un eximen de
responsabilidad incorporando un indicio que haga verosimil la eximente que invocare,
para que la Administracion se vea en la tesitura de verificar su existencia, por lo que
se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccién y la participacion del
encausado en el mismo. En este punto es necesario resaltar, que los datos del
mencionado informe fueron consignados por funcionarios del area técnica de esta
Coordinacién Zonal, por lo que al ser realizado por servidores publicos en el ejercicio
de sus funciones, goza de fuerza probatoria, y se le cataloga como instrumento
publico, y por ende constituye prueba de cargo. En orden a los antecedentes
expuestos, se establece que la_procesada no aporta descargos que permitan
desvanecer el hecho imputado, o que constituyan un eximente de su responsabilidad,
por lo que se sugiere que el precitado Informe Técnico, sea valorado como prueba
suficiente para destruir la presuncion de inocencia de la expedientada, sin embargo,
se advierte del presente procedimiento que la encausada ha cumplido con lo
establecido en los numerales 1,2,3,4 y ultimo inciso del Art. 130 de la LOT, en
concordancia con el Art. 82 y Art.83 numeral 2 del Reglamento de la citada ley.”

3.4 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por el Director Técnico de Gestién Econémica
de Titulos Habilitante mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-
0289-M de fecha 11 de junio de 2018, se desprende que: “En la pagina web de
la Superintendencia de Compariias en Documentos Econdmicos “Balance/Estado de
Situacion Financiera”, registra el Formulario de Declaracién del Impuesto a la Renta
del afio 2017, reportando TOTAL INGRESOS un valor de USD$ 16.777,13
(DIECISEIS MIL SETEIENTOS SETENTA Y SIETE CON 13/100) (...).

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: “1. Infracciones de primera clase.- La multa seréa de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0190 de 07
de agosto de 2018, y el informe Técnico IT-CZ0O6-C-2017-0632 de 15 de mayo de
2017 emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- CONSIDERAR que el permisionario de servicio de Acceso de Internet,
SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION CIA. LTDA., al haber
aceptado su error y subsanar el hecho que originé el inicio del Acto de Apertura
Numero: AA-CZ06-C-2018-0054 de 7 de junio de 2018, ya que, a la presente fecha
ya dispone de una herramienta informatica gratuita por medio de la cual el cliente
puede verificar de manera sencilla las velocidades provistas, hecho que le permiten
al expedientado concurrir en las atenuantes necesarias tipificadas en el articulo 130
de la LOT para que esta Coordinacion Zonal 6, se abstiene de imponer una
sancion.
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Articulo 3.- DISPONER al permisionario de servicio de Acceso de Internet, SISTEMA
DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION CIA. LTDA., que cumpla con las
obligaciones establecidas en la resolucion 216-09-CONATEL-2009.

Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resoluciéon, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucién,
ante el sefor Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR esta Resolucién al permisionario de servicio de Acceso de
Internet, SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE PERLAVISION CIA. LTDA., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No.0791777208001, en la direccién
calle Eloy Alfaro entre los Rios y Luis Aguilar /EI Guabo / Machala, a las Unidades
Técnica, Juridica y Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiqguese y Cumplase.-

Dada en Cuenca, a 07 de septiembre de 2018.

Dr. Waltér Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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