AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0067

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL N° 6 DE LA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -

ARCOTEL

DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ

COORDINADOR ZONAL No.6

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

El 11 de noviembre de 2012, la empresa CMECORP CIA. LTDA., firma su contrato
de concesion para el Servicio Comunal de Explotacion, Tomo-Foja 102-10230 del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO:

“2. OBJETIVO:

Verificar mediante inspecciones técnicas los equipos utilizados para brindar el Servicio
Comunal de Explotacién del sistema de radiocomunicaciones perteneciente a CME CORP.
CIA. LTDA., inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo 102 a Foja
10230 de 06 de noviembre de 2012 y verificar que la marca y modelo de los mismos se
encuentre debidamente homologado.

3. CARACTERISTICAS

| 3.1. Datos generales:

Nombre o Razdn Social:

CMECORP CIA. LTDA.

Registro Unico de Contribuyentes: ~ 0190096327001.
CALDERON CASTELLANOS EMMANUEL MARCELQ.
Azuay, Cuenca, Esmeraldas 2-54 y Napo

Representante Legal:
Direccién:

Teléfonos:

Contacto Inspecciones:
Técnico durante inspeccion:

Cuenca, 072820633

Anamaria Martinez ((0999524986)
Anamaria Martinez (072810633)

Ls.z Datos Técnicos del Sistema de Radiocomunicaciones:

| 06 de noviembre de 2012 - 102-10230

Movil Terrestre — Radio de dos vias (VHF-UHF)

| Comunal de explotacion | Tipo de

Privativo

CIRCUITO 1: Cuenca y alrededores

Frecuencia de transmision (MHz) 483.56250 483.56250
Frecuencia de recepcion (MHz) 483.56250 483.56250
Ancho de Banda (kHz) 12.5 12
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Modo de operacion SIMPLEX | SIMPLEX
Usuarios dentro del sistema: - EMPRESA HOTELERA CUENCA C.A.
CIA DE TRANSPORTES PABLO EXPRESS
3.3 Equipos Utilizados:
Sistema Estacion Marca Modelo Modelo (Placa) Homologado
Concesionario) (Carcasa)
CMEE.?;’? CiA. Portatil MOTOROLA EP 450 S LAHB65SDCOAAZAN NO
L Serie: 018TMQ5531
Sistema Estacién Marca Modelo Modelo (Placa) Homologado
(Concesionario) (Carcasa)
CME f%f A, Portatil MOTOROLA | EP450S | LAH65SDCIAAZAN NO
Serie: 018TMNS922
Sistema Estacién Marca Modelo Modelo (Placa) Homologado
(Concesionario) (Carcasa)
CMELC?D’?QP CiA. Portétil MOTOROLA | EP450S | LAH65SDC9AA2AN NO
Serie: 018TMNS934

3.4 Fotografias Equipos:

i 1326 K
?FT: .:cmoun-au VER.NO: R03.06.02

m;ﬁ[ﬁﬁwfuﬁnmnn R ITRE T

| SERIAL: 0187MQ8831
O T T Ty

0= 1304 K
: - RCPMOLABS 200 VER.NO:R03.06.02

y “ LRIRRIRRR LI [

ade in Malaysia
IRIRIEIE EIE

BT e ten

: 018TMNS822 M
WORINEE TR R R

1304 K
200 YER NO: R2S o8 o2

: HEArmeLnm
EP4505

Portétil 483.5625 MHz SPX.- (Contrato: 102-10230 06//11/2012)
Portitiles MOTOROLA PRO EP450s

4. OBSERVACIONES:

Se realiza una consulta en la Base de Datos de Equipos Homologados publicados en la
pagina de ARCOTEL (Informacién al Ciudadano), aplicacién ubicada en la direccion
electronica  http.//wwwO02.arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/ (08 de
agosto de 2017), de los distintos modelos de los equipos utilizados en el circuito 1 (C1) del
sistema comunal de explotacion de CMECORP CIA. LTDA., Tomo-Foja 102-10230 de 06 de
noviembre de 2012, determindndose que los equipos portétiles utilizados no se encuentran
en la mencionada base, como equipos homologados.

Equipos Homologados en Base de Datos de ARCOTEL
http://www02.arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/: 08/08/2017

- En la base de datos de equipos homologados de ARCOTEL al 08/08/2017, no se
encuentra el equipo MOTOROLA EP 450s.

Vale indicar que en la base de datos se encuentran homologados los siguientes equipos
MOTOROLA EP 450:
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MOTOROLA  |EP 450 - CON PANTALLA \Radio Portatiles |35 |27/06/2005 |A5299FT3645
MOTOROLA  |EP 450 - SIN PANTALLA Radio Portatiles |36 |27/06/2005 {EszggFraoisi" 2

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Por lo expuesto, se concluye que CMECORP CIA. LTDA., como parte de la red de su sistema
comunal de explotacién inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el Tomo
102 a Foja 10230 de 06 de noviembre de 2012, en su circuito 1 (C1) autorizado para servir a
Cuenca y alrededores en la frecuencia 483.56250 MHz (SPX), se encuentra utilizando
equipos portatiles (Empresa Hotelera Cuenca (Hotel El Dorado)) cuya marca y modelo no se
encuentra en la base de datos de equipos homologados de ARCOTEL (Corte al 08 de agosto
de 2017. (...)

1.3 ACTO DE APERTURA

El 13 de junio de 2018, esta Coordinaciéon Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-C-2018-0056,en contra de |a
empresa CMECORP CIA. LTDA,, el mismo fue recibido el 14 de junio de 2018, segun
se observa del expediente

En el referido Acto de Apertura se sefiala lo siquiente:

“El area tecnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, realizo la inspeccién al
sistema fijo movil terrestre comunal de explotacion compafiia CMECORP CIA.
LTDA., contrato suscrito el 06 de noviembre de 2012, el mismo que consta en el
Registro Pablico de Telecomunicaciones en el tomo 102 foja 10230, de dicha
inspeccion se concluye que los equipos portétiles detectados (MOTOROLA EP 450 S)
no se encuentran en la base de datos de equipos homologados de ARCOTEL, por lo
que, con dicha conducta el expedientado estaria inobservando lo dispuesto en el
articulo 86 y 87 numeral 5 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 112
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulo 4 y 21
del Reglamento para Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones. Descrito el
hecho y delimitadas las normas que serian inobservadas de determinarse la
existencia del elemento féctico y la responsabilidad del imputado, la compafiia
CMECORP CIA. LTDA., podria incurrir en la infraccién de primera clase tipificada en
el numero 5 de la letra b del Art. 117 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:
cuya sancion se encuentra establecida en los articulos 121 nimero 1y 122, de la Ley
de la materia, esto es una multa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia;, que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al
servicio o titulo habilitante del que se trate, por lo tanto se realizaran las acciones
correspondientes para obtener la informacién requerida.” (...)

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

www.arcotel.gob.ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones Yy
telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interes
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y requlacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de Ia responsabilidad.- £/ control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
fa Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control
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de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
larga distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos
habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta

Ley. (...).
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- el organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de la infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO IX
EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO UNICO
Homologacion y Certificaciéon

Art. 86.- Obligatoriedad.

Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y
se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan contar con la
homologacion y certificacién, realizadas de conformidad con las normas aplicables,
a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacién de los servicios de
telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar
los derechos de los usuarios y prestadores.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones podra establecer
adicionaimente regulacién vinculada con la homologacién y certificacion de otros
equipos de telecomunicaciones.

Art. 87.- Prohibiciones.

Queda expresamente prohibido:

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador  Teléfono: 503-7 282-0860
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5. La utilizacion en las redes publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales
que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente homologados y
certificados.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Art. 112.- Prohibicion.- Esta prohibido el uso y comercializacion de equipos que

requiriendo homologacion y certificaciéon, incumplan las normas establecidas para el
efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido |a certificacion de la ARCOTEL.

REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES.

RESPONSABILIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Art. 4.- Obligacion de los prestadores.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, estan obligados a operar o permitir la utilizaciéon en sus redes,
Unicamente equipos terminales de telecomunicaciones gue cuenten con el respectivo
certificado de homologacién emitido por la ARCOTEL, de conformidad con el
presente reglamento.

Art. 21.- Utilizacion de equipos terminales- Es obligacion de las personas naturales
o juridicas, vinculadas con el ambito de aplicacion del presente reglamento, adquirir
y_utilizar equipos terminales de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo
certificado de homologacioén emitido por la ARCOTEL.

Lo subrayado se encuentra fuera del texto original.

2.2. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

5. La comercializacion o permitir la utilizacién de equipos terminales que no hayan
sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en
esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del
infractor correspondiente a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion
al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran
las siguientes:
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a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusién y television y audio y video por suscripcién, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.

o ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

AHRTEC S.A. con oficio nimero S/N de 15 de junio de 2018, procedi6 a dar
contestacion al acto de apertura AA-CZ06-C-2018-0056 indicando lo siguiente:

En contestacion al oficio Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-0670-OF en el que indica que
se ha realizado un acto de apertura contra la empresa CME CORP CIA. LTDA., por
que el equipo marca Motorola modelo EP 450 S LAH65SDC9AA2AN no se encuentra
homologado por la Arcotel, adjunto hoja de especificaciones de los dos modelos EP
450 normal y EP 450 S en donde se demuestra que ambos equipos poseen el mismo
namero de parte. La S se debe a ciertas funcionalidades que tenia el radio, como la
tarjeta opcional de voz, pero que no constituyen un nuevo modelo. Seqgun la pagina
de ARCOTEL
http://www02. arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/. de la cual se
adjunta el print de pantalla, constan los certificados de homologaciénde los equipos
en menciénautorizados por Arcotel, que no puedo descargar, pero que indica que la
fecha de emision es 27 de junio del 2005 con FCC-ID-ABZ99FT3045 y nimero de
certificado 35 y 36, y donde se homologa toda la familia o grupo del mismo radio, es
decir EP450 y EP450S.” (.. )

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO
Criterios emitidos en los informes Técnicos Nro.IT-CZO6-C-2017-0900 de 08 de
agosto de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Escrito de 27 de julio de 2018, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2018-013775-E de fecha 30-07-2018 a las 09:26:30.

3.2 MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

“3. ANALISIS:

En el oficio sin ndmero del 15 de junio de 2018, ingresado con documento ARCOTEL-
DEDA-2018-011441-E del 22 de junio de 2018, entre otros puntos, en relacion al
contenido del informe técnico IT-CZ06-C-2017-0900, la ingeniera Anamaria Martinez
Toral, indica lo siguiente:
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Direccién: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma ¢ Cuenca - Ecuador » Teléfono: 593-7 282-0860

“(...) adjunto hoja de especificaciones de los dos modelos EP 450 normal y
EP 450 S en donde se demuestra que ambos equipos poseen el mismo
numero de parte. La S se debe a ciertas funcionalidades que tenia el radio,
como la tarjeta opcional de voz, pero que no constituyen un nuevo modelo.
Segun la pagina de ARCOTEL
http://www02.arcotel.qob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/, de la
cual se adjunta el print de pantalla, constan los certificados de
homologacionde los equipos en menciénautorizados por Arcotel, que no
puedo descargar, pero que indica que la fecha de emision es 27 de junio del
2005 con FCC-ID-ABZ99FT3045 y nimero de certificado 35 y 36, y donde se
homologa toda la familia o grupo del mismo radio, es decir EP450 y EP450S.
(cerd”

En la respuesta presentada no se encuentran argumentos o criterios que objeten los
resultados del control ejecutado y que se encuentran en el informe técnico IT-CZO6-
C-2017-0900 del 08 agosto de 2017, en lo relacionado a los equipos utilizados dentro
de la red del sistema comunal de explotacion, sino mas bien trata de justificar la
utilizacién de esos equipos considerandolos como homologados; sin embargo, al
iniciar el texto, de manera explicita hace una diferenciacién entre los dos modelos de
los radios Motorola, pues sefiala “adjunto hoja de especificaciones de los dos
modelos EP 450 normal y EP450 S”, indicando ademas que la “S” se debe a ciertas
funcionalidades que tenia el radio, es decir a su entender son equipos similares pero
con alguna diferencia, lo cual es certero. Sin embargo, como se indica en el informe,
y se ratifica en el texto de la repuesta presentada, los equipos marca MOTOROLA
homologados son los del modelo EP450 — CON PANTALLA y EP450 — SIN
PANTALLA, con FCC ID ABZ99FT3045 con numero de certificado 35 y 36,
respectivamente, equipos que si bien también tienen caracteristicas similares, tienen
también alguna diferencia y cada uno de ellos tiene su certificado de homologacion
independiente, y no ha homologado toda una familia o grupo del mismo radio como
se indica en la respuesta.

Vale mencionar que en el propio documento remitido como adjunto, en la pagina
segunda se encuentra un listado de los distintos modelos de los radios MOTOROLA
con modelo de carcasa EP 450s, diferenciandose cada uno de ellos por el rango de
frecuencias en el que operan y disponiendo segun ese rango, un codigo de
aprobacion FCC — |D diferente.

En definitiva, los equipos terminales marca MOTOROLA, modelo EP 450s (carcasa)
LAH65SDC9AA2AN (placa), utilizados dentro de la red del sistema comunal de
explotacion de CMECORP CiA. LTDA, a la fecha del control realizado, no se
encontraban en la base de datos de equipos homologados de ARCOTEL.
Adicionalmente el dia de hoy 30 de julio de 2018 se realiza una nueva consulta a esa
base de datos, en la direccion electronica
http:/ivww02.arcotel.qob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/, sin que se
encuentre al equipo MOTOROLA, modelo EP 450s (carcasa) LAH6SSDCIAA2AN
(placa), dentro de esa base de datos de equipos homologados.

. 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En virtud de lo expuesto, se ratifica lo informado con informe técnico IT-CZO6-C-
2017-0900 de 08 de agosto de 2017, en el que se determiné que la compafiia CME
CORP CIA. LTDA, se encontraba utilizando dentro de la red de su sistema comunal
de explotacion equipos terminales portatiles, cuya marca y modelo no se encuentra
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en la base de datos de equipos homologados de la ARCOTEL (corte al 08 de agosto
de 2017).7(...)

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL, en informe Juridico
Nro.lJ-CZ06-C-2018-191 del 09 de agosto de 2018, realiza el siguiente analisis:

El presente procedimiento, se inicia por las siguientes circunstancias: “El drea técnica
de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, realizo la inspeccién al sistema fijo movil
terrestre comunal de explotacion compariia CMECORP CIA. LTDA., contrato suscrito
el 06 de noviembre de 2012, el mismo que consta en el Registro Publico de
Telecomunicaciones en el tomo 102 foja 10230, de dicha inspeccion se concluye que
los equipos portatiles detectados (MOTOROLA EP 450 S) no se encuentran en la base
de datos de equipos homologados de ARCOTEL, por lo que, con dicha conducta el
expedientado estaria inobservando lo dispuesto en el articulo 86 y 87 numeral 5 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulo 112 del Reglamento General a la
Ley Organica de Telecomunicaciones, articulo 4 y 21 del Reglamento para
Homologacion de Equipos de Telecomunicaciones. Descrito el hecho y delimitadas
las normas que serian inobservadas de determinarse la existencia del elemento
factico y la responsabilidad del imputado, la compariia CMECORP CIA. LTDA., podria
incurrir en la infraccion de primera clase tipificada en el nimero 5 de la letra b del Art.
117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones” (...)

Con estos antecedentes se procedié a dar inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador, con la emisién del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2017-0056 de 13 de
julio de 2018, mismo que fue notificado el 14 de junio de 2017, como consta del
control de entrega y recepcién de documentos de esta Coordinacién zonal 6, durante
la sustanciacién de este procedimiento el expedientado ejercié su derecho a la
defensa como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de la
Republica, alegando circunstancias nada relacionadas con el elemento factico.

Los argumentos expresados por el administrado en su contestacién al Acto de
Apertura N° AA-CZ06-C-2018-0056 sefialan lo siguiente:

“el equipo marca Motorola modelo EP 450 S LAH65SDC9AA2AN no se
encuentra homologado por la Arcotel, adjunto hoja de especificaciones de los
dos modelos EP 450 normal y EP 450 S en donde se demuestra que ambos
equipos poseen el mismo numero de parte. La S se debe a ciertas
funcionalidades que tenia el radio, como la tarjeta opcional de voz, pero que no
constituyen un nuevo modelo. Segin la pagina de ARCOTEL
http.//www02.arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/, de la cual
se adjunta el print de pantalla, constan los certificados de homologaciénde los
equipos en menciénautorizados por Arcotel, que no puedo descargar, pero que
indica que la fecha de emisién es 27 de junio del 2005 con FCC-ID-ABZ99FT3045
y numero de certificado 35 y 36, y donde se homologa toda la familia o grupo
del mismo radio, es decir EP450 y EP4508.” (...)

En torno a los argumentos que esgrime el administrado en su defensa han sido
recogidos por la administracién y se ha solicitado al departamento técnico que realice
el analisis pertinente:

El area técnica de esta Coordinacién Zonal 6 mediante informe técnico IT-CZ06-C-
2018-1320 de 30 de julio de 2018, procede a realizar el analisis correspondiente a la
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contestacion presentada por la expedientada indicando en su parte pertinente lo
siguiente:

“en lo relacionado a los equipos utilizados dentro de la red del sistema comunal de
explotacion, sino mas bien trata de justificar la utilizacion de esos equipos
considerandolos como homologados, sin embargo, al iniciar el texto, de manera
explicita hace una diferenciacion entre los dos modelos de los radios Motorola, pues
seriala “adjunto hoja de especificaciones de los dos modelos EP 450 normal y EP450
S” indicando ademéas que la “S” se debe a ciertas funcionalidades que tenia el radio,
es decir a su entender son equipos similares pero con alguna diferencia, lo cual es
certero. Sin embargo, como se indica en el informe, y se ratifica en el texto de la
repuesta presentada, los equipos marca MOTOROLA homologados son los del
modelo EP450 — CON PANTALLA y EP450 — SIN PANTALLA, con FCC ID
ABZ99FT3045, con niimero de certificado 35 y 36, respectivamente, equipos que si
bien también tienen caracteristicas similares, tienen también alguna diferencia y cada
uno de ellos tiene su certificado de homologacion independiente, y no ha homologado
toda una familia o grupo del mismo radio como se indica en la respuesta.

Vale mencionar que en el propio documento remitido como adjunto, en la pagina
segunda se encuentra un listado de los distintos modelos de los radios MOTOROLA
con modelo de carcasa EP 450s, diferenciandose cada uno de ellos por el rango de
frecuencias en el que operan y disponiendo segun ese rango, un codigo de
aprobacion FCC - ID diferente.

En definitiva, los equipos terminales marca (carcasa) LAH65SDC9AA2AN (placa),
utilizados dentro de la red del sistema comunal de explotacion de CMECORP CIA.
LTDA, a la fecha del control realizado, no se encontraban en la base de datos de
equipos homologados de ARCOTEL. Adicionalmente el dia de hoy 30 de julio de
2018 se realiza una nueva consulta a esa base de datos, en la direccion electronica
http://www02. arcotel.gob.ec:8080/CERTIFICADOSHOMOLOGACION/, sin que se
encuentre al equipo MOTOROLA, modelo EP 450s (carcasa) LAH65SDC9AAZ2AN
(placa), dentro de esa base de datos de equipos homologados.” (...)

Como se puede observar de la sustanciacion de este procedimiento administrativo la
comparia CMECORP CIA. LTDA,, alega circunstancias relacionadas al elemento
factico que motivo el presente procedimiento administrativo, dicha contestacion fue
analizado por el departamento técnico quien concluye que el equipo MOTOROLA,
modelo EP no cuenta con el certificado pertinente, circunstancia que no le permite
concurrir en la atenuantes necesarias para que esta administracion se abstenga de
imponer una sancion por el incumplimiento antes descrito.

En orden a los antecedentes expuestos, se establece que la compariia CMECORP
CIA. LTDA., no aporta descargos que contradigan la existencia del elemento factico
0 gue constituyan un eximente de responsabilidad; por lo que se sugiere que el
Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0900 de fecha 08 de agosto de 2017, sea
considerado como prueba suficiente para destruir la presuncion de inocencia de la
expedientada, debiendo emitirse la Resolucion pertinente.

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES

De lo expuesto, para la determinacion de la sancion a imponerse debe considerarse
las atenuantes y agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.
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Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser
impuestas o su subsanaciéon se considerardn las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el expedientado no ha sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta
atenuante.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

Revisado el expediente se ha podido constatar que la expedientada no concurre en
esta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicién de la sancién.

Del expediente se ha podido observar que hasta la presente fecha el equipo
MOTOROLA, modelo EP 450s no tiene el -certificado correspondiente,
circunstancia que no le permite concurrir en esta atenuante.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo
82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacién y Reparacion.- Se
entiende por subsanacion integral a la implementacion de las acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o superar una _conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro
de valores indebidamente cobrados.”(...). (Lo subrayado y en negrita nos
corresponde).

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comisién de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.

No se ha podido constatar que con la utilizacién de estos equipos no homologados
la compariia CMECORP CIA. LTDA., se encuentra causando algun tipo de dafio
técnico, circunstancia que le permite concurrir en esta atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de Ia Ley Organica
de Telecomunicaciones, no se ha establecido conducta alguna que permita
considerar como agravante.

3.5 DETERMINACION DE LA SANCION
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De los datos proporcionados por el Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos
Habilitante mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0390-M de fecha 03
de agosto de 2018, se desprende que: “Esta Direccion ha recibido informacion
economica de la compariia CMECORP CIA. LTDA., con RUC 01190096327001, en
documento N° ARCOTEL-DEDA-2018-009623-E, con el cual presenta el Formulario
de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por Tipo de Servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afo 2017, reportando en TOTAL
INGRESOS (monto de referencia), el valor de USD 33.691.54

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: “1. Infracciones de primera clase.- La multa seré de entre el
0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ0O6-C-2018-0191 de 09
de agosto de 2017, informe Técnico IT-CZ06-C-2017-0900 de 08 de agosto de 2017
emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la empresa CMECORP CIA. LTDA., es responsable de
operar el equipo terminal MOTOROLA, modelo EP 450s cuya marca y modelo, no
se encuentra homologado por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones o la ex Superintendencia de Telecomunicaciones, por lo que
con dicha conducta el administrado inobservo lo previsto en el articulo 117 letra b)
numero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la empresa CMECORP CIA. LTDA., la sancién econdémica
prevista en el articulo 121 nimero 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
equivalente al 0,001% y el 0,03%, de los ingresos totales de la empresa, informacién
presentada en el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos Gastos por tipo
de Servicio de Telecomunicaciones correspondiente al afio 2017, lo que da la suma
de, 2,78 DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA con 78/100),
considerando dos atenuantes, valor que deberd ser cancelado en la Unidad
Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en la calle Luis Cordero 16-50 y Héroes
de Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el plazo de 30 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si
por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la empresa CMECORP CIA. LTDA., que opere su sistema
con equipos debidamente homologados.

Articulo 5.- INFORMAR al expedientado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucién,
ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién. La interposicion del
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Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion ala empresa CMECORP CIA. LTDA., cuyo
Registro Unico de Contribuyentes RUC es el No. 0190096327001 en la direccion calle
Esmeraldas 2-54 y Napo / Cuenca / Azuay, a las Unidades Técnica, Juridica y
Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en Cuenca, a 09 de Agosto de 2018.

Dr. Walter Velasquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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