AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.1.

1.2.

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0075
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL )
DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 28 de octubre de 2010, autorizo
al sefior Danny Fabricio Flores Saca, la prestacion de Servicios de Valor Agregado
resolucion N°527-17-CONTATEL-2010.

FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2932-M de fecha 05 de diciembre
de 2017 la Unidad Técnica solicita que de ser juridicamente procedente se inicie el
procedimiento administrativo sancionador en contra del permisionario sefier Danny
Fabricio Flores Saca, para lo cual reporta el hecho determinado en el Informe Técnico
Nro.IT-CZ08-C-2017-1202 de fecha 06 de noviembre del 2017.

“En cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Control Técnico y a la denuncia
de interferencia perjudicial reportada por el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas (CAE Machala), los dia 26 y 27 de octubre de 2017, se realiza en la ciudad
de Machala el barrido de los rangos de frecuencia 2.312 GHz — 2.732 GHz y 4.92
GHz — 6.1 GHz, durante el cual se determind que existen sefiales de radioenlaces
pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a internet del sefior DANNY
FABRICIO FLORES SACA, el cual se encuentran operando enlaces de SMDBA.

Para el monitoreo y barrido de la banda de 2.312 GHz -2732 GHz y 4.92 GHz-6.1,
realizados los dias 26 al 27 de octubre de 2017, en la ciudad de Machala, de la
provincia de El Oro, se utilizo el siguiente equipamiento:

- Estacion transportable del SACER (SCC-L04)
- Analizador de espectros Anritsu MS2661A

- Anfena directiva marca ARA

- Antena MikroTik SXT Lite2

- Antena MikroTik SXT Lite5

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

Con ayuda de la estacion transportable del SACER SCC-L04, se realiza el barrido en
el rango de frecuencias de 2.3 GHz a 2.40 GHz, (Figura 1), verificando que se
encuentran presentes portadoras ajenas al sistema del CC FF.AA. en el rango de
frecuencias 2300 MHz a 2400 MHz, como se muestra en la siguiente captura de
pantalla
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Fig.1.- Captura de espectro de la banda de 2300 - 2420 MHz, se observa la presencia de una sefal de SMDBA
de la ciudad de Machala, provincia de El Oro. Equipo Mévil del sistema SACER,

Enire ellas se detecta una sefial con frecuencia central 2402 MHz, con un ancho de banda de
20 MHz, para obtener mayor informacién de las seflales detectadas con la estacion
fransportable del SACER ubicada en las instalaciones del CAE Machala, se realiza un
escaneo de frecuencias con las antenas MikroTik SXT Lite2, en varios sectores de la ciudad
de Machala, encontrando las siguientes SMDBA operando fuera de la banda asignada para

este servicio:
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Fig.2.- Captura de pantalla del bamrido realizado con antenas sectoriales MikroTik SXT Lite2 en la banda de
2300 - 2732 MHz, se observa la presencia de una seftal de SMDBA con frecuencia central de 2402 MHz,
perteneciente a SAI (SISTELNET, de la ciudad de Machala)

FRECUENCIA
MAC ADDRESS 58D CENTRAL NOMBRE RADIO | MARCA DEL EQUIPO
{MHz}

D4:CA6D:7TA:CS:BF MACHALACAMBIOSISTEL 4940 D4C46D7ACSEF Routerboard
00.0C.42.84.6E.20 SISTELNET19DENOQVIEMBRE 4960 000C42846E2D Routerboard
00:27:22:8C0B.4E SISTELSECTORSECAIRA_2 5360 UBNT Ubigquiti Networks
00:27:22:46:15:03 SISTEL _CIRCUN_OFICINA 5420 UBNT Ubiquiti Networks
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Fig.3.- Capturas de pantalla del barrido realizado con antenas sectoriales MikroTik SXT Lite5 en la banda de
4.92 GHz -6.1 GH2, se observa la presencia de sefiales de SMDBA perteneciente a SAl (SISTELNET, de Ia
ciudad de Machala)

Los datos obfenidos son validados con fotografias tomadas en una inspeccién a las oficinas
del seftor DANNY FABRICIO FLORES SACA, el dia 13 de julio del 2017, diligencia que de
igual manera se la realizé con personal de las CC FF.AA., en la cual se informé al sefior
Danny Flores y a su personal técnico las bandas autorizadas para SMDBA y que todos los
enlaces propios deberian estar registrados en la ARCOTEL. A continuacion, se presenta las

fofografias tomadas durante dicha inspeccion:

Eiis TR
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Fig.6.- Nodo Oficina CIRCUNVALACION NORTE - multipunto SSID SISTEL_CIRCUN OFICINA, SISTELSECTORSECAIRA_2
frecuencia de operacion 4940 MHz.

5. OBSERVACIONES:

Cabe indicar que la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, aprobada con
Resolucion-TEL-560-18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010, establece en
su Articulo 6 que se aprobard la operacion de sistemas de radiocomunicaciones
(incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen técnicas de Modulacion Digital de
Banda Ancha en las siguientes bandas de frecuencia:
BANDA
(MHz)
902 - 928
2400 - 2483.3

5150 — 5250

5250 - 5350

5470 - 5725

5725 - 5850

Como resultado de las tareas control realizado, se determina fa operacion de
sistemas de modulacién digital de banda ancha (SMDBA) fuera de las bandas
autorizadas, especialmente se el enlace detectado en el canal 255 (frecuencia central
2402 MHz — AB: 20 MHz) se encuentra ocupando fa banda de 2.3 GHz a 2.4 GHz,
segmento de banda para la operacion de sistemas de uso reservado; adicionalmente
se encontré operando enfaces en las frecuencias centrales 4940 MHz, 4960 MHz,
5360 MHz, 5420 MHz, las cuales no se encuentran dentro de las bandas de
frecuencia autorizadas para sistemas de radiocomunicaciones que utilicen técnicas
de modulacion digital de banda ancha.

6. CONCLUSIONES.

Como resultado del monitoreo efectuado fos dias 26 y 27 de octubre de 2017 en fa
ciudad de Machala con la estacion remota trasportable del SACER (SCC-L04) y las
antenas sectoriales, MikroTik SXT Lite2 y MikroTik SXT Lite5, y la inspeccion
realizada el dia 13 de julio de 2017 en las oficinas del sefior DANNY FABRICIO
FLORES SACA (SISTELNET), se detecté que el mencionado sefior, en el rango de
frecuencias de 2.312 GHz -2.732 GHz se encuenira operando un enlace de
modulacion digital de banda ancha en el canal 255, frecuencia central 2402 MHz, con
un ancho de banda de 20 MHz, por lo que se encuentra ocupando parte de fa banda
de 2.3 GHz a 24 GHz (2.92 GHz a 2.4 GHz), la cual es una banda licenciada.
Revisada la base de dalos SPECTRA y SIETEL, se verifica que el sefior DANNY
FABRICIO FLORES SACA no dispone de una autorizacion para operar un sistema
de radiocomunicaciones ocupando parte de la banda de frecuencias 2.3 GHz a 2.4
GHz.

Se detecto ademas que el sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA, dentro del
rango de frecuencias de 4.92 GHz - 6.1 GHz, se encuentra operando enlaces de
modulacion digital de banda ancha en frecuencias que se encuentran fuera de Jos
rangos autorizados para sistemas de radiocomunicaciones que utilicen técnicas de
modulacion digital de banda ancha, utilizando canales con frecuencias centrales
4940 MHz, 4960 MHz, 5360 MHz y 5420 MHz. Revisada la base de datos SPECTRA
y SIETEL, se verifica que el sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA no dispone de
autorizacion para operar sistemas de radiocomunicaciones en las frecuencias
cenltrales antes descritas. (...)
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1.3.

ACTO DE APERTURA

El 28 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitio el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ06-2018-0050 en contra del sefior
Danny Fabricio Flores Saca, el cual fue recibido el 04 de junio de 2018 por la sefiora
Tatiana Arana, oficio N°ARCOTEL-CZ06-2018-0571-OF, segun lo certifica el Centro
de Atencién al Usuario en el memorando ARCOTEL-CZ06-2018-1434-M de 06 de
junio de 2018.

Con estos lineamientos, en ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en la
normativa expuesta, el 26 y 27 de octubre de 2017, el drea técnica de la coordinacién
Zonal 6 se realiza en la ciudad de Machala ¢l barrido de los rangos de frecuencia
2.312 GHz — 2.732 GHz y 4.92 GHz — 6.1 GHz, durante el cual se determin6 que
existen sefales de radioenlaces pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a
internet del sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA, el cual se encuentran
operando enlaces de SMDBA, ademas “se detectd que el mencionado sefior, en el
rango de frecuencias de 2.312 GHz -2.732 GHz se encuentra operando un enlace de
modulacion digital de banda ancha en el canal 255, frecuencia central 2402 MHz, con
un ancho de banda de 20 MHz, por lo que se encuentra ocupando parte de la bahda
de 2.3GHz a 2.4 GHz (2.92 GHz a 2.4 GHz), la cual es una banda licenciada revisada
la base de datos SPECTRA y SIETEL, se verifica que el sefior DANNY FABRICIO
FLORES SACA no dispone de una autorizacion para operar un sistema de
radiocomunicaciones ocupando parte de la banda de frecuencias 2.3 GHz a 2.4 GHz,
se detecté ademas que el seiior DANNY FABRICIO FLORES SACA, dentro del rango
de frecuencias de 4.92 GHz - 6.1 GHz, se encuentra operandc enlaces de
modulacion digital de banda ancha en frecuencias que se encuentran fuera de los
rangos autorizados para sistemas de radiocomunicaciones que utilicen técnicas de
modulacion digital de banda ancha, utilizando canales con frecuencias centrales
4940 MHz, 4960 MHz, 5360 MHz y 5420 MHz.” (.. )

Por lo que, con dicha conducta se estaria inobservando lo dispuesto en los articulos
24 nim. 3, 42 letra m} de la Ley Organica de Telecomunicaciones y los articulos 6 y
11 de ta NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE SISTEMAS
DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA, Descrito el hecho y delimitadas las
normas que habrian sido incbservadas, de determinarse la existencia del elemento
factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo, el sefor Danny Fabricio
Flores Saca permisionario del Servicio de Valor Agregado Acceso a Internet podria
incurrir en la infraccidn de primera clase tipificada en el numero 16 de la letra b) del
Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra
establecida en los articulos 121 namero 1 y 122, de la Ley de la materia, esto es una
multa de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia; que se obtendra con
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate, por
tanto se realizaran las acciones correspondientes para obtener la informacién
requerida.

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".
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‘Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actten en virtud de una potestad
estatal eferceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién.”.

‘Art. 261.- £/ Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro  radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (.. .)".

“Art. 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberéan orientarse al pleno desarrolfo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, jos recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de oblfigatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y requlacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulfacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y
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2.1.

sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el regimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes;, puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el efercicio de fa potestad sancionatoria la tienen los titulares
de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
seguin corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en fa normativa legal vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma lbidem, sefiala: “Potestad sancionadora.-Corresponde
a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o
por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccion y, en su caso, a fa imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- £/
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de
que algun titulo habilitante contemple tales maodificaciones, estas se entenderan
nulas y sin ningan valor”.

El presente procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de 1a Republica, “Nadie podra ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en el referido
articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que armoniza con
lo sefialado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir Ia Resolucion en el término
de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art.24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal carécter, los siguientes: (...} 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y deméas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
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Telecomunicaciones y el ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como fo dispuesto en los titulos habilitantes.”

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estard a cargo de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para
el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NORMAS RELACIONADAS

Norma para la Implementacion y operacion de Modulacién Digital de Banda
Ancha

Art. 6.- Bandas de frecuencias.- Se aprobard la operacion de sistemas de
radiccomunicaciones (incluyendo radiodifusion sonora), que utilicen técnicas de
modulacion digital de banda ancha en las siguientes bandas de frecuencias:

BANDA
(MHz)
902 - 928
2400 - 2483.3
5150 — 5250
5250 - 5350
5470 - 5725
5725 - 5850

Art. 11.- Certificados de registro.- Una vez presentada la documentacién y previo el
analisis respectivo, la SENATEL procedera con la emisién del certificado de registro
de los sistemas de modulacion digital de banda ancha que sera entregado al
interesado, el cual incluira la descripcion del sistema registrado.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Disposicidn transitoria Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones: Primera.-
(...)No obstante, las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con todas las abligaciones y disposiciones contenidas en esta Ley, su
Reglamento General, los planes, normas, actos y regulaciones que emita la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones...”

Disposicion transitoria Quinta de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “En
aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley y su Reglamento General,
los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones se
mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de Primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: {...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamento, los planes, normas, tecnicas y resoluciones emitidas por el MINTEL
y por la ARCOTEL vy las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentran sefialados como infracciones en dichos instrumentos.”

Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:
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“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcion, se
aplicara de la siguiente manera:

1.-Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia.

“‘Articulo 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos fotales def
infractor correspondientes a su ultima declaracién de Impuesto a fa Renta, con
relacién al servicio o titulo habilitante del que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia
y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siquientes:

Para las sanciones de primera clase, hasta ciento Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (...) En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y televisién y audio y video por
suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”.

En lo referente a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
en su articulo 130 sefala:

Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de |la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.
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2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasidon de la comisién de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.
3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

“En esa fecha de la inspeccién técnica por parte def personal de Arcotel, fos enlaces
mencionados en el informe técnico efectivamente estaban activos y operando en
esas bandas no autorizadas, exponiéndole ademas que en cierfos casos el mismo
radio busca el mejor rango de frecuencia para mejorar la calidad del enlace ES
DECIR A VECES NO DEPENDE DEL PERSONAL TECNICO.

Cabe mencionar que a partir de la fecha de la inspeccion, los enlaces fueron en
algunos casos retirados y en otros cambiados a frecuencias autorizadas y al
momento NO estan causando interferencia.

Por o expuesto y teniendo en cuenta que no hemos sido sancionados hace mas de
un ano por esta infraccion, que hemos admitido la infraccién y como lo mencionamos
en el parrafo anterior ya lo enlaces en algunos casos han sido retirados y en otro
caso ubicado en una frecuencia autorizada, apelo a su sensibilidad sobre la
resolucion que usted determine en este acto de apertura.” (.. .)

3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Mediante memorando ARCOTEL-CZ06-2017-0932-M de 05 de diciembre de 2017,
la Unidad Tecnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el informe
Técnico N°IT-CZ0O6-C-2017-1202 de 06 de noviembre del 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Escrito de fecha 22 de junio de 2018, ingresado con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-011515-E del 22 de junio de 2018.

3.2 MOTIVACION

PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

“Con memorando Nro. ARCOTEL-CZO6-2018-1663-M del 27 de junio de 2018, la
abogada Maritza Tapia Vera, informa que mediante escrito ingresado con documento
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-011515-E de 22 de junio de 2018, la expedientada
procedio a dar contestacion al Acto de Apertura AA-CZ06-C-2018-0050 instaurado
en su contra, por lo que solicita leer la contestacion, relacionar posible hecho infractor
y elaborar el respectivo informe.

2. OBJETIVO:

Analizar la respuesta presentada por el sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA, al
Acto de Apertura No. AA-CZ06-C-2018-0050, en lo referente al aspecto técnico por
encontrarse operando enfaces de modulacion digital de banda ancha, utilizando
frecuencias en rangos fuera de los aulorizados para sistemas de
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radiocomunicaciones que utilicen técnicas de modulacion digital de banda ancha, sin
disponer de la autorizacion correspondiente.

3. ANALISIS:

En el oficio sin nimero del 22 de junio de 2018, ingresado con documento ARCOTEL-
DEDA-2018-011515-E del 22 de junio de 2018, enlre otros puntos, en refacién al
contenido del informe técnico IT-CZ06-C-2017-1202, el sefior Danny Flores Saca
indica lo siguiente:

“(...) En esa fecha de la inspeccion técnica por parte de personal de Arcotel, los
enlaces mencionados en el informe técnico efectivamente estaban activos y
operando esas bandas no autorizadas, exponiéndole ademas que en ciertos casos
el mismo radio busca el mejor rango de frecuencias para mejorar la calidad del enlace
ES DECIR A VECES NO DEPENDE DEL PERSONAL TECNICO.

Cabe mencionar que a partir de la fecha de esa inspeccion, los enlaces fueron en
algunos casos retirados y en ofros cambiados a frecuencias autorizadas y al
momento NO estan causando interferencia. (..)"

En la respuesta presentada no se encuentran argumentos o criterios que objeten los
resultados del controf ejecutado y que se encuentran en el informe técnico IT-CZ06-
C-2017-1202 de 06 de noviembre de 2017, sino mas bien se reconoce que los
enlaces estaban activos y operando en bandas no autorizadas; sin embargo, para
justificar esa operacion en rangos de frecuencias no autorizados, argumenta que el
equipo busca el mejor rango para mejorar la calidad del enlace lo cual no dependeria
del personal técnico. Al respecto vale indicar que es verdad que algunos equipos que
utilizan la técnica de modulacion digital de banda ancha permiten luego de la
configuracion respectiva el operar de manera automatica seleccionando la
frecuencia central de operacion que le permita operar con la mejor calidad, sin
embargo, para ello, se debe configurar ese modo de operacion, lo cual si depende
del personal técnico, ademas el técnico para operar en esas condiciones lo podia
haber hecho solamente dentro de las bandas autorizadas en el Ecuador y sobre las
cuales disponga del respectivo registro, situacién sobre la cual si tiene control y
depende del técnico al momento de configurar el equipo; en resumen, las
caracteristicas de operacion del equipo dependen de las decisiones al momento
configuracion del mismo, la cual es realizada por el personal técnico y no depende
de la “voluntad” def equipo.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En virtud de lo expuesto, se ratifica lo informado con informe técnico IT-CZO86-C-
2017-1202 de 06 de noviembre de 2017, en el que se determiné que el sefior DANNY
FABRICIO FLORES SACA se encontraba operando enlaces de modulacion digital
de banda ancha, utilizando frecuencias en rangos fuera de los autorizados para
sistemas de radiocomunicaciones que ulilicen técnicas de modulacion digital de
banda ancha, sin disponer de la autorizacién correspondiente.” (...)

3.3 SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL en el Informe Juridico
No |J-CZ06-C-2018-0202 de 23 de agosto de 2018, realiza el siguiente analisis:
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“Ef expediente se inici6 debido a que la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6,
en ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en la normativa expuesta, el
26 y 27 de octubre de 2017, el area técnica de la coordinacion Zonal 6 se realiza en
la ciudad de Machala el barrido de los rangos de frecuencia 2.312 GHz — 2.732 GHz
y 4.92 GHz — 6.1 GHz, durante el cual se determind que existen sefiales de
radioenliaces pertenecientes al proveedor de servicio de acceso a internet del sefior
DANNY FABRICIO FLORES SACA, ef cual se encuentran operando enlaces de
SMDBA, ademas “se detecté que el mencionado sefior, en el rango de frecuencias
de 2.312 GHz -2.732 GHz se encuentra operando un enlace de modulacion digital de
banda ancha en el canal 259, frecuencia central 2402 MHz, con un ancho de banda
de 20 MHz, por lo que se encuentra ocupando parte de la banda de 2.3 GHz a 2.4
GHz (2.92 GHz a 2.4 GHz), la cual es una banda licenciada revisada la base de datos
SPECTRA y SIETEL, se verifica que el sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA no
dispone de una autorizacién para operar un sistema de radiocomunicaciones
ocupando parte de la banda de frecuencias 2.3 GHz a 2.4 GHz, se detectd ademas
que el sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA, dentro del rango de frecuencias de
4.92 GHz - 6.1 GHz, se encuentra operando enlaces de modulacion digital de banda
ancha en frecuencias que se encuentran fuera de los rangos autorizados para
sistemas de radiocomunicaciones que utilicen técnicas de modulacion digital de
banda ancha, utilizando canales con frecuencias centrales 4940 MHz, 4960 MHz,
5360 MHz y 5420 MHz." (...)

Con los antecedentes manifestados se dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador, con la emision del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2018-0050 de 28 de
mayo de 2018, mismo que fue notificado ef 04 de junio de 2018, como consta del
memorando N° ARCOTEL-CZO6-2018-1434-M de 06 de junio de 2018.

Durante la sustanciacion de este procedimiento el expedientado ejercié su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de la
Republica, alegando circunstancias relacionadas con el elemento factico.

De lo manifestado en la contestacion presentada por el expedientado, se procedio a
solicitar al departamentc técnico de esta Coordinacidon Zonal 6 que analice dicha
contestacion ya que los argumentos presentados hace referencia a temas de indole
técnico, en respuesta a lo solicitado mediante memorando ARCOTEL-CZ06-2018-
1946-M de 26 de julio de 2018, el departamento técnico realiza ef anélisis pertinente
y remite el informe técnico IT-CZ06-C-2018-1280 de 25 de julio de 2018, en el que
frata los siguientes puntos de la contestacién.

“En esa fecha de la inspeccién técnica por parte del personal de Arcotel, los
enlaces mencionados en el informe técnico efectivamente estaban activos y
operando en esas bandas no autorizadas, exponiéndole ademas que en ciertos
casos el mismo radio busca el mejor rango de frecuencia para mejorar la
calidad del enlace ES DECIR A VECES NO DEPENDE DEL PERSONAL
TECNICO.” (...)

Respecto a los argumentos manifestados por el expedientado en el parrafo que
antecede el departamento técnico de esta Coordinacién Zonal 6 ARCOTEL indica lo
siguiente:
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‘Al respecto vale indicar que es verdad que algunos equipos que utifizan la técnica
de modulacion digital de banda ancha permiten luego de la configuracién
respectiva el operar de manera automatica seleccionando la frecuencia central de
operacion que le permita operar con la mejor calidad, sin embargo, para ello, se debe
configurar ese modo de operacion, lo cual si depende del personal técnico, ademas
el técnico para operar en esas condiciones lo podia haber hecho solamente dentro
de las bandas autorizadas en el Ecuador y sobre las cuales disponga del respectivo
registro, situacidn sobre la cual si tiene control y depende del técnico al momento
de configurar el equipo; en resumen, las caracteristicas de operacion del equipo
dependen de las decisiones al momento configuracién del mismo, la cual es
realizada por el personal técnico y no depende de la “voluntad” del equipo.” {...)

“Cabe mencionar que a partir de la fecha de la inspeccion, los enlaces fueron
en algunos casos retirados y en otros cambiados a frecuencias autorizadas y
al momento NO estan causando interferencia.” {...)

Respeclo a este punto es necesario indicar que personal técnico de esta
Coordinacion Zonaf 6, def 5 al 8 de junio realizo en la ciudad de Machala un nuevo
barrido en el que nuevamente se constato que el expedientado continua operando
su sistema en frecuencias distintas a las asignadas para su sistema informacion
constante en el informe técnico namero IT-CZO6-C-2018-1016 de 15 de junio de
2018.

“Por lo expuesto y teniendo en cuenta que no hemos sido sancionados hace
mas de un ano por esta infraccién, que hemos admitido la infraccion y como lo
mencionamos en el parrafo anterior ya los enlaces en algunos casos han sido
retirados y en otro caso ubicado en una frecuencia autorizada, apelo a su
sensibilidad sobre Ia resolucion que usted defermine en este acto de apertura.”

(...)

Revisando el sistema de infracciones y sanciones se verifica que el expedientado no
ha sido sancionado con ef mismo hecho en los uftimos 9 meses circunstancia que
sera considerada al momento de resolver,

Como se puede observar, de la sustanciacién de este procedimiento administrativo
el sefior Danny Fabricio Flores Saca acepta su responsabilidad indicando que por
errores involuntarios configuro las frecuencias de su sistema fuera del rango de
frecuencias asignadas para sistemas de MDBA, hecho que fue analizado por el
departamento técnico de esta Coordinacién Zonal 6, se llegé a la conclusion de que
el expedientado no presenta informacion que se oponga a lo reportado en el informe
técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-1202 de 06 de noviembre de 2017, sobre la base del
cual se sustenta ef Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0050 de 28 de mayo de
2018.

Andlisis de las Pruebas de cargo: La administracion por su parfe presenta el
Informe Técnico Nro. CZ06-C-2017-1202 de 06 de noviembre de 2017, en el que
entre olros aspectos se concluyo que el sefior Danny Fabricio Flores “se encuentra
operando un enlace de modulacion digital de banda ancha en el canal 255, frecuencia
central 2402 MHz, con un ancho de banda de 20 MHz, por lo que se encuenira
ocupando parte de la banda de 2.3 GHz a 2.4 GHz (2.92 GHz a 2.4 GHz), la cual es
una banda licenciada revisada la base de datos SPECTRA y SIETEL, se verifica que
ef sefior DANNY FABRICIO FLORES SACA no dispone de una autorizacion para
operar un sistema de radiocomunicaciones ocupando parte de la banda de
frecuencias 2.3 GHz a 2.4 GHz, se detectd ademas que ef sefior DANNY FABRICIO
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; -
FLORES SACA, dentro del rango de frecuencias de 4.92 GHz - 6.1 GHz, se
encuentra operando enlaces de modulacion digital de banda ancha en frecuencias
que se encuentran fuera de los rangos autorizados para sistemas de
radiocomunicaciones que utilicen técnicas de modufacién digital de banda ancha,
utilizando canales con frecuencias centrales 4940 MHz, 4960 MHz, 5360 MHz y 5420
MHz.”, hechos sobre los cuales se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ0O6-C-
2018-0050 de 28 de mayo de 2018, de los elementos de descargo y documentacion
presentada por ef sefior Danny Fabricio Flores Saca, no justifica el hecho detectado
en el informe técnico IT-CZ06-C-2017-1202 de 06 de noviembre de 2017, por lo que
se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccion y la participacion def
encausado en el mismo. Es necesario resaltar, que los datos del mencionado informe
fueron consignados por funcionarios del area técnica de esta Coordinacion Zonal 6,
por lo que al ser realizado por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones,
goza de fuerza probatoria, y se le cataloga como instrumento publico, y por ende
constituye prueba de cargo. En orden a los antecedentes expuestos, se establece
que el _administrado no aporta descargos que permitan desvanecer el hecho
imputado. o que constituyan un eximente de su responsabilidad, por fo que se sugiere
que el precitado Informe Técnico, sea valorado como prueba suficiente para destruir
la presuncion de inocencia def expedientado, y siendo el momento procesal oportuno,
es procedente emitir la resolucion respectiva imponiendo la sancién que amerite.’(.. )

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES,

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador, considera en su articulo 130: “Para los fines de la
graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se consideraran fas
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por Ia misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisado el sistema de “Infracciones y Sanciones” cuya pagina se agrega al
expediente, se observa que el permisionario de Servicio de Valor Agregado (SAl)
sefor Danny Fabricio Flores Saca no fue sancionada con la misma infraccion en los
ultimos 9 meses, circunstancia que permite que la expedientada concurra en esta
atenuante.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Aceptar tacitamente el cometimiento de la infraccion permite considerar como una
atenuante, siempre y cuando este acompafiado de un plan de subsanacion como lo
establece el At 82 del Reglamento a la LOT, es decir implementar_acciones
necesarias_para rectificar, enmendar, o superar una conducta o _hecho que
pudiera constituirse en infraccién. Del expediente se observa que ef sefior Danny
Fabricio Flores Saca no concurre en esta atenuante ya que no ha planificado ninguna
accion para corregir su error al contrario continua su conducta infractora.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

Como se puede observar de la conclusion del informe Técnico N° IT-CZ06-C-2018-
1280 de 25 de julio de 2018, el expedientado “no presenta informacion que desvirtie
la existencia de los hechos establecidos en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-
1202 de 6 de noviembre de 2017” circunstancia que no le permite concurrir en esta
atenuante.
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4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancioén.
No se observa que la expedientada concurra en esta atenuante

Agravantes
No se determinan agravantes en el procedimiento.
3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por el Director Teécnico de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitante mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0291-M de fecha 11
de junio de 2018, se desprende que: “La Direccién Técnica de Gestion Econémica
de Titulos Habilitantes, no cuenta con la informacion econdmica financiera; sin
embargo, verifico el RUC Nro. 0703598417001, en ia pagina web del Servicio de
Rentas Internas (SRI), CONSULTA DE RUC, y el sefior inicio sus actividades el 13
de junio de 2003 como persona natural, siendo su actividad econémica principal
‘VENTA E INSTALACION DE RED DE COMUNICAIONES”

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el Art. 122 de la LOT, que
establece lo siguiente: “ a) Para sanciones de primera clase.- hasta cien salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el
5% de las multas referidas en los literales anteriores.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ086-C-2018-0202 de 24
de agosto de 2018, y el informe Técnico IT-CZ06-C-2017-1202 de 6 de noviembre
de 2017 emitidos por el area juridica y técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que el proveedor de Servicio de Acceso a Internet sefior
Danny Fabricio Flores Saca, es responsable de operar su sistema con frecuencias
distintas a las asignadas (MDBA) es decir utiliza frecuencias sin la autorizacion
respectiva, por lo que con dicha conducta el administrado inobserva lo previsto en el
articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al serior Danny Fabricio Flores Saca, de conformidad con lo
establecido en la letra a) del articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
la sancidn econdmica de 714,84 (SETECIENTOS CATORCE DOLARES CON
84/100), valor considerando una atenuante determinada en el proceso, ya que se
verifico que el expedientade no ha incurrido en esta misma infraccion en los tltimos
nueve meses anteriores a la apertura de este procedimiento administrativo, por lo
tanto concurre en la atenuante 1 del art. 130 de la LOT; valores que deberan ser
cancelados en la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 6 de Ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles
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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Luis Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de
Azuay, en el Plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
fecha de la notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacidon de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior Danny Fabricio Flores Saca que opere su sistemas
en las bandas de frecuencias autorizadas.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucién al sefior Danny Fabricio Flores Saca
poseedor del RUC Neg, 0703588417001, en su domicilio ubicado en la direccion calle
Buenavista 1507 y Octava Norte / Machala / El Oro; a las Unidades técnica, juridica
y financiera de la Coordinacién Zonal 6; y a la Secretaria General de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones {ARCOTEL).
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Dr. Walter Veldsquez Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Dado en Cuenca, a 23 de Agosto de 2018.

Elaborado por : Revisado por : Aprobado por :
Abg. Cristi i Wahe\Velasquez Ramn-e’z Welésquez Ramn‘ez)
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