AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0081

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 6
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1.  TITULO HABILITANTE

Con Resolucién ARCOTEL-2015-0673, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones otorgé el Titulo Habilitante de Permiso para la prestacion del
servicio de audio y video por suscripcion modalidad cable fisico denominado
“PASAJE TV, inscrito en el Tomo RTV1 foja 1249, con fecha 23 de octubre de
2015.

1.2. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-1623-M de 06 de julio de 2017,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de ARCOTEL reporta el Informe
Técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0771, de 04 de julio de 2017, a fin que se analice y
se de el tramite pertinente.

1.3.  FUNDAMENTO DE HECHO

Del Informe Técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-0771 de 04 de julio de 2017, en el cual consta
el detalle de la inspeccién efectuada al sistema de Audio y Video por Suscripcién
denominado “PASAJE TV” del permisionario SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., se desprende lo siguiente:

‘(...) CONCLUSIONES: Las caracteristicas técnicas verificadas en el sistema de
audio y video por suscripcion “PASAJE TV", en lo referente al nimero de canales
internacionales de la grilla de programacion, no concuerdan con lo autorizado bajo las
consideraciones establecidas en las Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29 de mayo
de 2014 y ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014.”

1.4. ACTO DE APERTURA

El 26 de junio de 2018, la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones -ARCOTEL, emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0067 en contra de la Compania
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., el cual ha sido
notificado el dia 28 de junio de 2018, mediante oficio ARCOTEL-CZ0O6-2018-0722-OF:
conforme consta en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1821-M de 13 de julio de
2018.
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CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-E/ Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo
de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el
transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios ptblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad.
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién
de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en
la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no
excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econoémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacién social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.
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El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...)
18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”

‘Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa

o il

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: “Potestad sancionadora.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan nulas y sin
ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el
articulo 76 numeral 7, de la Constituciéon de la Republica, norma suprema, resaltado
especialmente lo prescrito en la letra a) que establece: Nadie podra ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento, y en el referido articulo
125

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

» LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
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El Art. 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Art. 24.- Obligaciones de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter, los siguientes:

“2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.”

» REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. (Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016, publicada en
el Registro Oficial Suplemento 756 de 17 de mayo de 2016)

“Art. 171.- Modificaciones.- La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las
modificaciones relacionadas con la prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este articulo;
las deméas modificaciones deberan ser notificadas a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
con la periodicidad que se determine para el efecto. Las modificaciones contempladas en
el presente articulo, independientemente de que requieran autorizacion o sean
notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo titulo habilitante. (...)

2. Modificaciones técnicas y administrativas que requieren notificacion a la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL:

¢. Incremento y/o decremento del nimero de canales de los servicios de audio y
video por suscripcion que no involucran permisos o autorizaciones de nuevas
frecuencias”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
por la Agencia de Regulacion y control de las Telecomunicaciones.

SANCION E IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de

telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:
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1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacidén de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio
o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y televisién y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de subsanacion, el cual serd
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicién
de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los
que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a
los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de
primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase.

Art. 131.- Agravantes.
En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.
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2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

El sefior Pedro Pablo Rivera Zambrano, Representante Legal de la compafiia SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA. comparecié dentro del
procedimiento administrativo sancionador instaurado en contra de su Representada con
el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0067 de 26 de junio de 2018, contestando a la
imputacién realizada mediante escrito ingresado a la ARCOTEL con registro de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013266-E el dia 19 de julio de 2018, en el cual manifiesta:

“(...) Es decir, el cometimiento de la infraccion que se imputaba a mi representada esio es
la supuesta retransmision del canal "CNT SPORTS", NO fue comprobada durante la inspeccion
que se genero debido a la denuncia presentada por la CNT -EP, por lo que resulta ilégico que la
Coordinacion Zonal 6 intente iniciar un procedimiento administrativo sancionalorio por una
causal que NO fue la que motivé la inspeccion realizada, pues al haber detectado que mi
representada NO operaba el canal "CNT SPORTS" la Coordinacién Zonal 6 debié elaborar el
informe técnico indicando que el sistema de audio y video por suscripcion denominado "PASAJE
TV" no se encontraba retransmitiendo dicha sefial y por ende NO procedia un procedimiento
administrativo sancionador. Ahora si la Coordinacion Zonal 6 procuraba realizar una
comprobacion técnica de la operacion de los pardmetros técnicos autorizados lo que debia realizar
era una inspeccion de rutina tal como lo determina el articulo 7 del INSTRUCTIVO PARA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULAC IONY
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, y una vez obtenidos. los resultados
de dicha inspeccion analizar si procedia o no un procedimiento administrativo sancionador, la
actitud adoptada por la Coordinacion Zonal 6, lo que hace es confundir al administrado ¢ incluso
atenta contra la seguridad juridica a la que tengo derecho, pues se realiza una inspeccion por el
supuesto cometimiento de una infraccion que NO se comprueba; sin embargo se inicia un
procedimiento administrativo sancionar por un hecho que NADA tenia que ver con la denuncia
presentada, atentado asi contra la Seguridad Juridica (...).

(...) es importante indicar la falta de precision de la Coordinacién Zonal 6 al momenio de tipificar
el cometimiento de la infraccion, pues dentro del acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador, se indica que la infraccion supuestamente cometida por mi representada es: "Art.
117, nim. b), literal 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentren seialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, esto en razon a los
fundamentos de hechos se de detallan a continuacion: "(...) Las caracteristicas técnicas verificadas
en el sistema de audio y video por suscripcion "PASAJE TV", en lo referente al numero de canales
internacionales de la grilla de programacion. no concuerdan con lo autorizado bajo las
consideraciones establecidas en las Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29 de mayo del 2014 y ST-
2014-0510 de 20 de diciembre del 2014". Cabe recalcar que de la lectura al informe técnico Nro.
ITC-CZO6-C-2017-0771 de 04 de julio del 2017, se desprenda que mi representada se encontraba
oper -ando un menor nimero de canales internacionales a lo autorizado esto es 74 canales es decir
7 canales menos de los autorizado, por lo que se considera dentro del mismo acto de apertura de
procedimiento administrativo se habria realizado un "decremento de mimero de canales" sin la
respetiva natificacion a la ARCOTEL, por lo que la infraccion por la cual se debia iniciar este
procedimiento administrativo sancionador es la determinada en el articulo 117, literal b), numeral
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12de la LOT, que claramente indica: "Art. 117.- Infracciones de primera clase, b. Son infracciones
de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la
presente Ley las siguientes: 12. La_realizacién _de cambios o modificaciones técnicas a _las
estaciones para la prestacion de servicios de radiodifusion o a las redes de telecomunicaciones.
cuando afecten a la prestacion del servicio, sin notificar previamente a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y obtener la autorizacion pertinente.". Por lo que en el
presente caso y al haberse determinado LA ERRONEA CALIFICACION JURIDICA DE LOS
HECHOS detectados la Coordinacion Zonal 6 deberd declarar nulo el presente acto de apertura
de procedimiento administrativo sancionatorio.

(...) En razon de lo antes expuestos y al evidenciar que los informes tanto técnico como juridico
Jueron emitidos fuera del plazo establecido y por ende deben considerarse NULOS, no existiria la
debida motivacion dentro del procedimiento administrativo sancionador que se pretende iniciar
por lo cual el mismo deberia ser archivado de manera inmediata.

(...) Se ha subsanado la infraccion antes de la imposicion de la sancion, esto es actualmente mi
representada se encuentra operando los 94 canales que tiene autorizado.

3. La falta de retrasmision de los 7 canales internacionales de suscito por una falla técnica
momentdnea, sin embargo esto no generé una afectacion al mercado, ni al servicio ni a los
usuarios, pues durante este tiempo se continuo con la prestacion del servicio de 87 canales.”

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracion:
El memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-1623-M, de 06 de julio de 2018, con el cual la
Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el Informe Nro. IT-
CZ06-C-2017-0771 de fecha 04 de julio de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO

Contestacion al Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0067 ingresada con hoja de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013266-E el dia 19 de julio de 2018.

3.3. MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL ACTO
DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De la contestacion presentada por el Representante Legal de la expedientada, mediante
Informe Nro. IT-CZ06-C-2018-1400 de fecha 08 de agosto de 2018, la Unidad Técnica de
la Coordinacion Zonal 6, sefala:

1. “ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

En la informacion presentada por el representante legal de SERVICIOS DE
TELCOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA. con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
013266-E de 19 de julio de 2018, en lo pertinente al aspecto técnico, indica lo siguiente:

‘IV. ATENUANTES
(...) 3. La falta de retrasmision de los 7 canales internacionales de suscito por una

falla técnica momenténea, sin embargo esto no generé una afectacién al mercado,
ni al servicio ni a los usuarios, pues durante este tiempo se continuo con la
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prestacién del servicio de 87 canales.” (El resaltado y subrayado del texto citado me
pertenece).

Como se puede observar, el representante legal de SERVICIOS DE
TELCOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA. indica que durante la inspeccion del
dia 19 de junio de 2017, el sistema “PASAJE TV" no retransmitia 7 canales
internacionales; es decir el sistema operaba con un numero de canales internacionales
menor al permitido en la tolerancia establecida para esa categoria de canales en las
Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014 y ST-2014-0510 de 20 de
diciembre de 2014; consecuentemente la grilla de programacion del sistema de audio y
video por suscripcion "PASAJE TV" diferia de la autorizada.

Por Jo tanto, lo manifestado por el representante legal de la empresa SERVICIOS DE
TELCOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., no desvirtua la informacion
constante en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0771 de 4 de julio de 2017 sobre el
cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0067 de 26 de junio de 2018:;
por el contrario, el mismo representante legal de SERVICIOS DE
TELCOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., acepta en su escrito (tramite
ARCOTEL-DEDA-2018-013266-E), haber operado la grilla de programacion del sistema
‘PASAJE TV” con 7 canales internacionales menos, sobrepasando la tolerancia
establecida para esa categoria de canales en las Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29
de mayo de 2014 y ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014.

4. CONCLUSIONES.

Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

e En el escrito ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-013266-E de 19 de
julio de 2018, el seiior Pedro Pablo Rivera, representante legal de la empresa
SERVICIOS DE TELCOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., no presenta
informacion que objete la operacion de una grilla de programacion diferente a la
autorizada, detectada durante labores de control realizadas al sistema de audio y
video por suscripcion denominado ‘PASAJE TV’, las cuales fueron reportadas
mediante informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0771 de 4 de julio de 2017 sobre
el cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0067 de 26 de junio
de 2018; es decir, no se ha desvirtuado dicho informe técnico.”

ANALISIS JURIDICO

La Unidad Juridica de la Coordinacion Zonal 6, de la ARCOTEL en Informe Juridico Nro.
1J-CZ06-C-2018-0209 de 11 de septiembre de 2018, realiza el siguiente analisis:

“El presente procedimiento se inicia en razén de que la Unidad Técnica de la Coordinacion
Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, reporté con
memorando ARCOTEL-CZ06-2017-1623-M, de 06 de julio de 2017, el Informe Nro. IT-
CZ06-C-2017-0771 de 04 de julio de 2017, que contiene los resultados de la inspeccion
practicada el dia 19 de junio de 2017 al sistema de Audio y Video por Suscripcion
denominado “PASAJE TV’ del permisionario SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA.: en el cual determind que: “(...) Las caracteristicas técnicas
verificadas en el sistema de audio y video por suscripcion “PASAJE TV, en lo referente al niimero
de canales internacionales de la grilla de programacion, no concuerdan con lo autorizado bajo las
consideraciones establecidas en las Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014 y ST-
2014-0510 de 20 de diciembre de 2014™
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Con estos antecedentes, el 26 de junio de 2018, la Autoridad de esta Coordinacién Zonal
6 emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AA-CZO6-
2018-0067 en contra de la Comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., el cual ha sido notificado mediante oficio ARCOTEL-CZO6-
2018-0722-OF el dia 28 de junio de 2018; conforme consta en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ06-2018-1821-M de 13 de julio de 2018.

Durante la sustanciacion de este procedimiento, el sefior Pedro Pablo Rivera Zambrano,
Representante Legal de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., compareci6 dentro del procedimiento administrativo
sancionador instaurado en contra de su Representada con el Acto de Apertura Nro. AA-
CZ06-2018-0067 de 26 de junio de 2018, contestando a la imputacion realizada, mediante
escrito ingresado a la ARCOTEL con registro de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-
013266-E el dia 19 de julio de 2018, en el cual manifiesta:

“(...) resulta ilégico que la Coordinacién Zonal 6 intente iniciar un procedimiento administrativo
sancionatorio por una causal que NO fue la que motivé la inspeccién realizada, pues al haber
detectado que mi representada NO operaba el canal "CNT SPORTS" la Coordinacion Zonal 6
debio elaborar el informe técnico indicando que el sistema de audio y video por suscripcion
denominado "PASAJE TV", no se encontraba retransmitiendo dicha sefial y por ende NO procedia
un procedimiento administrativo sancionador. Ahora si la Coordinacién Zonal 6 procuraba
realizar una comprobacion técnica de la operacion de los pardmetros técnicos autorizados lo que
debia realizar era una inspeccion de rutina tal como lo determina el articulo 7 del INSTRUCTIVO
PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL, y una vez
obtenidos los resultados de dicha inspeccion analizar si procedia o no un procedimiento
administrativo sancionador (...)”. Al respecto, se sefiala que el Organismo Desconcentrado
de ARCOTEL en el ejercicio de su potestad podré iniciar los procedimientos
administrativos sancionadores cuando se presuma la comisién de cualquiera de las
infracciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, sus reglamentos y
demas normativa aplicable.

“(...) la actitud adoptada por la Coordinacién Zonal 6, lo que hace es confundir al
administrado e incluso atenta contra la seguridad juridica a la que tengo derecho (...)"

Al respecto en cuanto a la seguridad juridica se sefiala, el Organismo Desconcentrado de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones notificé a la Compafiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA. el dia 28 de junio
de 2018 el inicio del procedimiento administrativo sancionador con el Acto de Apertura
No. AA-CZ06-2018-0067 el cual contiene los elementos del hecho imputado, la norma
del posible incumplimiento y la posible infraccion en la que podria incurrir, acorde con lo
establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439, de 18 de febrero de 2015, asi como, lo
establecido en el Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico (Resolucién
04-03-ARCOTEL-2016), publicado en el Registro Oficial Suplemento 756 de 17 de mayo
de 2016); por lo que, la expedientada ha sido alertada con normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por autoridad competente, a fin de que ejerza su derecho a Ia
defensa, Art. 76, nimero 7, letra a) de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

“(...) es importante indicar la falta de precision de la Coordinacion Zonal 6 al momento de tipificar
el cometimiento de la infraccion, pues dentro del acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador, se indica que la infraccion supuestamente cometida por mi representada es: "Art.
117, niim. b), literal 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
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Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que
no se encuentren seialadas como infracciones en dichos instrumentos.”, esto en razon a los
Sfundamentos de hechos se de detallan a continuacion: "(...) Las caracteristicas técnicas verificadas
en el sistema de audio y video por suscripcion "PASAJE TV", en lo referente al numero de canales
internacionales de la grilla de programacion, no concuerdan con lo autorizado bajo las
consideraciones establecidas en las Resoluciones Nro, ST-2014-0161 de 29 de mayo del 2014 v ST-
2014-0510 de 20 de diciembre del 2014". Cabe recalcar que de la lectura al informe técnico Nro.
ITC-CZOG6-C-2017-0771 de 04 de julio del 2017, se desprenda que mi representada se encontraba
operando un menor niimero de canales internacionales a lo autorizado esto es 74 canales es decir
7 canales menos de los autorizado, por lo que se considera dentro del mismo acto de apertura de
procedimiento administrativo se habria realizado un "decremento de nimero de canales"” sin la
respetiva notificacion a la ARCOTEL, por lo que la infraccion por la cual se debia iniciar este
procedimiento administrativo sancionador es la determinada en el articulo 117, literal b), numeral
12 de la LOT, que claramente indica: "Art. 117.- Infracciones de primera clase, b. Son infracciones
de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambiio de la
presente Ley las siguientes: 12. La realizacion de cambios o modificaciones técnicas a las
estaciones para la prestacién de servicios de radiodifusion o a las redes de telecomunicaciones,
cuando afecten a la prestacion del servicio, sin notificar previamente a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y obtener la autorizacion pertinente.”. Por lo que en el
presente caso v al haberse determinado LA ERRONEA CALIFICACION JURIDICA DE LOS
HECHOS detectados la Coordinacién Zonal 6 deberd declarar nulo el presente acto de apertura
de procedimiento administrativo sancionatorio.”

Al respecto, el Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico en relacion a
las modificaciones del Titulo Habilitante de servicios de audio y video por suscripcion,
establece:

“Art. 171.- Modificaciones.- (...) La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante
haya presentado la informacion completa, de acuerdo con los formularios e instructivos que para
el efecto se publiquen en la pdgina web institucional, autorizard las modificaciones técnicas
mediante oficio; las cuales se integrardn al titulo habilitante una vez efectuada la marginacion en
el Registro Publico de Telecomunicaciones, y no podrdn ser implementadas o realizadas por el
poseedor del titulo habilitante mientras la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL no haya
autorizado las mismas.”

Las modificaciones técnicas y administrativas, que requieren ser puestas en conocimiento
de la Administracién solicitando autorizacion; que de ser favorable la misma se
instrumenta mediante oficio, en los casos detallados en el nimero 1 del Art. 171 (a.
Reubicacion de la cabecera (Head End), en la modalidad que aplique; b. Modificacion de
estatutos y cambios de socios o accionistas de personas juridicas, de conformidad con la
normativa vigente; c. Otras modificaciones que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
considere pertinentes). En tanto que, en el numero 2, entre las modificaciones técnicas y
administrativas que requieren notificacion a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL,
consta la de: “c. Incremento y/o decremento del nimero de canales de los servicios de audio y
video por suscripcion que no involucran permisos o autorizaciones de nuevas frecuencias '

Por lo expuesto, la determinacion del incumplimiento se efectud sobre el presupuesto de
hecho previsto en el Art. 171, nimero 2, literal ¢ del Reglamento para otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico; en razén que la norma aporta con los elementos necesarios
que configuran la tipificacion de la infraccién sefalada en el Art. 117 letra b numero 16 de
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la Ley Organica de Telecomunicaciones: “b. Son infracciones de primera clase aplicables a
los poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:
16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y control
de las Telecomunicaciones.”

De lo manifestado:

“(...) En razon de lo antes expuestos y al evidenciar que los informes tanto técnico como juridico
JSueron emitidos fuera del plazo establecido y por ende deben considerarse NULOS, no existiria la
debida motivacion dentro del procedimiento administrativo sancionador que se pretende iniciar
por lo cual el mismo deberia ser archivado de manera inmediata.”’

Al respecto, se sefiala que la Constitucion de la Replblica, en el Art. 425 se refiere a la
prelacion de las Leyes de la siguiente manera: “Art. 425.- El orden jerdrquico de aplicacion
de las normas sera el siguiente: La Constitucidn; los tratados y convenios internacionales; las
leyes orgdnicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los
decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y
decisiones de los poderes publicos./ En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la
Corte Constitucional, las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
puiblicos, lo resolverdn mediante la aplicacion de la norma jerdarquica superior. (...)"", aspecto
que se ha considerado en el Art. 5, de las Reglas Generales, del Instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la ARCOTEL. La Ley Organica de
Telecomunicaciones estable: “Art. 135.- Prescripcion.- La_potestad administrativa_para
imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribird en un plazo de cinco afios_contados desde
el cometimiento de la infraccion, o en su caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos de la
infraccion_por cualquier medio. La ejecucion de las sanciones administrativas impuestas, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribird a los cinco aiios contados desde el
momento en que hayan quedado en firme. . E| Art. 85 del ERJAFE, establece: “RAZONES DE
L4 COMPETENCIA.- La competencia administrativa se mide en razén de: ¢) El tiempo durante
el cual se puede ejercer vilidamente dicha competencia. ”; por lo que, se recalca que la
competencia del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL no nace de un instructivo o
de otra disposicién que no sea la Constitucion o la Ley.

En tal virtud, la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL ha sido competente para iniciar,
sustanciar y resolver lo que en derecho corresponda en el presente procedimiento
administrativo sancionador el mismo que se ha sustanciado garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa.

En orden a los antecedentes expuestos se establece que la procesada no aporta
descargos que permitan desvanecer el hecho imputado, o que constituyan un eximente
de responsabilidad, por lo que, al ser el momento procesal oportuno, es procedente emitir
la resolucion respectiva, imponiendo la sancidén que amerite.”

3.1. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Sobre la sancién, que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta la existencia de
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En el presente caso, revisada la base informatica denominada “Infracciones-Sanciones’
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, cuya
pagina impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que la Compaiiia
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., no ha sido
sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que, esta
circunstancia debera ser considerada como un atenuante. (Art. 130, numero 1, de la LOT).

En relacion a la atenuante No. 3, es decir, haber subsanado integralmente la infraccién
de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancidn, esta atenuante se encuentra
desarrollada en el articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones que sefala: "Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible
de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos,
por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.
Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnolégicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafo técnico causado con ocasion de la comision de
la infraccion. La subsanaciéon y la reparacion, como atenuantes dentro del
procedimiento administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria
por parte del prestador del servicio y seran demostradas a través de cualquier medio
fisico o digital”.

Al respecto, por parte de la expedientada se asevera que “La falta de retrasmision de los 7
canales internacionales de suscito [sic] por una falla técnica momentanea, sin embargo esto no
generd una afectacion al mercado, ni al servicio ni a los usuarios, pues durante este tiempo se
continuo con la prestacion del servicio de 87 canales.”; no obstante, no se ha presentada
prueba que corrobore tal afirmacion para que la Administracion se vea en la tesitura de
verificar las circunstancias de la razén alegada; se debe precisar que, el Ente de control
ha considerado a través de las Resoluciones Nro. ST-2014-0161 de 29 de mayo de 2014
y ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014 un margen de tolerancia para posible
afectaciones que pudieran presentarse y en el presente caso se superé dicho margen.
Ademas, tampoco se ha presentado a través de cualquier medio fisico o digital que se
hayan efectuado, de manera voluntaria, acciones para la subsanacion integral, tal como:
“la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
v no recibidos, por deficiencias en los mismos ",

No se advierte que se cumpla con ninguna otra circunstancia atenuante ni se ha
determinado agravantes.

3.2. DETERMINACION DE LA SANCION

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0438-M de 27 de agosto de 2018, la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes comunica a la Coordinaciéon Zonal 6:

“En cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimientos de Validacion de la
Informacion, de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en atencion al
memorando Nro. ARCOTEL-CZO6-2018-2180-M de 23 de agosto de 2018, mediante el cual
solicita se determine los ingresos totales de la  Compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA con RUC Nro. 0791777941001; con
relacion a la presiacion del servicio de audio y video por suscripcion, tengo a bien indicar lo
sigurenie:

Esta Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, cuenta con la informacion
economica financiera de la mencionada compaiia, constante en Formulario de Homologacion de
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Ingresos, Costos Gastos por Tipo de Servicios de Telecomunicaciones v Radiodifusion del aiio
2017; por el valor de USDS 470.180,40". Consecuentemente, se debe proceder conforme lo
preve el Art. 121 de la LOT, que establece lo siguiente: “I. Infracciones de primera clase.-
La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.””, considerando que en el
presente caso se ha determinado la concurrencia de una circunstancia atenuante.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Nro. IT-CZO6-C-2018-1400 de 08 de agosto de 2018
y Nro. 1J-CZO6-C-2018-0209 de 11 de septiembre de 2018, emitidos por las areas técnica
y juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., con RUC. 0791777941001, permisionaria de servicio de audio
y video por suscripcién al haber operado el su sistema “PASAJE TV" con caracteristicas
tecnicas diferentes en lo referente al nimero de canales internacionales de la grilla de
programacion bajo las consideraciones establecidas en las Resoluciones Nro. ST-2014-
0161 de 29 de mayo de 2014 y ST-2014-0510 de 20 de diciembre de 2014 incumplié lo
dispuesto en el articulo 24 nimeros 2 y 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y
Art. 171, numero 2, literal c) del Reglamento para otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico e incurrié en la comision de la infraccién tipificada en el articulo 117, letra
b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a la Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., con RUC. 0791777941001, de conformidad con lo establecido
en el articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 1, la multa de
CINCUENTA Y CINCO CON 83/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD $ 55,83), equivalente al valor medio de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia de USD $ 470.180,40, considerando el valor correspondiente al
atenuante determinado en el proceso; valor que debera ser gestionado en la Unidad
Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles Luis Cordero 16-50 y Héroes de
Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el término de 30 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR a la Comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LATEVECOM CIA. LTDA., con RUC. 0791777941001, que tiene derecho a recurrir de
esta Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion, ante
el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién. La interposicion del Recurso
de Apelacion, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia de lo
establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada,
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Articulo 5.- NOTIFICAR con la presente Resolucién a la Compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LATEVECOM CIA. LTDA., con RUC. 0791777941001 en la
direccion Av. 12 de Octubre y Coldn, edificio Torre Boreal, piso 13, oficina 1302, en la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha; sin perjuicio de notificarse en los correos
electrénicos info@gsolutions.ec y rene_lara@pasajetv.com.g

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 11 de septiembre de 2018.
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Dr. Walter Velasquez Ramirez.
COORDINADOR ZONAL 6 (E), AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
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