AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0084

ORGANISMO DESCONCENTRADO: C'OORDINACIQN ZONAL No. 6
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el 03 de noviembre de 2011,
previa autorizacion del Ex Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Resolucion
TEL-642-19-CONATEL-2011 de 14 de septiembre de 2011) otorgo el
instrumento “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP’", inscrito en el
Tomo 95 Foja 9579 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2452-M, de 12 de octubre de
2017, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, pone en
conocimiento de la Unidad Juridica el Informe Nro. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11
de octubre de 2017, a fin que se analice y se observe el procedimiento pertinente.

1.3. FUNDAMENTO DE HECHO

Del informe Nro. IT-CZ06-C-2017-1080 de 11 de octubre de 2017, elaborado por el Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, correspondiente al control
efectuado a la  operadora EMPRESA  PUBLICA MUNICIPAL  de
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA, ETAPA EP; se desprende:

‘4. RESULTADOS OBTENIDOS.

Como resultado de las inspecciones realizadas se verifficé en operacion los siguientes
enlaces radioeléctricos punto-multipunto de MDBA, en la banda de frecuencias de 2,4
GHz - 2,4835 GHz, utilizados para el acceso a zonas WIFI gratuitas del servicio de
acceso a internet de ETAPA EP:
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(.-
5. CONCLUSIONES

Durante las inspecciones realizadas los dias 29, 30 y 31 de agosto de 2017, en el cantén
Cuenca, se verificé la operacion de veinte (20) enlaces radioeléctricos de MDBA, punto-
multipunto de ETAPA EP, en la banda de frecuencias 2,4 — 2,4835 GHz, detallados en
el punto 4 del presente informe, los cuales, segun los registros disponibles en la
Coordinacion Zonal 6, no se encuentran registrados en ARCOTEL.”

1.4. ACTO DE APERTURA

El 06 de julio de 2018, la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, emiti6 el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0076 en contra de la Empresa Publica
ETAPA EP el cual ha sido notificado el dia 10 de julio de 2018 mediante oficio
ARCOTEL-CZ06-2018-0796-OF.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en Ja
Constitucion y la ley. Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones -

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
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precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control
exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
ley.".

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios ptiblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondréa que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicion
de la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo
se aplicarén a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas
en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no
excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en
el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, econdémica, financiera y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones
y del espectro radioeléctrico y su gestién, asi como de los aspectos técnicos de la
gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado
del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”
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“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa

(esali”™

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para conocer, sustanciar y
resolver lo que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos
sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefiala: ‘Potestad sancionadora.- Corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por
denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a Ia
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- F/
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas y Sin
ningun valor”.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el
articulo 76 numeral 7, de la Constituciéon de la Republica, norma suprema, resaltado
especialmente lo prescrito en la letra a) que establece: Nadie podré ser privado del
derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento, y en el referido
articulo 125.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO
» LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24 - Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.-
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3.- Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

“Art. 42.- E| Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para el
procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones. - En el Registro Publico de
Telecomunicaciones deberan inscribirse:

m) Todos los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine Ia
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”
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» CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP

“9.4 La Empresa publica debera solicitar al Conatel, a través de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, la autorizacion de uso de frecuencias esenciales
y no esenciales, asi como cualquier modificacién a los parametros técnicos de su
red que involucre frecuencias del espectro radioeléctrico, segun corresponda, de
acuerdo al Ordenamiento Juridico Vigente (...)".

APENDICE B.4

*2.1 Los registros o las modificaciones de los Sistemas de Modulacion Digital de
Banda Ancha se realizaran incorporandolos al presente Apéndice, mediante oficio
emitido por la SENATEL, previo el cumplimiento de todos los requisitos técnicos,
gconomicos y juridicos que correspondan.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

SANCION E IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Art. 121.- Clases- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 %
del monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio
o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados
del trabajador en general.”

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefala:
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Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al
servicio o a los usuarios, podréa abstenerse de imponer una sancion, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.
En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.
2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

El Ing. Boris Piedra, Gerente General de la Empresa Publica ETAPA EP, comparecio
dentro del procedimiento administrativo sancionador instaurado en su contra con Acto
de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0076 de 06 de julio de 2018, contestando a la
imputacion realizada mediante escrito ingresado a la ARCOTEL con registro de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013431-E el dia 23 de julio de 2018, en el cual manifiesta:

<<2.- CONTESTACION:

Mediante Resolucién ARCOTEL-2017-0938, la Agencia de Regulacion y Control de las
T'elecomunicaciones aprobé el Plan Minimo de Expansién del Servicio de Telefonia Fija que
debia cumplir la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA EP, en el aiio 2017. En esta resolucion se
dispuso la instalacion de 5500 lineas nuevas de abonados, asi como la instalacion de 10 Zonas
WiFi, por lo que, la Empresa Piblica ETAPA EP, en cumplimiento de la resolucion referida
procedio a la instalacion e implementacion de Zonas WiFi.

Ahora bien, el objeto del Acto de Apertura se fundamenta en no haber registro 20 enlaces de
Modulacion Digital de Banda Ancha (MDBA), sin embargo, respecto de este aspecto debemos
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indicar a su Autoridad que, mediante oficio O-0722-2017-GT de 6 de noviembre de 2017, cuya
copia adjunto, suscrito por el Ing. Alfredo Carrillo Torres, Gerente de Telecomunicaciones (E)
de ETAPA EP, dirigido al Ing. Washington Carrillo Gallardo, Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la Empresa solicité el regisiro de varios
enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha, -entre estos los 20 enlaces que no se encuentran
registrados-, remitiendo para el efecto la informacion correspondiente.

Con oficio O-0060-2018-GT de 22 de enero de 2018, cuya copia adjunto, el Gerente de
Telecomunicaciones (E) de ETAPA EP al no tener respuesta sobre el pedido realizado con oficio
0-0722-2017-GT. consulté al Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones el estado del tramite de registro de los enlaces de Modulacion Digital de
Banda Ancha, sin embargo, tampoco se tuvo respuesta alguna.

La Empresa Piblica ETAPA EP. a través de oficio O-0170-2018-GT de 2 de marzo de 2018,
suscrito por el Gerente de Telecomunicaciones (E), reitero al Director Ejecutivo de la Agencia
de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones, la solicitud de registro de los enlaces de Modulacion Digital
de Banda Ancha realizado con oficio O-0722-2017-GT de 6 de noviembre de 2017, tal como lo
podra apreciar de la copia que adjunto.

Con oficio ARCOTEL-CZ06-2018-0353-OF de 4 de abril de 2018, cuya copia adjunto, el
Coordinador

Zonal 6 (E) de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones respecto al registro
de los sistemas de modulacion Digital de Banda Ancha indicd lo siguiente:

" .. mediante el presente me permito indicar que una vez analizada la documentacion enviada se
determiné que existes aspectos que no son contemplados en la regulacion vigente. por lo que se
ha solicitado los lineamientos para el Registro de los Sistemas de Modulacion Digital de Banda
Ancha a

la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes en cuanto estos lineamientos y formulas sean
remitidos a esta Coordinacion Zonal se antenderd lo solicitado por la empresa ETAPA EP." los
resaltado y subrayado en negrita nos pertenece.

Como podrd apreciar de los documentos adjuntos. la Empresa Publica ETAPA EP en reiteradas
ocasiones ha solicitado a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el
registro de los enlaces de Modulacion Digital de Banda Ancha, sin embargo, hasta la fecha no
se ha realizado el registro de los mismos, por las razones que se indican en el comunicado del
Coordinador Zonal 6 de ARCOTEL.

Con base a lo indicado anteriormente, claramente se colige que, al haber solicitado la Empresa
Publica

ETAPA EP el registro de los enlaces de Modulacién Digital de Banda Ancha, se estaria
subsanando de

manera integra v voluntaria la infraccion en la que habria incurrido la Empresa, y al no haber
sido sancionada por la misma infraccion anteriormente deniro de los nueve meses anteriores a
la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio, solicito a su autoridad que en apego
a lo que dispone el articulo 130 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, que transcribo ms
adelante, se abstenga de imponer sancion alguna a la Empresa ETAPA EP.

(...) 3.- PRUEBAS. -

De conformidad con el articulo 127 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sol icito a su
autoridad se sirva tener como prueba a favor de ETAPA EP lo siguiente:

3.1.- Se tenga como prueba de ETAPA EP todo lo que fuera favorable y beneficie a los intereses
de la Empresa, de manera especial el presente escrito junto con los documentos adjuntos (Oficio
0-0722-2017-GT de 6 de noviembre de 201 7, asi como su respectivo anexo; Oficio O-0060-2018-
GT de 22 de enero de 2018. Oficio O-0170-2018-GT de 2 de marzo de 2018; Oficio ARCOTEL-
CZ0O6-2015-0353-OF). (...)
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4.- SOLICITUD:

Con base a los argumentos esgrimidos, y al amparo de las disposiciones sefialadas
anteriormente, al haberse solicitado el regisiro de los enlaces de Modulacion Digital de Banda
Ancha, como podrad apreciar de los documentos adjuntos, se estaria subsanando ¥ reparando
integralmente la infraccion de manera voluntaria y previa a la imposicion de la sancion, yal no
haber sido sancionado por la misma infraccion en los nueve meses anteriores, solicito a su
autoridad que en el presente procedimiento administrativo sancionatorio se abstenga de imponer
sancion alguna a la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuenca ETAPA EP.>>

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO
Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracion:

El memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2452-M, de 12 de octubre de 2018, con el
cual la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el Informe
Nro. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11 de octubre de 2017 y sus anexos: los formularios Nro.
IT-CZ0O6-C-2017-0981, IT-CZ0O6-C-2017-0982, IT-CZO6-C-2017-0983, IT-CZOB-C-
2017-0984, IT-CZ06-C-2017-0985, IT-CZ0O6-C-2017-0986, IT-CZ0O6-C-2017-0987, IT-
CZ06-C-2017-0988, IT-CZ0O6-C-2017-0989, IT-CZ06-C-2017-0990, IT-CZ06-C-2017-
0897, IT-CZ06-C-2017-0998, IT-CZ06-C-2017-0999, IT-CZ06-C-2017-1000, IT-CZ06-
C-2017-1001, IT-CZ06-C-2017-1002, IT-CZ06-C-2017-1003, IT-CZ06-C-2017-1004, |T-
CZ06-C-2017-1005 a IT-CZ06-C-2017-1006, de 14 de septiembre de 2017

PRUEBAS DE DESCARGO

Contestacion al Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0076 ingresada con hoja de
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013431-E el dia 23 de julio de 2018.

3.3. MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De la contestacion presentada, mediante Informe Nro. IT-CZ0O6-C-2018-1466, de 24 de
agosto de 2018, la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6, sefiala:

<< 3. ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Revisada la contestacion presentada por el representante legal de ETAPA EP con oficio
Nro. 0-2018-1475-GG de 21 de julio de 2018, en lo pertinente al aspecto técnico,
ETAPA EP no presenta informacion que indique que, al momento de las inspecciones
realizadas los dias 29, 30 y 31 de agosto de 2017, los enlaces de MDBA detectados en
operacion, constantes en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-1080 de 11 de
octubre de 2017, se encontraran registrados. ETAPA EP no desvirttia por lo tanto el
hecho establecido en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11 de octubre
de 2017.

Por otra parte, en la contestacion al acto de apertura Nro. AA-CZ06-2018-0076 de 06
de julio de 2018, ETAPA EP indica que ha solicitado el registro de los 20 enlaces de
MDBA indicados en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11 de octubre de
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2017, con oficia Nro. 0-0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2018 (tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-16769-E de 6 de noviembre de 2017), y posteriormente insistié en dicho
registro con oficios O-0060-2018-GT de 22 de enero de 2018 y 0-0170-2018-GT de 02
de marzo de 2018.

Revisados los archivos de la Coordinacion Zonal 6, en efecto esos tramites constan
como presentados en la ARCOTEL, y en los mismos se encuentran los 20 enlaces de
MDBA indicados en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1080. Dichos tramites,
como lo indica ETAPA EP en su contestacion al acto de apertura Nro. AA-CZ06-2018-
0076 de 06 de julio de 2018, fueron contestados con oficio ARCOTEL-CZ06-2018-0353-
OF de 4 de abril de 2018, indicando que “...una vez analizada la documentacion enviada
se determiné que existes aspectos que no son contemplados en la regulacion vigente,
por lo que se ha solicitado los lineamientos para el Registro de los Sistemas de
Modulacion Digital de Banda Ancha a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes,
en cuanto estos lineamientos y formulas sean remitidos a esta Coordinacion Zonal se
atendera lo solicitado por la empresa ETAPA EP.”

Consultado al area de regulacion de la Coordinacion Zonal 6 sobre el estado actual de
la solicitud de registro de sistemas de MDBA solicitado por la Empresa Publica ETAPA
EP, con oficio Nro. 0-0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2018 (tramite
ARCOTELDEDA-2017-16769-E de 6 de noviembre de 2017), dicha area informo que la
situacion es la siguiente:

“El tramite para el registro de los punto-multipunto de ETAPA EP para las zonas wifi se
encuentra suspendido a la espera de los lineamientos solicitados a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes; la ultima informacion que se remitié a esta Coordinacion
Zonal con respecto a este tema es el Memorando ARCOTEL-CTHB-2018-0310-M del
03 de abril de 2018, mediante el cual se comunica que: ... “se solicité a la Coordinacion
de Regulacién que se indique las férmulas y los parametros a aplicarse para determinar
los valores de la tarifa mensual por uso de frecuencias para los sistemas moviles
indicados en la Norma para la Implementacion y Operacion de Sistemas de Modulacion
Digital de Banda Ancha; sin embargo, hasta la presente fecha no se ha recibido una
respuesta”...”una vez se disponga de una respuesta del area de regulacion se informara
a su Coordinacién.” (Respuesta via correo electrénico de la Ing. Ana Piedra del area de
regulacion de la CZOB8, a la consulta realizada por el suscrito Ing. Felipe Zumba; se
adjunta copia del correo).

4. CONCLUSIONES.

Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

e En el oficio Nro. O-2018-1475-GG de 21 de julio de 2018, ingresado a la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el dia 23 de julio de 2013
con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-013431-E, el representante legal de ETAPA
EP no presenta informacién que indique que a la fecha de las inspecciones
realizadas los dias 29, 30 y 31 de agosto de 2017, cuente con los registros de
los enlaces de MDBA constantes en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-
1080 de 11 de octubre de 2017; es decir, ho se ha desvirtuado el informe
técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-1080 de 11 de octubre de 2017.

e El estado actual de la solicitud de registro de sistemas de modulacion digital de
banda ancha, solicitado por la Empresa Publica ETAPA EP, con oficio Nro. O-
0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2018 (tramite ARCOTEL-DEDA-2017-
16769-E de 6 de noviembre de 2017), continia siendo analizado por las
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dependencias respectivas de la ARCOTEL; segun la informacién proporcionada
por el area regulatoria de la Coordinacion Zonal 6: “E/ trémite para el registro de
los punto-multipunto de ETAPA EP para las zonas wifi se encuentra suspendido
a la espera de los lineamientos solicitados a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes...”, informacion constante en el punto 3 del presente informe.”

ANALISIS JURIDICO

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en Informe Juridico Nro.
IJ-CZ08-C-2018-0212 de 14 de septiembre de 2018, realiza el siguiente analisis:

‘El presente procedimiento se inicia en razéon de que la Unidad Técnhica de la
Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL comunica mediante informe Nro. IT-CZO6-C-
2017-1080, de fecha 11 de octubre de 2017 (reportado con Memorando ARCOTEL-
CZ06-2017-2452-M), que de las inspecciones realizadas los dias 29, 30 y 31 de agosto
de 2017, en el cantén Cuenca, se verifico la operacién de veinte (20) enlaces
radioeléctricos de MDBA, punto-muitipunto de ETAPA EP, en la banda de frecuencias
2,4 - 2,4835 GHz, y segun los registros disponibles en la Coordinacién Zonal 6 no se
encuentran registrados en ARCOTEL.

Por lo que, con dicha conducta la expedientada estaria inobservando la obligacion
prescrita en los articulos 24 nimero 3; 42 literal m de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; asi como a lo establecido en el Art. 9 numeral 9.4; y, en el
Apendice B4 numeral 2.1 de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP.

Con estos antecedentes, el dia 06 de julio de 2018 la Autoridad de la Coordinacién Zonal
6 de la ARCOTEL emitié el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0076, mismo ha sido
notificado el dia 10 de julio de 2018 (conforme obra del expediente).

Durante la sustanciacion de este procedimiento, mediante escrito ingresado a la
ARCOTEL con tramite No. ARCOTEL-DEDA-2018-013431-E el dia 23 de julio de 2018,
el Representante Legal comparecio en defensa de su Representada.

Los argumentos esgrimidos han sido objeto de andlisis por el area técnica de esta
Coordinacion, la cual mediante Informe Nro. IT-CZO6-C-2018-1466 de 24 de agosto de
2018 (remitido con Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-2187-M), concluye:

“ - En el oficio Nro. 0-2018-1475-GG de 21 de julio de 2018, ingresado a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el dia 23 de julio de 2018 con tramite
ARCOTEL-DEDA-2018-013431-E, el representante legal de ETAPA EP no presenta
informacion que indique que a la fecha de las inspecciones realizadas los dias 29, 30 y
31 de agosto de 2017, cuente con los registros de los enlaces de MDBA constantes en
el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11 de octubre de 2017: es decir, no
se ha desvirtuado el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-1080 de 11 de octubre
de 2017 (...).”

Se recalca que la expedientada al momento de la inspeccién no contaba con la
autorizacioén correspondiente para operar los enlaces de MDBA, por lo tanto, analizadas
las explicaciones esgrimidas por parte de la expedienta, se establece que no sirven para
desvirtuar la existencia del hecho que se le atribuye en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0076.
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Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion presenta el Informe Tecnico Nro.
IT-CZO6-C-2017-1080, de 11 de octubre de 2017, en el que se concluye que “Durante
las inspecciones realizadas los dias 29, 30 y 31 de agosto de 2017, en el cantén Cuenca,
se verificé la operacion de veinte (20) enlaces radioeléctricos de MDBA, punto-
muiltipunto de ETAPA EP, en la banda de frecuencias 2,4 — 2,4835 GHz" y segun los
registros disponibles en la Coordinacién Zonal 6, no se encuentran registrados en
ARCOTEL.”: con lo que, se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccién
y la participaciéon de la encausada en el mismo; por su caracter especializado goza de
fuerza probatoria®, por consiguiente se sugiere que el precitado Informe Técnico sea
valorado como prueba suficiente para destruir la presuncién de inocencia de la
expedientada, determinar el incumplimiento, la existencia de la infraccion y la
responsabilidad de la misma en el hecho imputado.

No obstante, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrativo sancionador, considera en su Art. 130 las circunstancias atenuantes para
los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion.

El Reglamento General ibidem, en su Art. 82, desarrolla las atenuantes de la siguiente
manera: ‘Art. 82.- Subsanacion v Reparacién.- Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de  las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar und
conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados v no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, ¢l
reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la efecucion de los mecanismos y acciones tecnologicas a través de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion.

La subsanacion v la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo
sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y serdn
demostradas a través de cualquier medio fisico o digital. " Adicionalmente, en el Art. 83
namero 2, se sefala: “La concurrencia de atenuantes conforme lo previsito en el Ley. En caso
de que la infraccion no ocasione daiio técnico, no se requerird la concurrencia del numero cuatro
del articulo 130 de la LOT, para que el organismo desconcentrado pueda abstenerse de la
imposicion de sancion: siempre v cuando se cumplan los demds requisitos previstos en la Ley
para este efecto”.

Siendo el momento procesal oportuno, se recomienda se observe la existencia de las
circunstancias atenuantes establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
desarrolladas en el Reglamento General Ibidem y se emita la Resolucion
correspondiente. ”

3.1. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Sobre la sancion, se debe tener en cuenta la existencia de atenuantes y agravantes
previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

! Detalles en los formularios Nro, [T-CZ06-C-2017-0981 a IT-CZ06-C-2017-0990, ¢ d IT-CZ06-C-2017-0997 a IT-
CZ06-C-2017-1006. de fecha 14 de septiembre de 2017, correspondientes a las inspecciones realizadas a cada enlace.
2 Art. 202 nimero 3 del ERJAFE: “3. Los hechos constatados por funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad, v que se formalicen en documento piiblico observando los requisitos legales pertinentes. tendrdn valor
probatorio sin perfuicio de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan seitalar o aportar
los propios administrados.”
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“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas
0 su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones” de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, cuya pagina impresa se
agrega al expediente, se ha podido verificar que la expedientada, no ha sido sancionada
por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores
a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que, esta circunstancia
debera ser considerada como un atenuante.

‘2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

Revisado el expediente se puede observar que la empresa PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA ETAPA EP, ha admitido el cometimiento de la infraccién y ha solicitado el
registro de enlaces MDBA pero al momento dicha solicitud se encuentra suspendida por
cuanto el procedimiento no esta definido.

‘3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.”

Esta atenuante se encuentra desarrollada en el Articulo 82 del Reglamento General
ibidem: “Subsanacion y Reparacion.- Se _entiende por subsamacion _integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una
conducta o _hecho que pudiera constituir_un_incumplimiento o _infraccion_susceptible de
sancion, siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de
los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.” (Negrita y subrayado fuera del texto original)

Al respecto, ETAPA EP sefiala que ha solicitado el registro de los 20 enlaces de MDBA
indicados en el informe técnico No. IT-CZO6-C-2017-1080 de 11 de octubre de 2017,
mediante oficio Nro. 0-0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2018 (tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-16769-E de 6 de noviembre de 2017) y posteriormente con oficios 0-0060-
2018-GT de 22 de enero de 2018 y O-0170-2018-GT de 02 de marzo de 2018; el area
técnica ha sefialado en el informe de andlisis de contestacién No. IT-CZO6-C-2018-
1466, de 24 de agosto de 2018, que : “Revisados los archivos de la Coordinacion Zonal 6,
en efecto esos trdmites constan como presentados en la ARCOTEL, y en los mismos se encuentran
los 20 enlaces de MDBA indicados en él informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-1080¢(...)"

Se advierte entonces que la Empresa Publica ETAPA EP adoptd “acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccion susceptible de sancion”, no obstante, respecto al tramite de
dichas solicitudes se hace constar en el informe No. IT-CZO6-C-2018-1466 que: <
Consultado al drea de regulacion de la Coordinacion Zonal 6 sobre el estado actual de la
solicitud de registro de sistemas de MDBA solicitado por la Empresa Piblica ETAPA EP, con
oficio Nro. O-0722-2017-GT de 06 de noviembre de 2018 (trdamite ARCOTELDEDA-2017-
16769-E de 6 de noviembre de 2017), dicha drea informé que la situacion es la siguiente:

“El trdmite para el registro de los punto-multipunto de ETAPA EP para las zonas wifi se
encuentra suspendido a la espera de los lineamientos solicitados a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes; la dltima informacion que se remitié a esta Coordinacion Zonal con
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respecto a esie tema es el Memorando ARCOTEL-CTHB-2015-0310-M del 03 de abril de 2018,
mediante el cual se comunica que: ... “'se solicito a la Coordinacion de Regulacion que se indique
las formulas v los parametros a aplicarse para determinar los valores de la tarifa mensual por
uso de frecuencias para los sistemas moviles indicados en la Norma para la Implementacion y
Operacion de Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha; sin embargo, hasta la presente
fecha no se ha recibido una respuesta”...”" una vez se disponga de una respuesta del darea de
regulacion se informard a su Coordinacion.”>; con lo cual, a la fecha se presenta la
imposibilidad de determinar si la expedientada cumplid o no con el procedimiento
correspondiente para el registro de dichos enlaces y con ello subsanar integramente la
infraccién, precautelando el principio del pro administrado se considera a favor de la
expedientada esta atenuante.

Considerando que el area técnica no determiné que se haya causado interferencias
perjudiciales y/o dafio técnico se configurarian las circunstancias atenuantes necesarias
para que el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se abstenga de imponer la sancién pecuniaria que corresponderia
por el hecho imputado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0076.

No se advierte que se cumpla con circunstancias agravantes.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- AVOCAR conocimiento y acoger los Informes No. IT-CZ0O6-C-2018-1466
de 24 de agosto de 2018 e 1J-CZ0O6-C-2018-0212 de 14 de septiembre de 2018,
emitidos por las areas técnica y juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL,
respectivamente.

Articulo 2.- DECLARAR que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA, ETAPA EP, con RUC. 0160050020001, al haber operado enlaces de
MDBA no registrados incumplio lo prescrito en los articulos 24 numero 3; 42 literal m de
la Ley Organica de Telecomunicaciones; asi como a |o establecido en el Art. 9 numeral
9.4, y, en el Apéndice B.4 numeral 2.1 de las CONDICIONES GENERALES PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA, ETAPA EP. e incurrié en la
comisién de la infraccién tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- CONSIDERAR que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUENCA, ETAPA EP, en la presente causa ha cumplido con las atenuantes
necesarias para que el Organismo Desconcentrado Coordinacién Zonal 6 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se abstenga de imponerle |a
sancion econémica que corresponde al hecho infractor determinado en el acto de
apertura del procedimiento administrativo sancionador ARCOTEL Nro. AA-CZ06-2018-
0076.
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Articulo 4.- INFORMAR a la Empresa Publica ETAPA EP que tiene derecho a recurrir
de esta Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucion,
ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR con la presente Resolucion a la Empresa Publica ETAPA EP
en la direccion calle Benigno Malo No. 7-78 y Sucre en la ciudad de Cuenca; sin perjuicio
de notificarla en los correos electronicos ulloa@etapa.net.ec; acarrill@etapa.net.ec,
sefalados para el efecto.

Notifiquese y Cumplase .-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 14 de septiembre de 2018.

Dr. Walter Velasquez Ramirez.
COORDINADOR ZONAL 6 (E), AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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