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CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1. TITULO HABILITANTE

El 11 de junio de 2002, la empresa NEDETEL S.A., suscribié con la ex Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones, SENATEL, el Contrato de Concesién para la prestacion de Servicios
Portadores de Telecomunicaciones. Mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0473 |la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorg6 el Titulo Habilitante de Registro
del Servicio Portador y concesién de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del
espectro radioeléctrico a la Compariia NEDETEL S.A., inscrito en el Tomo 123 Fojas 12396
el 27 de junio de 2017 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

1.2. ANTECEDENTES

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-0962-M, de 05 de mayo de 2017, la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, pone en conocimiento de la
Unidad Juridica el Informe Nro. IT-CZO6-C-2017-0400 de 10 de abril de 2017, a fin que se
analice y se observe el procedimiento pertinente.

1.3. FUNDAMENTO DE HECHO

Del informe Nro. IT-CZO6-C-2017-1197 de 06 de noviembre de 2017 y sus anexos, se
desprende:

“4. RESULTADOS DE LA INSPECCION:
Durante las inspecciones realizadas se verifico la operacion de los siguientes enlaces:

4.1 Enlaces Punto a Punto (utilizados para la provision de la conexién internacional a
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA.)

Los enlaces radioeléctricos Punto a Punto de MDBA utilizados para la provision de la conexion
internacional al sistema de acceso a intemmet PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA., desde el cerro Villonaco, de la ciudad Loja,
hasta la ciudad Zapotillo, son los siguientes:

=

1 Cerro Villonaco (Loja) Cerro Colambo (Gonzanama) PPVC 5725- 5850 MHz
2 | e - PPCCUNO 5725- 5850 MHz
(Gonzanama) Cerro Pucaré (Celica)
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Cerro Pucaré (Celica) fgf;‘gjff; ;Ngfio fﬁg : JOf” de PPCS 5150- 5250 MHz

Tabla 1

Durante la inspeccion el Sr. Eduardo Ludefia indicé que esos enlaces son provistos por
NEDETEL S.A..

4.2 Enlaces Punto a Punto de MDBA (utilizados para la provisién de la conexion
nacional a PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA
CIA. LTDA.)

Los enlaces radioeléctricos Punto a Punto de MDBA utilizados para la provision de la conexion
nacional (enlaces entre nodos) al sistema de acceso a internet PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA. son los siguientes:
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1 Zapotillo (Nodo DATA 001 de | Cerro Pucara (Celica, | ppmz 5725- 5850 MHz
LSTDATA) nodo de LSTDATA)

2 Zapotillo (Nodo DATA 001 de (z:zgivﬁeﬁﬁgg%e PPZVH 5470- 5725 MHz
LSTDATA)

LSTDATA)
Tabla 2

Los enlaces indicados corresponden a enlaces entre el nodo principal (DATA 001) y los nodos
secundarios: Valle Hermoso y nodo en el cerro Pucara, del permisionario PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA.

Durante la inspeccion el Sr. Eduardo Ludefa indicod que esos enlaces son provistos por
NEDETEL S.A.; como prueba de lo indicado el Sr. Eduardo Ludefia presenté una copia del
oficio Nro. GGN-2740-016 de 24 de octubre de 2017 con el cual el Presidente de NEDETEL
S.A. informa a la ARCOTEL que NEDETEL S.A. “.. facilitara a la empresa LST DATA CIA.
LTDA., con numero de cédula 0992945168001, con las siguientes caracteristicas:

e Servicio de dltima milla a usuarios mediante equipos punto — multipunto en banda
ancha digital en 2.4 Ghz o 5.8 Ghz. A clientes en la Provincia de Loja.

e Servicios de conexion Nacional entre sus nodos sean estos primarios o secundarios
en la Provincia Loja.”

4.3 Enlaces Punto a Punto, y Punto Multipunto, de MDBA (utilizados para la provisién
de red de acceso, a PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LSTDATA CIA. LTDA.)

Los enlaces utilizados para la provisién de red de acceso al sistema de acceso a internet
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA. son los
siguientes (enlaces inalambricos de MDBA Punto-Multipunto, y Punto a Punto):

Punto -

1 Zapotillo Zapotillo ZAPOTILLOCT | 5250- 5350 MHz SECTORIAL mullipunto
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\ 2
; ; Punto -
2 Zapotillo Zapotillo ZAPOTILLOC2 | 5470- 5725 MHz SECTORIAL multipunto
; ; Punto -
3 Zapotillo Zapotillo ZAPOTILLOC3 | 5150- 5250 MHz SECTORIAL multipunto
4 Vaile Valle Hermoso VH 5250- 5350 MHz | SECTORIAL | Funto-
Hermoso multipunto
Ceno : - Punto -
5 D Limones PPCL 5470- 5725 MHz Directiva punto
Cerro : L punto -
6 Bucars Saucillo PPMS 5470- 5725 MHz Directiva punto
Tabla 3

Con relacion al registro de los enlaces punto a punto y punto-multipunto de la tabla 3 el Sr.
Eduardo Luderia, informé que PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LSTDATA CIA. LTDA. cuenta con un contrato de reventa de servicios portadores de
telecomunicaciones con NEDETEL S.A. para la provision de esos enlaces (se adjunta copia
de contrato); hizo referencia ademas al oficio Nro. GGN-2740-016 de 24 de octubre de 2017
indicado en el numeral 4.2 del presente informe.

En el cerro Villonaco y Colambo brindé el acceso a los equipos el Sr. Quijije de NEDETEL
S.A., y en el cerro Pucara, Zapotillo y Valle Hermoso, el Sr. Ludenia.

Adjunto fotografias de las pantallas de configuracion de los radios de cada enlace.
(...) 6. CONCLUSIONES.

Sobre la base de la informacion obtenida durante la inspeccioén, la documentacion presentada
por el Sr. Eduardo Ludefia (oficio Nro. GGN-2740-016 de 24 de octubre de 2017), y la
documentacion revisada en el sistema Quipux, se concluye lo siguiente:

e Los enlaces radioeléctricos de las tablas 1, 2 y 3 del presente informe, se encuentran
bajo fa responsabilidad de NEDETEL S.A.

e [o0s enlaces punto a punto de MDBA de la tabla 1, no se encuentran registrados.
Como se indico en el numeral de 5 del presente informe, NEDETEL S.A. solicito el
registro de los enlaces punto a punto de MDBA entre Villonaco - Colambo, Colambo —
Motilén (cerro a 500 metros del cerro Pucara), Motilén — Zapotillo, mediante oficios
Nro. GGN-2733-016 de 20 de octubre de 2016, ingresado con tramite ARCOTEL-
DEDA-2016-004588-E de 24 de octubre de 2016, y Nro. GGN-2845-017 de 27 de
marzo de 2017, ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-2016-004878-E de 29 de
marzo de 2017.

e Los enlaces punto a punto de MDBA de la tabla 2, no se encuentran registrados.

e [o0s enlaces punto a punto, y punto multipunto, de MDBA de la tabla 3, no se
encuentran registrados. Como se indicé en el numeral de 5 del presente informe,
NEDETEL S.A. solicité el registro del enlace punto-multipunto de MDBA desde el
Barrio Romero Finca Vifiedo Hermoso Km 11 Via a Zapotillo Lalamor” (direccion del
nodo principal de PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LSTDATA CIA. LTDA.) hacia varios usuarios en la ciudad Zapotillo, con oficio Nro.
GGN-2846-017 de 27 de marzo de 2017, ingresado con tramite ARCOTEL-DEDA-
2017-004842-E de 29 de marzo de 2017.”

Direccion: Calle Luis Cordero 16-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador « Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob .ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.4. ACTO DE APERTURA

El 14 de junio de 2018, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ~-ARCOTEL, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0057 en contra de la Comparia NEGOCIOS Y TELEFONIA
NEDETEL S.A.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejfercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

‘Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
economica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad.
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de
la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
Jjuridico vigente y titulos habilitantes.”.
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El articulo 142, dispone: “Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes;
puede contar con oficinas desconcentradas.

La competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”

“Art. 81.- Organismo competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso,
las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)."

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver o
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala: “Potestad sancionadora.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La
Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este
Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se
entenderan nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancioé observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica, norma suprema, resaltado especialmente lo prescrito en la
letra a) que establece: Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento, y en el referido articulo 125.

Direccion: Calle Luis Cordero 18-50 y Av. Héroes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador * Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO
» LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

‘Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

3.- Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas 1%
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

"Art. 42.- El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para el
procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones./ En el Registro Publico de
Telecomunicaciones deberan inscribirse:

m) Todos los demds actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION
Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacion y control de las Telecomunicaciones.

SANCION E IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION

Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

Direccion: Calle L uis Cordero 16-50 y Av. Heévoes de Verdeloma » Cuenca - Ecuador » Teléfono: 593-7 282-0860
www.arcotel.gob.ec

W



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television
y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y
4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancioén, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.
En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

El sefior Juan Carlos Menéndez, Represente Legal de la Compafiia NEGOCIOS Y
TELEFONIA NEDETEL S.A., comparecié dentro del procedimiento administrativo
sancionador instaurado en su contra con Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0057,
contestando a la imputacion realizada mediante escrito, ingresado a la ARCOTEL con registro
de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-012030-E el dia 03 de julio de 2018, del cual se
desprende:

“(...) En el INFORME TECNICO IT-CZ06-C-2017-0400 en el punto 2 se indica por parte del Inspector
que realizo la inspeccion que intervienen el Sr. Quijije por parte de NEDETEL y el Sr. Eduardo Luderia
por parte de LSTDATA, me permito indicar lo siguiente, adjunto encontrara copia del MAIL con fecha
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Viernes 17 de marzo del 2017 a las 16:28 enviado por el Ing. Ramiro Hurtado, Suncionario de Arcotel,
en el mismo que solicita informacion sobre la capacidad de internet entregada a la empresa LSTDATA
en el cerro Villonaco, como respuesta a ese mail, el Ing. Freddy Torres Azu, Gerente de Regulacion,
responde mediante MAIL de 28 de Marzo del 2017. indicdandole los detalles del mencionado enlace e
incluso le indica el mimero de Regisiro correspondiente de Arcortel, por lo expuesto anteriormente
comunico a ustedes que el Sr. Jose Quijije, NO ES, NI HA SIDO funcionario de nuestra empresa, como
se lo menciona en el informe Técnico, solicito ademds indicar si en la inspeccion realizada se le solicito
al Sr Quijije alguna identificacion, foto o documentacion que confirme que es funcionario de Nedetel.
(.-.) En el INFORME TECNICO IT-CZ06-C-2017-0400 en el punto 2 se menciona que el Sr. Eduardo
Ludena, presenta una copia del oficio GGN-2740-016 del 24 de Octubre del 2017 con el cual el
Presidente de Nedetel informa a Arcotel que Nedetel FACILITARA a la empresa LSTDATA servicios
de ultima milla a usuarios y de servicios de conexion Nacional en la Provincia de Loja, me permito
indicarle Jo siguiente: La fecha del oficio GGN-2740, NO es 20 de Octubre del 2017, sino 20 DE
OCTUBRE DEL 2016, (tal vez sea error del tipeo del inspector que realizo el informe), en el mismo se
menciona la palabra FACILITARA la misma que es una conjugacion del verbo FACILITAR, se trata de
la tercera persona del singular (el/ella/usted facilitara) del futuro del indicativo, ES DECIR mi
representada realizara la cobertura de cualquier enlace a partir de la aprobacion del registro de
certificado de modulacion de banda por parte de los organismos de control en este caso la Arcotel, por
ende NO deberia manifestar el inspector que los enlaces se encuentran bajo la responsabilidad de
NEDETEL sin antes revisar el estado de los mismos. "

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracién:

El memorando Nro. ARCOTEL-CZ086-2017-0962-M de 05 de mayo de 2017, con el cual Ia
Unidad Tecnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el Informe Nro. IT-CZO8-
C-2017-0400 de 10 de abril de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO

Contestacion al Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0057 ingresada con hoja de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-012030-E el dia 03 de julio de 2018.

3.3. MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De la contestacion presentada mediante Informe Nro. IT-CZO6-C-2018-1281 de 26 de julio de
2018, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6, sefiala:

‘6. CONCLUSIONES.
Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

1. La fecha correcta del oficio GGN-2734-016 es 20 de octubre del 2016, y el registro
que presenta es el SNT-DRL-2012-DDC766 del enlace enire Loja, Paracas, vy
Moctezuma, casa esquinera sector balcon lojano, frente a torres CLARO hacia Loja,
cerro Villonaco alto en la banda de frecuencia 5725 MHz — 5850 MHz que a la fecha

de Verdeloma » Cuenca - Ecuador * Teléfono: 533-7 282-0860
.arcotel.gob.ec

Direccion: Calle [uis Cordero 16-50 y Av. Heroes




AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

consta como activo, sin embargo, este enlace no corresponde a ninguno de los

mencionados en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0400 de 10 de abril de 2017.
2. El registro que indica en el mail de 28 de marzo del 2017, es el registro SNT-DRL-
2012-DDC766 del enlace entre Loja, Paracas, y Moctezuma, casa esquinera sector
balcon lojano, frente a torres CLARO hacia Loja, cerro Villonaco alto en la banda de
frecuencia 5725 MHz — 5850 MHz, que a la fecha consta como activo, este enlace no
corresponde a ninguno de los mencionados en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-
2017-0400 de 10 de abril de 2017.
La fecha correcta del oficio GGN-2740-016 es 20 de octubre del 2016.
Esta dando por aceptado que el registro es responsabilidad de NEDETEL S.A. al
solicitar el registro de los enlaces punto a punto de MDBA entre Villonaco - Colambo,
Colambo — Motilon (cerro a 500 metros del cerro Pucara), Motilén — Zapotillo,
mediante oficios Nro. GGN-2733-016 de 20 de octubre de 2016, ingresado con tramite
ARCOTEL-DEDA-2016-004588-E de 24 de octubre de 2016 (no hay ningln registro
autorizado o cancelado. Por lo tanto, no se autorizé el uso de enlaces MDBA con el
numero tramite indicado.), y Nro. GGN-2845-017 de 27 de marzo de 2017, ingresado
con tramite ARCOTEL-DEDA-2016-004878-E de 29 de marzo de 2017 (Mediante
oficio ARCOTEL-CZ05-2018-0525-OF de fecha 26 de junio de 2018 se atiende la
solicitud de cancelacion de dicho registro (Numero de Registro ARCOTEL-CZ5-2017-
014203-0085). Por lo tanto, actualmente se encuentra cancelado).
NEDETEL S.A. acepta que los enlaces no estaban registrados en su contestacion.
El enlace PUNTO - MUL TIPUNTO, en el Cantén Zapotillo Barrio Romero km 12, via
a Zapotillo lalamor sector Valle Hermoso, coincide con el enlace nimero 4 de la tabla
3 del informe técnico IT-CZ-06-C-2017-0400. (...)"

02

o o

ANALISIS JURIDICO

El Area Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL en Informe Juridico Nro. 1J-CZO6-
C-2018-0215 de 19 de septiembre de 2018 realiza el siguiente analisis:

“El presente procedimiento se inicia en razén de que el Area Técnica de la Coordinacién Zonal
6 comunicé que, en cumplimiento de las actividades de control de los servicios de
telecomunicaciones, los dias 29 y 30 de marzo de 2017, procedié a realizar una inspeccion
para verificar el recorrido del enlace de conexién internacional utilizado por PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA., desde el cerro Villonaco,
de la ciudad Loja, hacia la ciudad Zapotillo, del cantén Zapotillo, e identificar los enlaces que
son provistos por NEDETEL S.A. en esa conexién, y otras conexiones provistas a ese
permisionario de SAl; una vez efectuado el control determiné la operacién de enlaces
radioeléctricos no registrados -en la ARCOTEL- cuya presunta responsabilidad se atribuyé a
la Compaiiia NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A.

Con estos antecedentes, el dia 14 de junio de 2018 la Autoridad de la Coordinacién Zonal 6
emitié el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0057.

El sefior Juan Carlos Menéndez presidente de la Compafiia NEGOCIOS Y TELEFONIA
NEDETEL S.A. compareci6 dentro del presente procedimiento dando contestacién al referido
Acto de Apertura mediante escrito ingresado a la ARCOTEL con tramite ARCOTEL-DEDA-
2018-012030-E, el dia 03 de julio de 2018, en el cual entre otros aspectos manifiesta:

“(...) En el INFORME TECNICO IT-CZ06-C-2017-0400 en el punto 2 se menciona que el Sr. Eduardo
Luderia, presenta una copia del oficio GGN-2740-016 del 24 de Octubre del 2017 con el cual el
Presidente de Nedetel informa a Arcotel que Nedetel FACILITARA a la empresa LSTDATA servicios
de ultima milla a usuarios y de servicios de conexion Nacional en la Provincia de Loja, me permito
indicarle lo siguiente: La fecha del oficio GGN-2740, NO es 20 de Octubre del 2017, sino 20 DE
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OCTUBRE DEL 2016, (tal vez sea error del tipeo del inspector que realizo el informe), en el mismo se
menciona la palabra FACILITARA la misma que es una conjugacion del verbo FACILITAR. se trata de
la tercera persona del singular (el/ella/usted facilitara) del futuro del indicativo, ES DECIR mi
representada realizara la cobertura de cualquier enlace a partir de la aprobacion del registro de
certificado de modulacion de banda por parte de los organismos de control en este caso la Arcotel, por
ende NO deberia manifestar el inspector que los enlaces se encuentran bajo la responsabilidad de
NEDETEL sin antes revisar el estado de los mismos.

fixi )

En la clausula 7.15 del contrato NO Exclusivo de Reventa de Servicios Portadores vigente firmado
entre Nedetel y la empresa LSTDATA, menciona: Mantener constantemente informado a Nedetel sobre
la incorporacion de cualquier nuevo cliente, para que inmediatamente Nedetel informe a los organismos
de control el cambio respectivo.- Es decir la empresa LSTDATA nos solicito el registro de esos enlaces
DESPUES DE LA FECHA POSTERIOR a la inspeccion realizada por parte del Personal de Arcotel,
por lo expuesto LOS ENLACES SON AMPARADOS POR MI REPRESENTADA A PARTIR DE LA
APROBACION DE LOS MISMOS POR PARTE DE ARCOTEL, sin embargo el cliente puede tener la
libertad de instalarlos bajo su responsabilidad y ser amparados a través de red propia o por medio de
otro servicio portador (...) "

Al respecto, se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de
originar que la carga de la prueba, en el ambito administrativo punitivo recaiga exclusivamente
sobre la parte acusadora; es decir, pesa sobre la administracion. Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposicion de la sancién requiere de la obtencion
previa de una prueba "de signo incriminador" que verifique los hechos constitutivos de la
infraccion y la participacion del imputado en los mismos, quedando claro que el inicio del
procedimiento ha de sustentarse en una prueba de cargo que revele una conducta tipica,
antijuridica y culpable de quien va ser sujeto de la imputacién.

A efectos de garantizar los derechos de la expedientada con sustento en el Art. 128 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que establece: “Potestades de investigacion.- El
Organismo Desconcentrado de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones tendra potestades de investigacion durante el procedimiento
sancionador y podréa solicitar toda clase de informacion, inclusive aquella sometida a sigilo
bancario, o requerir la colaboracion de entes u organos publicos o privados para la
determinacion de los hechos o de la existencia de la infraccion”, el Coordinador Zonal 6 (E)
dispuso mediante providencia: “I.- Oficiese a la Compaiiia PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA. con RUC. 0992945168001, con la finalidad de que
responda por escrito a esta Autoridad en el término de 5 dias (habiles) sobre si cancelo facturas, en el
mes de marzo del aiio 2017, a la Compania NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A. por los enlaces
que a continuacion describo (...) a) Enlaces radioeléctricos Punto a Punto de MDBA para la provision
de la conexion internacional al sistema de acceso a internet, desde el cerro Villonaco, de la ciudad
Loja, hasta la ciudad Zapotillo (...) b) Enlaces radioeléctricos Punto a Punto de MDBA utilizados para
la provision de la conexion nacional (...) ¢) Enlaces utilizados para la provision de red de acceso al
sistema de acceso a internet (...)". ( Enfasis fuera del texto original)

El dia 03 de septiembre de 2018, con tramite ARCOTEL-DEDA-2018-015523-E, la Compaiiia
LSTDATA CIA. LTDA. en respuesta a lo dispuesto presentd una copia de la factura No. 001-
001-000023591 de fecha 03 de abril de 2017.

Mediante providencia P-CZ06-2018-0056 el Coordinador Zonal 6 (E) dispuso: “(...) A la
comparniia NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A. indique detalladamente el contenido de la
referencia "COBERTURA DE ENLACES DEL MES”, “"REGISTRO DE USUARIO", "REGISTRO DE
USUARIO™, “2013-mdba-108269", “2013-mdba-108368" que consta en el casillero “Descripcion”y
“Detalle Adicional” de la factura No. 001-001-000023591, de fecha 03 de abril de 2017, emitida a
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nombre de la Compariia PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA.
LTDA.(...)".

Mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2018-016005-E ingresado el dia 11 de septiembre de
2018, por parte de la expedientada se da contestacién a lo dispuesto, sefialando:

“(...) me permito indicarle que significa cada item de la factura 23591 del 3 de Abril del 2017, solicitada
en el mencionado oficio:

* COBERTURA DE ENLACES DEL MES: valor a pagar mensual por el servicio de amparo de enlaces.
* REGISTRO DE USUARIO: valor del registro de MDBA.

*» DETALLE ADICIONAL: numero de tramite del registro aprobado por Arcotel en el que consta el aiio
de la aprobacion del registro y la misma numeracion que usa la Arcotel al aprobar el mencionado
estudio, es decir es un nuimero de identificacion del ano que sale aprobado el registro.

Cabe mencionar que los registros que se detallan en la mencionada factura son del aiio 2013 (se adjunta
el detalle de los registros 2013-MDBA-108368 y 2013-MDBA-108269) son registros en la Ciudad de
Loja y Macara, es decir que NO tienen nada que ver con los registros de enlaces de MODULACION
DIGITAL DE BANDA ANCHA que motivaron el mencionado acto de apertura los mismos que son del
aiio 2017.

Los registros que motivaron este acto de apertura recién empezaron a facturar en el mes de diciembre
del 2017, cuando fueron aprobados por la Arcotel (se adjunta aprobaciones de registros), mediante
Sfactura 27879 (se adjunta el detalle de cobros a partir de septiembre del 2017), en la que usted podra
notar la fecha y el detalle de los registros aprobados.

(...) la factura que presenta la empresa LSTDATA, no tiene nada que ver con los registros detallados
en el acto de apertura 0057, por ende me reitero que NEDETEL S. A. NO HA ESTADO cobrando a
LSTDATA esos registros MDBA y que mi representada ampara los enlaces cuando ya estan aprobados
por Arcotel, como lo demuestro con las facturas que adjunto.”

Aspecto que ha sido ratificado por el area técnica mediante informe IT-CZ06-C-2018-1616 de
17 de septiembre de 2018 (Adjunto a memorando ARCOTEL-CZ06-22018-2391-M de 18 de
septiembre de 2018) en el cual sefiala: “(...) Revisados los enlaces de los tramites Nro. 2013-
MDBA-108269 y 2013-MDBA-108368, se determina que los mismos corresponden a enlaces
ubicados en las ciudades de Loja y Macara, registrados a nombre de NEDETEL S.A., y no
corresponde a ninguno de los enlaces indicados en el informe Técnico No. IT-CZ06-C-2017-
1227 de 10 de abril de 2017."; razdn por la cual no existe una prueba de cargo suficiente para
enervar la presuncion de inocencia de la expedientada, y conforme cita la jurisprudencia
generada en el derecho comparado “cualquier insuficiencia en el resultado probatorio (...), ha

de traducirse necesariamente en una resolucion de absolucion™.

En orden a los argumentos esgrimidos por la defensa, y las pruebas de descargo presentadas,
se considera desestimada la existencia del hecho imputado en el Acto de Apertura No. AA-
CZ06-2018-0057, y siendo el momento procesal oportuno, se recomienda proceder a emitir
la resolucion correspondiente absteniéndose de sancionar.”

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnicos Nro. IT-CZ0O6-C-2018-1281 de 26 de julio de
2018; IT-CZ06-C-2018-1616 de 17 de septiembre de 2018 e Informe Juridico Nro. |J-CZO6-

1 ALARCON SOTOMAYOR Lucia, El Procedimiento Administrativo Sancionador y los Derechos
Fundamentales, Editorial Aranzadi, SA, Navarra, Primera Edicion, 2007, pag. 354.
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C-2018-0215 de 19 de septiembre de 2018, emitidos por las areas técnica y juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR, que dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador no se ha establecido plenamente la verdad material, o la responsabilidad del
administrado, sobre la comision de la infraccion imputada a la Compariia NEGOCIOS Y
TELEFONIA NEDETEL S.A,, en el Acto de Apertura No. AA-CZ06-2018-0057.

Articulo 3.- ABSTENERSE de sancionar a la Compafiia NEGOCIOS Y TELEFONIA
NEDETEL S.A., y disponer al Area Juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL que archive el presente
procedimiento administrativo sancionador iniciado con el Acto de Apertura Nro. AA-CZO6-
2018-0057.

Articulo 4.- INFORMAR a la Compafiia NEGOCIOS Y TELEFONIA NEDETEL S.A. que tiene
derecho a recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacién de la presente Resolucién, ante
el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucién. La interposicién del Recurso de Apelacién, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo
inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR con la presente Resolucion a la Compafia NEGOCIOS Y
TELEFONIA NEDETEL S.A. en la direccién Av. Juan Tanca Marengo Km. 1 %y Av. Francisco
de Orellana, centro comercial Dicentro piso 1 oficina 10, en la ciudad de Guayaquil, provincia
del Guayas.

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 19 de septiembre de 2018.

—
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Dr. Walter Velasquez Ramirez. )
COORDINADOR ZONAL 6 (E), AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)
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