AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0087

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No. 6
DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. 6
CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1.  TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0783 de 13 de noviembre de 2015 la ARCOTEL
otorgé al sefior Luis Eduardo Pacheco Saguay el Titulo Habilitante de Permiso para la
prestacion del servicio de audio v video por suscripcién analégico, modalidad de cable fisico,
a denominarse "CABLE VISION PAUTE", para servir a la ciudad Paute con extension de red
hacia las parroquias Chican, y El Cabo, del cantén Paute, y las ciudades Gualaceo y
Chordeleg, de la provincia Azuay. El titulo habilitante fue inscrito en el Tomo RTV 1 a Foja
1265 del Registro Publico de Telecomunicaciones y Registro Nacional de Titulos Habilitantes,
el 18 de noviembre de 2015, fecha a partir de la cual rige.

1.2.  ANTECEDENTES

- Con tramite ARCOTEL-DEDA-2017-2017-004606-E, de 23 de marzo de 2017, el sefior
Luis Eduardo Pacheco Saguay notifica el cambio de denominacién del sistema de audio y
video por suscripcién "CABLE VISION PAUTE" a la denominacién “CBVISION PAUTE”.

- Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2224-M, de 14 de septiembre de 2017,
la Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, pone en conocimiento de
la Unidad Juridica el Informe Técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0953 de 07 de septiembre de
2017, a fin que se analice y se observe el procedimiento pertinente.

- Con memorando ARCOTEL-CCDS-2017-0450-M de 22 de septiembre de 2017, el
Director Técnico de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL,
comunico a la Coordinaciéon Zonal 6: <(...) esta Direccién, una vez realizado el analisis del
reporte de nimero de suscriptores del citado sistema, cargado al sistema SIETEL el 5 de julio de
2016, y ratificado via correo electrénico de 21 de julio de 2016, ya verificé que existian variaciones
mensuales importantes; por lo que, con oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2016-0105-OF de 31 de
agosto de 2016, se indic6 al permisionario lo siguiente: “La presentacion del reporte sin considerar
los usuarios que se encuentran en mora o suspendidos por falta de pago, se considera un sub-
reporte, y por tanto no se cumple con la obligacion de proporcionar en forma clara, precisa, cierta,
completa y oportuna toda la informacion requerida por la Agencia de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones. (...) para los proximos reportes, se incluya a todos los usuarios del servicio,
independientemente si se encuentran en mora o suspendidos por falta de pago. ">

1.3.  FUNDAMENTO DE HECHO

Del informe Nro. IT-CZO6-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, elaborado por el Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, correspondiente al control efectuado al
sistema de audio y video por suscripcion del sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY, se
desprende:
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“CONCLUSIONES.
Sobre |la base de las verificaciones realizadas se concluye gque:

e El numero de suscritores del sistema “CABLE VISION PAUTE”- CBVISION PAUTE,
correspondientes a los meses abril, mayo y junio de 2017, obtenido a partir de
informacion requerida al permisionario durante la inspeccién realizada al sistema el
dia 15 de agosto de 2017, difiere de la informacion reportada por el
permisionario en el sistema SIETEL (el numero de usuarios reportados en el
SIETEL es menor al numero de usuarios determinados a partir de la inspeccion, al
numero de usuarios facturados, en 15% para el mes abril 2017, 10% para mayo 2017
y 14% en junio de 2017); es decir, el permisionario no habria presentado en el
sistema SIETEL de ARCOTEL la informacidn correcta del numero de usuarios
o suscriptores, del segundo trimestre de 2017, de su sistema de audio y video por
suscripcién denominado “CABLE VISION PAUTE" — (CBVISION PAUTE).

e La informacion de las tarifas cobradas a los suscriptores, correspondientes a los
meses abril, mayo y junio de 2017, obtenido a partir de informacion requerida al
permisionario durante la inspeccion realizada al sistema el dia 15 de agosto de 2017,
concuerda con la reportada por el permisionario en el sistema SIETEL, a excepcion
del calculo de la base imponible total del impuesto ICE, en el cual los valores
obtenidos durante la inspeccion difieren de los reportados en el sistema SIETEL.”

1.4. ACTO DE APERTURA

El 05 de julio de 2018, la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones -ARCOTEL, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0074 en contra del sefior LUIS EDUARDO PACHECO
SAGUAY, el cual ha sido notificado el dia 16 de julio de 2018, mediante oficio ARCOTEL-
CZ06-2018-0790-OF de 06 de julio de 2018; conforme consta en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ06-2018-1903-M de 24 de julio de 2018.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones (...)".

“Art. 313.-E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo
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del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los
derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art, 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizaré que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas
de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y definicién de
la responsabilidad.- El control y el régimen sancionador establecido en este Titulo se
aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la
presente Ley.- La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y
su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a
lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen
sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes;
puede contar con oficinas desconcentradas.

La competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”

“Art. 81.- Organismo competente.- EI organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso,
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las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa (...)."

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para conocer, sustanciar y resolver lo
que en derecho corresponda sobre los procedimientos administrativos sancionadores.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem, sefala: “Potestad sancionadora.- Corresponde a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia,
sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una
infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La
Agencia debera garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las
etapas del procedimiento sancionador.- El procedimiento sancionador establecido en este
Capitulo no podréa ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se
entenderan nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las garantias basicas
del debido proceso, en el ambito administrativo, contempladas en el articulo 76 numeral 7, de
la Constitucion de la Republica, norma suprema, resaltado especialmente lo prescrito en la
letra a) que establece: Nadie podréa ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o
grado del procedimiento, y en el referido articulo 125.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 24 - Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacion
requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, en el &mbito de sus
competencias, en los formatos, plazos y condiciones establecidos por dichas autoridades.

(...) Las obligaciones establecidas en el presente articulo son extensivas a los prestadores
de audio y video por suscripcion, en lo que sean aplicables.”

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.-

b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

c. Suministrar al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién o a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
informacién inexacta o incompleta sobre aspectos que estos hayan solicitado, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.

SANCION E IMPOSICION DE LA SANCION A LA PRESUNTA INFRACCION
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Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se aplicaran de
la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia.

Art. 122.- Monto de referencia.- Para la aplicacidén de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo
corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television
y audio y video por suscripcién, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes la Ley de la materia sefiala:
Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanaciéon se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y
4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

Art. 131.- Agravantes.
En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las siguientes
circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA.

El sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY, permisionario de Servicio de Audio y Video
por Suscripcion, comparecio dentro del procedimiento administrativo sancionador instaurado
en su contra con Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0074, contestando a la imputacion
realizada mediante escrito ingresado a la ARCOTEL con registro de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018-013780-E el dia 30 de julio de 2018, en el cual manifiesta:

“SUBSANACION DE LA INFRACCION

De conformidad con lo dispuesto en el inciso final del Art. 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el suscrito en la calidad con la que comparezco, solicito a su
autoridad que al momento de resolver se digne considerar las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

El suscrito no ha sido sancionado por la misma infraccién que se me imputa en el presente
procedimiento administrativo sancionador, en los dltimos nueve meses desde la apertura
del mismo.

A fin de justificar y evidenciar este particular, desde ya requiero a su autoridad que se
solicite a la Unidad Juridica de la Coordinaciéon Zonal o a quien corresponda, certifique
que el suscrito, concesionario del sistema de audio y video por suscripcion denominado
CBVISION PAUTE, autorizado para servir a la ciudad de Paute de la provincia del Azuay,
no ha sido sancionado por la misma infraccion que se me imputa en el presente
procedimiento administrativo sancionador en los ULTIMOS NUEVE MESES DESDE LA
APERTURA DEL MISMO.

2. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

Sefior Coordinador, debo informar que tan pronto como recibi la notificacién, dispuse la
inmediata corrijan el reporte de nimero de suscriptores correspondiente al seqgundo
trimestre del 2017, en el cual se incluyan los usuarios que se encuentran en mora o
suspendidos por falta de pago, reporte que adjunto al presente para su conocimiento y
registro; cabe indicar que he dispuesto que para futuros reportes se incluya a todos los
usuarios del servicio, independientemente si se encuentran en mora o suspendidos por
falta de pago; con esto he procedido de forma voluntaria a subsanar integramente la
infraccion materia del presente procedimiento administrativo sancionatorio

Por lo expuesto, solicito se digne disponer a quien corresponda se proceda a efectuar una
revision del reporte del nimero de suscriptores que adjunto al presente, por lo que solicito
como anuncio y prueba a mi favor los resultados obtenidos de la revision de dicho reporte.
3. Haber reparado integralmente los danos causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.
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Con elaboracion del reporte de niumero de suscriptores correspondientes al segundo
trimestre del 2017, en el cual se ha incluido los usuarios que se encuentran en mora o
suspendidos por falta de pago, se ha reparado integramente los dafios que se podian
haber causado previo a la imposicién de la multa, hecho con el cual no se ha causado
dafio alguno, por lo que solicifo que dicha circunstancia, sea considerado como una
reparacion integral por parte del suscrito de los posibles dafios causados con ocasion de
la comisién de la infraccion.

4. El incumplimiento imputado al suscrito no afecto al mercado, al servicio ni al
usuario.

A) NO HAY AFECTACION AL MERCADO: El presunto incumplimiento que ha sido
imputado al suscrito, no ha afectado al mercado, pues el hecho imputado fue detectado
en inspeccion efectuada por la ARCOTEL (de oficio), sin que ningun prestador de
servicios de telecomunicaciones o usuario del sistema haya denunciado que se le ha
causado alguna afectacion.

B) NO HAY AFECTACION AL SERVICIO NI AL USUARIO: El presunto incumplimiento
que ha sido imputado al suscrito, no ha afectado al servicio, ni al usuario, por cuanto en
la ciudad de Paute, hemos continuado brindando con absoluta normalidad y no hemos
afectado a nuestros usuarios, cumpliendo los principios dispuestos en el Art. 314 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador y en el Art. 4 de la LOT, de eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el dltimo inciso del Art. 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones al existir la concurrencia debidamente comprobada,
de las circunstancias atenuantes establecidas en los nimeros 1, 3 y 4 de dicho articulo,
solicito a su autoridad que se ABSTENGA DE IMPONER UNA SANCION al suscrito.”

3.2. PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente constan como pruebas de cargo aportadas por la administracion:

El memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-2224-M, de 14 de septiembre de 2018, con el cual

la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el Informe Nro. IT-
CZ06-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Contestacién al Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0074 ingresada con hoja de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013780-E el dia 30 de julio de 2018.

3.3. MOTIVACION

ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

De la contestacion presentada, mediante Informe Nro. IT-CZ0O6-C-2018-1486, de fecha 28 de
agosto de 2018, la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6, sefiala:

“(...) 4. ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA.
Revisada la contestacion al acto de apertura, el Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay, no

presenta informacién alguna que indique que al momento de revisada la informacién en el
sistema SIETEL, el numero de usuarios o suscriptores, del segundo trimestre de 2017,
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estuviera presentada correctamente; no desvirtia por lo tanto el hecho indicado sobre este
particular en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017.

En la contestacion presentada por el Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay (oficio S/N de 30 de
julio de 2018), en los numerales 2 y 3 manifiesta lo siguiente:

* Numeral 2. primer parrafo: “...debo informar que tan pronto como recibi la notificacion,
dispuse la inmediata corrijan el reporte de nimero de suscriptores correspondiente al
segundo trimestre de 2017, en el cual se incluyan los usuarios que se encuentran en
mora o suspendidos por falta de pago, reporte que adjunto al presente para su
conocimiento y registro; cabe indicar que he dispuesto que para futuros reportes se
incluyan todos los usuarios del servicio...”

» Numeral 3. “..Con elaboracion del reporte de numero de suscriptores
correspondientes al sequndo trimestre de 2017, en el cual se ha incluido los usuarios
que se encuentran en mora o suspendidos por falta de pago, se ha reparado
integramente los dafios que podian haber causado previo a la imposicion de la
multa...”

Revisados los datos constantes en el sistema SIETEL referentes al sistema de audio y
video por suscripcién del Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay denominado “CBVISION
PAUTE", el dia 28 de agosto de 2018, se observa que el archivo “abril-junio 2017"
correspondiente al reporte de abonados de los meses abril a junio de 2017 (segundo
trimestre de 2017) constante en la seccion reportes / suscriptores / abonados, cargado el
07 de septiembre de 2017, no ha sido modificado, es decir, se encuentran los mismos
datos a los que se hace referencia en el numeral 4.1 del informe técnico IT-CZO6-C-
2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, se adjunta capturas de pantalla del sistema
SIETEL.
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Adjunto al oficio S/N de 30 de julio de 2018 presentado por el Sr. Luis Eduardo Pacheco
Saguay, se encuentran 3 archivos en formato Excel referentes a los reportes de usuarios de

abril, mayo y junio de 2017, con la siguiente informacién:

ABRIL 13 1289 0 1302
MAYO 13 1240 0 1253
JUNIO 13 1290 0 1303

En el numeral 4.1 del informe técnico IT-CZ06-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017,
consta lo siguiente:

Abril-2017 5 1297 0 1302
Mayo-2017 3 1250 0 1253
Junio-2017 5 1298 0 1303

Como se puede observar en los cuadros anteriores, el numero total de suscriptores
presentados en los archivos Excel adjuntos al oficio S/N de 30 de julio de 2018 concuerdan
con el numero total de suscriptores constantes en el numeral 4.1 del informe técnico IT-CZO6-
C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, sin embargo, los numeros de suscriptores,
personas juridicas y personas naturales, no son los mismos. Cabe indicar ademas que, esta
informacién no se encuentra ingresada en el sistema SIETEL.

5. CONCLUSIONES.

Sobre la base del andlisis realizado, se concluye que:

» Lainformacion presentada por, el Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay con oficio S/N de
30 de julio de 2018, en lo pertinente a la parte técnica, no desvirtia lo expuesto en el
informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, el cual

ratifico.
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e Lainformacion constante en el sistema SIETEL, de CBVISION PAUTE, acerca de los
reportes de abonados del segundo trimestre de 2017, no ha sido modificada, es decir
se encuentran los mismos datos a los que se hace referencia en el numeral 4.1 del
informe técnico IT-CZ06-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017.

Adjunto a la contestacion al Acto de apertura Nro. AA-CZ06-2018-0074 de 05 de julio de 2018,
el Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay, presenta en formato Excel 3 archivos que indica
corresponden a la informacion corregida de numero de suscriptores de su sistema referentes
al segundo trimestre de 2017, esta informacién, en lo que respecta al niumero total de
suscriptores, concuerda con la obtenida durante la inspeccion constante en el informe técnico
Nro. IT-CZ06-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, con las observaciones presentadas

en el numeral 4 del presente informe; sin embargo, la misma no ha sido subida al sistema
SIETEL.”

ANALISIS JURIDICO

La Unidad Juridica de la Coordinacién Zonal 6, de la ARCOTEL en Informe Juridico Nro. 1J-
CZ06-C-2018-0217 de 27 de septiembre de 2018, realiza el siguiente analisis:

“El presente procedimiento se inicia en razén de que la Unidad Técnica de la Coordinacion
Zonal 6 de la ARCOTEL, reporté los resultados de verificacion de reportes de numero de
suscriptores, y obtencién de informacién sobre tarifas cobradas a suscriptores y obtencion de
informacion sobre tarifas pagadas a proveedores internacionales, del sistema de audio y video
por suscripcién del sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY (Titulo habilitante inscrito en
el Tomo RTV 1 a Foja 1265 del Registro Publico de Telecomunicaciones y Registro Nacional
de Titulos Habilitantes el 18 de noviembre de 2015) y en informe No. IT-CZ0O6-C-2017-0953
entre otros aspectos concluyd que la informacion “difiere de la informacion reportada por
el permisionario en el sistema SIETEL (...) es decir, el permisionario no habria presentado
en el sistema SIETEL de ARCOTEL la informacién correcta del niumero de usuarios o
suscriptores, (...)"; por lo que, con dicha conducta se estaria incumpliendo lo dispuesto en
el articulo 24 numero 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con estos antecedentes, el dia 05 de julio de 2018 la Autoridad de la Coordinacién Zonal 6
de la ARCOTEL emitié el Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0074, mismo ha sido
notificado el dia 16 de julio de 2018.

Durante la sustanciacién el expedientado dio contestacion mediante escrito ingresado a la
ARCOTEL con registro de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-013780-E el dia 30 de julio de
2018.

Los argumentos esgrimidos por el expedientado han sido objeto de analisis por el area técnica
de esta Coordinacién, la cual mediante Informe Nro. IT-CZ06-C-2018-1486, de 28 de agosto
de 2018, concluyé por las consideraciones constantes en el mismo lo siguiente:

“(...) La informacion presentada por, el Sr. Luis Eduardo Pacheco Saguay con oficio S/N de
30 de julio de 2018, en lo pertinente a la parte técnica, no desvirtia lo expuesto en el informe
técnico Nro. IT-CZO6-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, el cual ratifico. (...)”

El expedientado de forma expresa ha sefialado “admito el cometimiento de la infraccion motivo
del presente procedimiento” y en su intervencién busca adecuar las circunstancias atenuantes
establecidas en |la Ley Organica de Telecomunicaciones, lo cual debe ser considerado.

No obstante, es necesario recalcar que el sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY
durante el tiempo que preste el servicio que le fue concesionado debe tener claramente
asimilado que la actividad que desarrolla pertenece a un sector altamente regulado, por lo
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que, debe dar cabal cumplimiento a la obligacion establecida el numero 6 del Art. 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento administrativo sancionador
considera en su articulo 130: “Para los fines de la graduacion de las sanciones a serimpuestas
0 Su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: 1. No haber sido
sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador. 2. Haber admitido la
infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso,
se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones. 3. Haber subsanado integralmente la
infracciéon de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancién. 4. Haber reparado
integralmente los dafos causados con ocasién de la comisién de la infraccién, antes
de la imposicién de la sancién. En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion,
en caso de infracciones de primera y segunda clase.”.

En relacion a las atenuante No. 3, es decir, haber subsanado integralmente la infraccion de
forma voluntaria antes de la imposicién de la sancién, esta atenuante se encuentra
desarrollada en el articulo 82 del Reglamento General Ibidem que sefiala: “Se entiende por
subsanacion integral a la implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion
susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por
deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados. Para efectos
de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion integral la
gjecucion de los mecanismos y acciones tecnolégicas a través de las cuales se solucione o
repare el dario técnico causado con ocasion de la comision de la infraccion. La subsanacion
y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento administrativo sancionador, deben
realizarse de manera voluntaria por parte del prestador del servicio y seran demostradas a
través de cualquier medio fisico o digital”.

En referencia al cumplimiento de los atenuantes nimero 2 y 3 del Art. 130, el expedientado
manifiesta: “2. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes
de la imposicién de la sancion. (...) debo informar que tan pronto como recibi la notificacion,
dispuse la inmediata corrijan el reporte de numero de suscriptores correspondiente al segundo
trimestre del 2017, en el cual se incluyan los usuarios que se encuentran en mora o
suspendidos por falta de pago, reporte que adjunto al presente para su conocimiento y
registro; cabe indicar que he dispuesto que para futuros reportes se incluya a todos los
usuarios del servicio, independientemente si se encuentran en mora o suspendidos por falta
de pago; con esto he procedido de forma voluntaria a subsanar integramente la infraccion
materia del presente procedimiento administrativo sancionatorio./ Por lo expuesto, solicito se
digne disponer a quien corresponda se proceda a efectuar una revision del reporte del nimero
de suscriptores que adjunto al presente, por lo que solicito como anuncio y prueba a mi favor
los resultados obtenidos de la revision de dicho reporte./ 3. Haber reparado integralmente
los danos causados con ocasion de la comision de la infraccion, antes de la imposicién
de la sancién./ Con elaboracion del reporte de niimero de suscriptores correspondientes al
segundo trimestre del 2017, en el cual se ha incluido los usuarios que se encuentran en mora
o suspendidos por falta de pago, se ha reparado integramente los dafios que se podian haber
causado previo a la imposicion de la multa, hecho con el cual no se ha causado dafio alguno;
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por lo que solicito que dicha circunstancia, sea considerado como una reparacion integral por
parte del suscrito de los posibles dafios causados con ocasion de la comision de la infraccién.”

Al respecto el Area Técnica sefiala en el andlisis de contestacion que: “La informacion
constante en el sistema SIETEL, de CBVISION PAUTE, acerca de los reportes de abonados
del segundo trimestre de 2017, no ha sido modificada, es decir se encuentran los mismos
datos a los que se hace referencia en el numeral 4.1 del informe técnico IT-CZ0O6-C-2017-
0953 de 07 de septiembre de 2017.- Adjunto a la contestacion (...) el Sr. Luis Eduardo
Pacheco Saguay, presenta en formato Excel 3 archivos que indica corresponden a la
informacion corregida de numero de suscriptores de su sistema referentes al segundo
trimestre de 2017, esta informacién, en lo que respecta al nimero total de suscriptores,
concuerda con la obtenida durante la inspeccion constante en el informe técnico Nro. IT-
CZ06-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017, con las observaciones presentadas en el
numeral 4 del presente informe; sin embargo, la misma no ha sido subida al sistema SIETEL.”

Como derivacion de lo anterior, la aceptacion expresa del hecho infractor por parte del
expedientado, sumado a la verificacion de la existencia del hecho constitutivo de la infraccién
conforme consta en el informe técnico No. IT-CZO6-C-2017-0953 que por su caracter
especializado goza de fuerza probatoria’, se sugiere que el mismo sea valorado como prueba
suficiente para destruir la presuncion de inocencia del expedientado, determinar el
incumplimiento, la existencia de la infraccion y la responsabilidad del mismo en el hecho
imputado.

En mérito a lo sefalado, al ser el momento procesal oportuno se recomienda emitir la
Resolucién correspondiente, imponiendo la sancién que amerite.”

3.1. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Sobre la sancion, que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta la existencia de
atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En el presente caso, revisada la base informatica denominada “Infracciones-Sanciones” de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones -ARCOTEL, cuya pagina
impresa se agrega al expediente, se ha podido verificar que el expedientado, no ha sido
sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que, esta circunstancia
debera ser considerada como un atenuante. No se advierte que se cumpla con ofra
circunstancia atenuante conforme se estable en el Art. 130 de la Ley de la materia, asi como
tampoco ningun agravante.

3.2. DETERMINACION DE LA SANCION

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0518-M de 27 de septiembre de 2018, la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes comunica a la Coordinacién Zonal 6:

“(...) La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes verifico el Formulario
102-Declaracion del Impuesto a la Renta Personas Naturales y Sucesiones Indivisas
Obligadas a Llevar Contabilidad del afio 2017, tramite que fue ingresado a esta Agencia y fue

! Art. 202 ntimero 3 del ERJAFE: *3. Los hechos constatados por funcionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad,
v que se formalicen en documento piiblico observando los requisitos legales pertinentes, tendrdn valor probatorio sin perjuicio
de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar los propios administrados. ”
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entregado en la Coordinacién Zonal 6, en el que consta el rubro “VENTAS NETAS LOCALES
GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% IVA” por el valor de USD $ 1.969.131,22.
Cabe sefialar, que con la informacién presentada no es posible establecer los ingresos que
correspondan exclusivamente al servicio de audio y video por suscripcion. (...)"

Al respecto, el Art. 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece “Monio de
referencia.- Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrd con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima declaracién de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate./ Unicamente en caso
de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se
Justifique tal imposibilidad, las multas serdan las siguientes: a) Para las sanciones de primera clase,
hasta cien Salarios Bdsicos Unificados del trabajador en general. En caso de que no se pueda obtener
la informacion necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, para
los servicios de telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicard el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores. ”; la Constitucién de la Republica del Ecuador establece, en
el nimero 5 del articulo 76: “(...) En caso de duda sobre una norma que contenga sanciones, se la
aplicard en el sentido mds favorable a la persona infractora”; adicionalmente, en el nimero 5 del
Art. 11: “En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores publicos,
administrativos o judiciales, deberdan aplicar la norma y la interpretacion que mds favorezcan su
efectiva vigencia”. En virtud de lo expuesto, se debe proceder conforme lo prevé el Art. 121 de
la LOT, que establece: “I. Infracciones de primera clase. - La multa serd de entre el 0,001% y el
0,03% del monto de referencia.”; considerando que en el presente caso se ha determinado la
existencia de una circunstancia atenuante.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los informes Nro. IT-CZ0O6-C-2018-1486 de agosto de 2018 y Nro. I1J-
CZ06-C-2018-0217 de 27 de septiembre de 2018, emitidos por las areas técnica y juridica de
la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, respectivamente.

Articulo 2.- DECLARAR que el sefor LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY, con RUC.
0103170551001, permisionario de servicio de audio y video por suscripcion al no haber
reportado en el sistema SIETEL informacién precisa, completa y oportuna conforme consta
en el informe técnico No. IT-CZO8-C-2017-0953 de 07 de septiembre de 2017 incumplié lo
dispuesto en el articulo 24 nimero 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones e incurrié en
la comision de la infraccion tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 7 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones que establece: “Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- b. Son
infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos
en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 7. Suministrar al Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones informacion inexacta o incompleta sobre aspectos que
estos hayan solicitado, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y sus reglamentos.”

Articulo 3.- IMPONER al sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY, con RUC.
0103170551001, de conformidad con lo establecido en el articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 1, la multa de DOSCIENTOS TREINTA Y TRES CON
83/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 233,83), equivalente
al valor medio de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia de USD $ 1'969.131,22,
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considerando el valor correspondiente al atenuante determinado en el proceso; valor que
debera ser gestionado en la Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 6 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en las calles Luis
Cordero 16-50 y Héroes de Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el
termino de 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificaciéon
de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por
cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacion de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR al sefior LUIS EDUARDO PACHECO SAGUAY que tiene derecho a
recurrir de esta Resolucion, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucidn, ante el
senor Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
notificaciéon de la presente Resolucion. La interposicion del Recurso de Apelacion, no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el segundo
inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR con la presente Resolucion al sefior LUIS EDUARDO PACHECO
SAGUAY en la direccion calle Cornelio Merchan y Av. José Peralta en la ciudad de Cuenca,
en la casilla judicial No. 148; si perjuicio de notificarlo en el correo electronico
info@lexsolutionsecuador.com,

Notifiquese y Cumplase.-

Dada en la ciudad de Cuenca, a 27 de septiembre de 2018.

Dr. Walter Velasquez Ramirez. )
COORDINADOR ZONAL 6 (E), AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL)

el
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