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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-012

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Ing. José Francisco Freire
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CON-SI[jERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, previa
autorizacién del Estade Central, otorgada a través del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011, emitid el
instrumento  “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Naciconal de Telecomunicacicnes,
conjuntamente con sus anexos A, B y C y sus respectivos Apendices,; a cuya totalidad
de términos, condiciones y plazos se sujetdé en forma expresa en la misma fecha, asi
como a lo dispuesto en la legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-1287-M, de 13 de noviembre de
2017, el area juridica de la Coordinacion Zonal 2 conoce el Informe de Control Técnico
IT-CZ02-2017-0992 de 6 de noviembre de 2017, relacionado con la verificaciéon de los
parametros de calidad para el servicio de telefonia fija prestado por la operadora
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en el afio 2016,
de acuerdo a lo establecido en las Resolucicnes ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-
ARCOTEL-2016.

En el referido Informe de Controf Técnico, se determing lo siguiente:
“2. OBJETIVO

Verificar fos valores alcanzados en los indices de calidad para el servicio de
felefonia fija prestado por fa operadora CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en el afio 2016, de acuerdo a fo
establecido en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL- ;
2016. ,
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

En la autorizacion denominada "Condiciones Generales para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones” oforgada a favor de la CNT EP, se indican
entre ofros, los articulos que se cifan a continuacion.

"ARTICULO 5.- REGISTROS E INFORMES:

5.1.1 Informacion mensual.- A presentarse dentro de los primeros quince (15)
dias del mes subsiguiente:

5.1.1.1 Cantidad total de lineas instaladas, especificando fa cantidad de lineas
de abonado, de uso pablico, de servicio, y la capacidad instalada {...).

[.-]

5.3 La informacidn prevista en este Articulo, nimeros 5.1.1 af 5.1.3, debera ser
entreqgada a la SUPERTEL y SENATEL, medfante un sistema auformatizado con
acceso a traves del Internet con clave de acceso que identifique a guienes
acceden a elfla, en los formalos acordados para tal efectc. -

5.4 £l sistema automatizado (SAAD) se encuentra operativo a la presente fecha
v la informacién de respaldo correspondiente a fo mostrado por el sistema debera
estar disponible para su verificacion, hasta veinte y cuatro {24) meses después
de sucarga. (...)

_ 5.7 PARAMETRO
1.7 PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS.

La definicién indica que este parametro corresponde al “porcentaje de averias
efectivas en un mes que fueron reportadas, con respecto al fotal de lineas
principales en servicio (lineas conectadas a abonados)”.

Se procesa la informacion fuente de averias que CNT EP mantiene disponible
en su SAAD para el reporte del parametro 1.7

La cantidad de lineas principales en servicio se obtiene de los reportes de
‘CANTIDAD TGTAL DE LINEAS INSTALADAS" que constan en los archivos
denominados "FORMULARIO STF-RM-001” para cada uno de los meses def afio
2016 y que también estan disponibles en el SAAD de CNT EP. Se debe
mencionar que la operadora entrega mediante correo electronico del 20 de
octubre de 2017 (Anexo No. 2) los reportes de fos meses de enero, febrero y
marzo 2016, debido a que los archivos no se encuentran en ef SAAD de CNT EP
conforme se observa en las capturas de pantalla que constan como adjuntos de/
presente informe para este parametro (ANEXQ No. 2\1.7).

El instructivo de los formatos de registro de informacion para los formularios STF-
RM-061 (Anexo del numeral 5, parametro 1.7) empleados por la CNT EP,
establece entre olfros aspectos, los siguientes:

- "En el campo TOTAL ABONADOS + LS + TTUR se colocara la suma de Lineas
de Abonados + Lineas de Servicio + Terminales de Tefecomunrnicaciones de Uso
Priblico.
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- En el campo ABONADOS se desglosard el numero de-lineas de abonado
(A=popular, B=Residencial, C= Comercial), ademas se indicaré el total de lineas
de abonado (A+B+C).

- Enelcampo LINEAS DE SERVICIO se colocaréa el numero de lineas que utiliza
la empresa para su gestion ¢ consumo propio.

- En el campo TERMINALES DE TELECOMUNCIACIONES DE USO PUBLICO
se colocard el nimero de lineas con las que se presta el Servicio Final de
Telecomunicaciones a lravés de Terminales de Telecomunicaciones de Uso
Publico”.

Conforme la definicion del presente parametro, fa cantidad fotal de lineas
principales en servicio son las lineas conectadas a abonados. Por tanto, dicha
cantidad se obtiene del campo “total de lineas de abonado”, campo ABONADOS,
del formulario STF-RM-001.

Con las consideraciones expuestas, se obtienen los siguientes resulftados:

Cuadro No. 7: Porcentsje de averias efectivas reportadas para CNT EP en el afio 2016,

Del Cuadro No. 7, se encuentra que la operadora CNT EP no alcanza el valor
objetivo mensual £ 2%, en los meses de enero y mayo de 2016. £n fos
restantes meses dej ario 2016, los valores obtenidos se encuentran dentro def
valor objetivo establecido.

()

7. CONCLUSIONES.
()

- En el indice de calidad (parametro} 1.7 Porcentaje de averias reportadas, lays
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional qe/
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Telecomunicaciones CNT EPF no alcanza el valor objetfivo mensual < 2%, en los
meses de enero y mayo de 2016. (...)". {lo resaltado me corresponde)

1.3 ACTO DE APERTURA

El 14 de febrero de 2018, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-005, notificado a la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el 19 de febrero de 2018, conforme
se desprende del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0194-M de 21 de febrero de
2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-005 se considerd en o principat lo
siguiente:

(.. )Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-0005, de 02 de febrero de
2018, el drea Juridica de-ia Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2
establecio la procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en
contra de fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, para
lo cual realiza el andlisis que relaciona los hechos determinados en el Informe de Confrol
Técnico IT-CZ202-2017-0992 de 6 de noviembre de 2017, con las normas jurfdicas,
garantias basicas del debido proceso y principios generales de derecho, conforme
consta def andlisis legal que transcribo:

“(...) 4.- ANALISIS JURIDICO.~ El sector de las telecomunicaciones es altamente
regulado, en el que la normativa impone obligaciones gue son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con ef objeto
de garantizar el servicio publico que presta la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP; de conformidad con fa Ley Organica de
Telecormnunicacicnes, su Reglamento General, su titulo habilitante, el Reglamento de
Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, y las resoluciones de indices o
parametros de calidad, vigentes; y, por otro fado, considerando, que mediante Informe
de Control Tecnico IT-CZ02-2017-0982 de 6 de noviembre de 2017, reportado con
Memorandc Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1297-M de 13 de noviembre de 2017, fa
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiald gue la Operadora
de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
En el indice de calidad (parametro) 1.7 Porcentaje de averfas reportadas, no alcanza ef
valor objetivo mensual < 2%, en los meses de enero y mayo de 2016 (...})” razones
porfas cuales no habria cumplido con 1o dispuesto en las resoluciones ARCOTEL-2016-
0144 v 13-06-ARCOTEL-2016; conducta con la cual ademés habria incbservado claras
obligaciones establecidas en los numerales 3, y 28 del articulo 24 de fa Ley Organica
de Telecomunicaciones; en fo referente a los porcentajes de averias reportadas en los
meses de enero y mayo de 2016, que como parametro general sefiala un valor objetivo
< 2%, en tanto que el reporte del mes de enero de 2016 sefiala un porcentaje de 2,
17565%, y para el mes de mayo del mismo afio se refleja un porcentaje de 2,0116%, por
lo que de confirmarse la existencia del hecho sefialado y la responsabilidad de Ia
operadora en este, podria incurrir en la infraccion tipificada en ef articulo 118 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, numeral 11 de su lefra b), cuya sancion se encuentra
tipificada en fos articulos 127 y 122 de la Ley en referencia.

El parametro sefialado, Porcentaje de averias reportadas, afecta la calidad del servicio,
por cuanto refleja el porcentaje de averias efectivas reportadas en un mes respecto al
total de lineas principales en servicio (lineas conectadas a abonados), por lo que se
debera confirmar la existencia del incumplimiento y fa responsabilidad de la operadiora,
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lo cual deberéd ser analizado y resuelto en el respectivo procedimiento administrativo
sancicnador.”

En orden al antecedente, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo fos informes
técnico y juridico antes indicados, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, emite en contra de su representada el
presente Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador, por existir la
presuncion de haber cometido la infraccion antes mencionada al presuntamente haber
vulnerado las disposiciones antes citadas, infraccion por la que de comprobarse su
cometimiento seria sancionado conforme lo indfcado anferiormente. :

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de ofros previstos en fa Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir /a
Constitucion, la ley y las decisiones legftimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- [ as instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y fa ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Ariiculo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10, El
espectro radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(.J.

“Articulo 313.- E/ Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo def Estado, son aquellos que por su frascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientfarse af pleno
desarrolio de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estrategicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y ef
patrimonio genético, el espectro radioeféctrico, el agua, y los demas que determine la
ley.” (Lo resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisicn de los servicios ptblicos de
agua pofable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicics publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, - eficiencia, responsabilidad, - universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su controf y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES: ' /
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“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £f control y el
regimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales o
Jjuridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicién de
fas sanciones establecidas en la presente ley no excluye o limita ofras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes. {...)".

‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza efecutiva una ver nofificados. El infractor debera
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con fo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su efecucion. {...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regufacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonjo propio, adscrita
al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada
de la administracion, regufacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radfoeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
Y operern redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el controf de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido -en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- £l organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes, puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de fa potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de
parte, el procedirniento administrativo sancionador para fa determinacion de infracciones
e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.-
Tambien le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
titimo caso, con excepcion de las reclamaciones refacionadas a contendidos. (...f .
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“Articulo 83.- Resolucion.~ L.a resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho gue sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda
conforme lo previsto en fa Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podrén interponer las acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la ediciéon especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legaies
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el gue entre otros aspectos se establece:

‘Articulc 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, ef control y fa gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibifidad, continuidad y diversidad; garantizando el curnplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustanfivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (.. .).

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion pablica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...) 2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE

(...)

I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a
fos consumidores de servicios de telecomunicaciones, mediante, la aplicacion de
politicas vy procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el

ordenamiento juridico vigente.

ll. Responsable: Coordinador/a Zonal.

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 7 de £

/s




- : . 1Agencia de
Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-012 3 Reguacién y Conto

 da las Telecomunicaciones

HI. Atribuciones y responsabilidades:

(...} J Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control. (..}

2.2. PROCESQO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (.. )

1. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal. 7
HI, Atribuciones y Responsabilidades:

(...) 7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control.” (...)

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorioc de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal
Carrillo Galfardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regulfacién y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd fas competencias y atribuciones previstas en Ja Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”.

Accién de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accidén de Personal por la cual, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 148,
numeral 9 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con lo
establecido en los articulos 17 literal c) y 85 de la LOSEP, se nombra al Ing. José
Francisco Freire Cuesta como COORDINADOR ZONAL 2, a partir del 01 de abril de
2018

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

)
Disposiciones especificas:
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiréan las atribuciones y responsabilidades, asi como
la generacion de productos y servicias correspondientes a los “Directores Técnicos
Zonales”, de conformidad con ef Estatuto de la ARCOTEL, mientras se designen
formaimente los servidores publicos que ocuparan estos cargos. {...)"

“(...) Disposiciones especificas

{..) A la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:
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1.- Para fines relacionados con el ambito de control, corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones efercer la Potestad Sancionadora,
unicamente a través del Organismo Desconcentrado y, con la finalidad de hacer que se
cumplan a cabalidad con las actividades en materia de control, todos los informes sobre
dicha materia, generados por las Direcciones de la matriz desde ¢l 18 de febrero de
2015, refativos a presuntos incumplimientos, cuyo contenido abarque Ia Cobertura
correspondiente a mas de una Coordinacién Zonal u Oficina Técnica, segun la
distribucién territorial establecida en el analisis de presencia institucional en
terriforio de la ARCOTEL y su respectiva aprobacién mediante oficio No.
SENPLADES-SGTEPBV-2015-0102-OF de 27 de agosto de 2015, mismo del cual se
hace referencia en el Estatuto de esta Agencia, seran enviados a la Coordinacién
Zonal 2 para conocimiento, sustanciacion y resolucion de los procedimientos
administrativos o contractuales sancionadores a los que hubijere lugar.... (Lo
resaltado en negrita me pertenece).

Consecuentemente, esta Autoridad tiene com petencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administratives sancionadores;
que sean fruto del control realizado por la ARCOTEL, gque es el caso de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala: “Potestad
sancionadora,- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver e/
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién ¥, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberé
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los ttulos
habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderdn nulas y sin ningin valor.”,

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas
en el articuio 76 de la Constitucion de Ia Republica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en ef nimero 7, letra a) que establece
que: “Nadie podra ser privado del derecho a Ia defensa en ninguna etapa o grado
del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de [a
Ley Organica de Telecomunicacicnes,

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Para identificar la posible infraccion y la sancion que corresponderia, se debe considerar
fo siguiente:

TITULO HABILITANTE.

En las "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES" a favor de la CORPORACION NACIONAL. DE &
TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro !
Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
conjuntamente con sus anexos A, By C y sus respectivos Apéndices se manifiesta: ()//

7
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ARTICULO 6: INDICES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL
DE TELEFONIA FIJA.-

6.1 La Empresa Pablica tendra la obligacion de efectuar fa medicién de los indices de
Calidad que constan en el Apéndice 1 y las resoluciones que en o posterior, sobre
parametros de calidad de servicio dicte ef CONATEL. Los resuftados de /as mediciones
realizadas por la Empresa Publica y sus respectivos archivos de respaldo, estaran a
disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su control mediante el Sistema
Automatizado de Adquisicion de Datos ( SAAD). Fl sistema deberd actualizarse con una
periodicidad de acuerdo a los términos establecidos entre la Empresa Publica y la
SUPERTEL. (...}

Articulo 25.- Incumplimientos y sanciones.

25.1 L.a Empresa Publica se somete a jas infracciones, sanciones y al procedimiento de
juzgamiento previsto en el Ordenamiento Juridico Vigente, cuando incumpla este
instrumento y sus Anexos. (...}

253 En el evento de que la Empresa Plblica incurra en cualquier forma de
incumplimiento de los términos previstos en el presente instrumento, se impondran las
sanciones previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente, previo el cumplimiento del
‘procedimiento respectivo.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

“Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal carécter, jos siguientes: {...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regqulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion asi como o dispuesto en fos titulos habilitantes.

(-]

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (..)"

NORMAS RELACIONADAS

"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS  DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION'.

Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o
autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(habiiitaciones'generaies).~ Adicional a as obligaciones contempladas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se hayan instrumentado a
través de habilitaciones generales, deberan cumplir con lo sigufente:

(--)
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3 Prestar los servicios concesionados o attorizados en forma continua y eficiente de
acuerdo con este reglamento y con los indices y régimen de calidad del servicio
establecidos por el Directorio de la ARCOTEL.

RESO!’_UCIO;NES ARCOTEL-2016-0144 Y 13-06-ARCOTEL-2016 PARA EL ANO
2016 (INDICES O PARAMETROS DE CALIDAD).

Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016

()

Articulo 2.- Aprobar los Indices de Calidad aplicables a partir del afic 2016 para las
prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT EP., ETAPA E.P., ECUADORTELECOM
S.A, SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A. {..)

Articulo 3.- Las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija deberdn ajustar y
acondicionar sus sistemas para efectuar las mediciones y generacion de reportes de fos
indicadores 1.8 "Gestién de red Destino Telefonia, 1.9 "Tiempo de espera por respuesta
de operador humano” y 1.10 "Tiempo de instalacion” hasta el 31 de marzo del 2016;
inmediatamente después seran evaluados de acuerdo a lo dispuesto por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones. El resto de indices de calidad seran
considerados como parte de la evaluacion global 2016; fa evaluacién para Ilos
indices 1.8, 1.9 y 1.10 sera considerada desde ef mes de abril a diciembre del 2016.

(...)
Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016

(...)

Articulo 2.- Ratificar los Indices de Calidad aplicables a partir del afio 2016 para las
prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT E.P., ETAPA EP., ECUADORTELECOM
S.A., SETEL S.A LINKOTEL S.A. Y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A, aprobados
mediante Resolucion ARCOTEL-2016-144 del 13 de febrero del 2016 (...)

Articulo 3.- Considerando la fecha de aprobacion de la Resolucion ARCOTEL-2076-
144 y Ja fecha de emision de la presente resolucion ratificatoria y reformatoria, se
dispone que las mediciones de los parametros modificados tendran el caracter
informativo, respecto de las mediciones o evaluaciones correspondientes al afio 2016;
los demas parametros constantes en la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 y que no han
sido modificados, se evaluaran conforme la citada resolucion. {...)"

3.1. PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
En el Titulo Xi! sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su

gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

“Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase.

ey

(..)
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b. Son infracciones de sequnda clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

11. El incumplimiento de los valores objetivos de los pardmetros de calidad
contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.” (Lo
resalfado me pertenece).

“Art. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente
manera: {...)

1. Infracciones de segunda clase.- La multa serd de entre el 0,031% al 0,07% de!
monto de referencia. {...)

Art. 122.- Monto de referencia.

Fara la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su (litima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habifitante del que
setfrate. (.. ).

En Jo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefala:
“‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, ef cual
sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de fa comisién
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
er1 los casos en Jos que considere aplicable, y previa valoracién de la afectacion al
mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece}

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:
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1. La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencidn de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de fa
infraccion.

3. Elcaracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:

3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, contestd al Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador

No. ARCOTEL-CZ02-2018-005, mediante Oficio No. 20180164, de 12 de marzo de
2018, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-005427-E de la misma fecha;

En su defensa sefiala, enire otros aspectos, lo siguiente:

(.)
1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA No. ARCOTEL~CZ02-2018-0005

Revisado ef Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0005, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, realiza la siguiente defensa:

1.1 CONSIDERACIONES JURIDICAS,

* DEBIDO PROCESO

El articulo 76 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala:

"En todo proceso en el que se determinen derechos y obfigaciones de cualquier
orden, se asegurara e/ derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantas basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial garantizar
el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes
(Lo subrayado y resaltado me perfenece)

El debido procesc es una garantia basica que sefiala la Constitucion de ia
Repablica del Ecuador, y por ende es aplicable a todas las instituciones
administrativas como judiciales. Dicho de otra manera, el debido proceso es
aquel que salisface todos los requerimienfos, condiciones y exigencias
necesarias para garantizar la efectividad del derecho material.

En el procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0005, se puede observar que la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, ha incurrido en una violacion
de derechos CONSTITUCIONALES al debidoc proceso, al no cumplir con los
plazos establecidos en la Resolucion ARCOTEL-2015-0694 para el inicio def
procedimiento administrativo sancionador. V,

/
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El articulo 20 def Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador de la
Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, emitido por la
misma Administracion dispuso lo siguiente:

“Los informes juridicos y proyectos del Acto de Apertura se deben remitir a la
autoridad correspondiente de los Organismos Desconcentrados, dentro de los
veinte (20) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de haber
recibido de manera oficial el informe técnico”

(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Al caso concreto que corresponde el analisis, se ha observado que mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-1297-M de 13 de noviembre de 2017, el
area juridica de la Coordinacion Zonal 2 conocio el informe de control técnico 7-
CZ02- 2017-0992 de 6 de noviembre de 2017, para el inicio del procedirmiento
administrativo sancionador, y conforme el articulo. 20 del Instructivo de
procedimiento administrativo el area juridica tenia 20 dias para remitir al
Coordinador Zonal 2, ef informe Juridico ARCOTEL -JCZ02-AA-2018-0005 para
el inicio del Acto de Apertura. Actuaciones que no se realizaron dentro del plazo
sefialado, toda vez que el informe juridico es de fecha 2 de febrero de 2018, es
decir que el informe juridico tardé 36 dias para remitirse al Coordinador Zonal 2
para que inicie y notifique el Acto de Apertura.

Lo expuesto, determina que la Coordinacion Zonal 2 no respeta los plazos
sefialados en su propio instructivo, Jo cual constituye una violacién al debido
proceso y al principic de legalidad que deben contener los actos administrativos.

Al respecto del principio de legalidad la doctrina ha sefialado lo siguiente:

"El principio de legalidad postula la primacia juridica de la Constitucion y la Ley
en sentido material; es decir, la sumision total de la accién administrativa a lo
que se ha denominado el "bloque de legalidad”. Se insiste, por tanto, en que esta
institucion no incluye sélo la Constitucion vy las leyes formales emanadas del
organo legislativo, sino también aquellas disposiciones que, dictadas por el
propio Poder ejecutivo, vinculan la Administracion en su actuacién concreta,
en virtud def principio de fa jerarquia de las normas» (p.18).1
(lo subrayado y resaltado me pertenece)

Parafraseando af autor, se entiende que no solo fa Constitucion y la fey manda
prohibe o permite, sino también las disposiciones emitidas por las Autoridades
del Poder Ejecutivo, en este caso la Coordinacion Zonal 2 debe cumplir con el
Instructive de Procedimiento Administrativo Sancionador, por cuanto ha sido
emitide por su propia entidad (ARCOTEL).

El articufo 82 de fa Constitucion al tratar sobre la seguridad juridica sefiala:

‘El derecho a la seguridad Juridica se fundamenta en el respecto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, pablicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”

En el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEI-CZ02-2018-
0005, la Coordinacion Zonal 2 no brinda seguridad juridica al no aplicar ef
Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador conforme lo determina
el mismo, sino que Jo desconoce totalmente para el inicio de Actos de Apertura,
lo cual afecta a la seguridad con fa que nace el acto administrativo.
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La legalidad de los actos administrativos se efecttian con ef cumplimiento de fas
disposiciones legales establecidas en la Constitucidn y la Ley, asi lo ha
determinado el articulo 2262 de la Constitucién, por tanto CNT EP rechaza ef
inicio del procedimiento administrativo sancionador por no haberse cumplido las
garantias basicas del debido proceso.

FALTA DE MOTIVACION
Ef articulo 76 numeral 7 literal 1) sefiala:

1} Las resoluciones de los poderes publicos deberén ser motivadas. No habra
motivacién si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes
de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o faflos que no se
encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras
o setvidores responsables seran sancionados.

(Lo subrayado y en negrilla me pertenece)

La Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para el analisis del informe [T-CZ02-2017-0992 de 6 de
noviembre de 2017, se ha basado en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y
13- 08-ARCOTEL-2016 para el afio 2016, concluyéndose del- informe o
siguiente:

.. 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del Servicio de Telefonia
Fiia Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor
objetivo mensual < 2%, en los meses de enero y mayo de 2016...”

(Lo subrayado yen negrifia me pertenece)

Al respecto de fas mediciones realizadas para el arfic 2016, me permito indicar
que la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, tiene
vigencia a partir de su expedicion es decir desde el 14 de febrero en adelante, lo
cual se sustenta en el articulo 6 y 7 del Codigo Civil que dice:

"Art. 6.- La ley entrara en vigencia a partir de su promulgacion en el Registro
Oficial y por ende sera obligatoria y se entendera conocida de todos desde
entonces.

Art. 7. - La ]ey'no dispone sino para lo venidero: no tiene efecto retroactivo...”

En ef procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-0005, la
Coordinacion Zonal 2, en su informe técnico sefiala que la CNT EP no alcanza el valor
objetivo del paréametro 1.7 porcentaje de averias reportadas, de acuerdo al cuadro
expuesto en el Acto de Apertura:
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Como se observa en el anferior cuadro, el mes en el que se presume el incumplimiento
de lz CNT EP, &ii &l parameiro de calidad 1.7 porcentaje de averias reportadas, seria el
mes de enero de 2016, sin embargo cabe indicar en aste punto, que la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, fue expedida un mes posterior a la
fecha de la valoracion del parametro de calidad, lo cual se explica que para el mes de
enero las mediciones de Indices de calidad no estaban requladas por lo tanto no cabe
que a la CNT EP se fe pretenda sancionar por un hecho que a la fecha no estaba
tipificado como incumplimiento administrativo.

La Constitucion respecto a lo indicado sefiala en su articulo 76 numeral 33 que nadie
podra ser sancionado por un acto que a la fecha no se encuentre tipificado como
infraccion administrativa, y para el caso en concreto que corresponde la Coordinacion
Zonal 2, ha procedido a levantar un informe técnico sin la debida motivacién al indicar
que la CNT EP presuntamente no cumple el parametro de calidad del mes de enero de
2016.

Adicionalmente en la Resolucion No. ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 20186,
en el anexo 3 del parametrc de calidad 1.7 porcentaje de averias reportadas sefiala en
su parte final lo siguiente:

‘Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion 256-08-CONATEL-
2008, total calculado mensual y entregado semestralimente hasta el 31 de
enerc (reporte correspondiente al periodo julio — diciembre del afic inmediato
anterior) y hasta ef 31 de julio de cada afio {reporte correspondiente al periodo
enero a junia)”(...)

La CNT EP procedis a revisarla Resolucion No. 256-08-CONATEL-2008, la cual se cita
en el parametro de averias reportadas, a fin de revisar la forma de medicién del célculo
mensual que aplica para este parametro, determinando que la Resolucion a la cual se
refiere no guarda relacion con parametros de calidad, sino que aprueba el “Sistema Tipo
de Recepcion y Tramite de Quefas y recuperacion de fallas (Anexo 1) y el formato SNT-
T-QF-001 (Anexo 2), fo cual no guarda refacion con lo sefialado en la ficha, por tanto la
motivacion en el Acto de Apertura no es clara, toda vez que la propia ARCOTEL no tiene
congruencia con sus Resoluciones, como prueba de lo indicado se adjunta copia simple
de la Resolucion 256-08-CONATEL-2008.

La motivacion de los Actos Administrativos son garantias de proteccion al administrado,
pues no es un requisito formal el establecer resoluciones v no ampararse en elfas como
lo hace la Coordinacion Zonal 2, sino que la motivacion es un requisito sustancial en ef
acto administrativo, por tanto en el Procedimiento Administrativo Sancionador no existe
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una motivacién adecuada, lada vez que se ha indicado que las resoluciones citadas no
sustentan de manera motivada ef Acto de Apertura notificado a la CNT EFP.

Normativamente el Estatuto de Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
ERJAFE, respecto de la motivacion establece Jo siguiente:

Art. 122.- Motivacion.

1. La motivacién de los actos que pongan fin a los procedimientos se realizara

de conformidad con lo que dispone la Constitucion y la ley y la normativa

aplicable. La falta de motivacién entendida ésta como la enunciacion de las

normas y de los hechos particulares,_asi como la relacion coherente entre

éstas y aquellos produce la nulidad absoluta del acto administrativo o
- resolucién. El acto deberd ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento para el

Control de la Discrecionalidad de los Actos de la Administracion Publica.

(Lo subrayado y en negriila me pertenece)

£n base a lo expuesto, dadas las inconsistencias de la Resolucion No. ARCOTEL- 2016-

- 0144 de 13 de febrero de 2016, y del Anexo 3 Porcentaje de Averias reportadas; y,
normativa relacionada a los actos administrativos, la CNT EP considera que el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2016-
0005, no se encuentra debidamente motivado conforme a las garantias bésicas
establecidas en la Constitucién, por lo tanto la Coordinacion Zonal 2 debera declarar la
nulidad del Acto y proceder con el Archivo correspondiente.

Finalmente se solicita a la Coordinacion Zonal 2, se fome en consideracion todas las
actuaciones juridicas expuestas en la presente contestacion, puesto que en anteriores
contestaciones que ha realizado la CNT kP, no se ha valorado la parte juridica y
iinicamente se ha hecho énfasis en el anélisis técnico de las infracciones, se le recuerda
a la Administracién que el Acto de Apertura no debe ser analizado tnicamente en su
parte técnica, sino también en su argumentacion juridica, toda vez que el no hacerio
viola derechos constitucionales del debido proceso.

No obstante de lo sefialado vy de seguir fa Coordinacién Zonal 2 valorando mas los
hechos técnicos que los argumentos juridicos, en los cuales se expone las
inconsistencias del proceso, la CNT EP procedera por optar por la via constitucional a
fin de que se analice y declare que existe una violacion a los derechos constitucionales
comao 1o es el debido proceso establecido en el articulo 76 de la Carta Fundamental, por
lo qgue solicito que se tenga en cuenta en el presente procedimiento administrativo los
fundamentos juridicos.

Conclusiones

«  En el Procedimiento Adminisirativo Sancionador, se ha determinado que
existe violacion a derechos Constitucionales establecidos en el articulo 76 de
{a Constitucion de la Republica, por lo que cabe la nulidad y el archivo del
Acto de Apertura iniciado en contra de la CNT EP.

» La motivacion del Procedimiento Administrativo Sancionador, ha sido en
base a Resoluciones que no tenian vigencia ni validez para ser aplicadas a
la fecha de la presunta infraccién por tanto no procede gue CNT EP sea
sancionada por hechos no contemplados en la norma a la fecha de la

supuesta infraccion. /
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* La Coordinacion Zonal 2 debera analizar todas las consideraciones juridicas
expuestas en la presente contestacion, toda vez que las mismas justifican
las violaciones en las que incurre la administracion al emitir el Acto de
Apertura.

1.2  CONSIDERACIONES TECNICAS:
« ANALISIS DE AVERIAS TECNICAS EN EL MES DE ENERO DE 2016.

Con relacion al procedimiento administrativo sancionador N° ARCOTEL-CZ02-2018-
0005, en el cual la ARCOTEL indica que la CNT EP no alcanzé el debido valor objetivo
en el mes de enero de 2016, se sefiala que la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, realizé un andélisis técnico del indice de calidad
Porcentaje de averias reportadas” como susfento alvalor alcanzado en el mes de enero.
del afio 2016, de lo cual se desprende lo siguiente:

Con relacion a los factores externos que influyen en el cumplimiento de indices de
calidad, es perfinente sefialar sobre fos casos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
establecido en las Condiciones Generales para la Prestacidn de los servicios de
Telecomunicaciones suscrita a favor de [la Corporacién Nacicnal de
Telecomunicaciones- CNT EF, que se detalla a continuacion:

“.. 10.2 En el caso de existir situaciones de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito, que no permitan el cumplimiento de todo o en parte de uno
o varios de los Indices de Calidad. la Empresa Piblica debera notificar
a la SUPERTEL de acuerdo con lo descriio en los Anexos
correspondientes...”

(La negrita, cursiva y subrayado me pertenece)

Con lo transcrito y una vez revisado y analizado el procedimiento administrativo
sancionador N° CZ02-2016-0005, dentro de su anélisis que realiza la ARCOTEL, omite
lo establecido en el tilulo habilitante a favor de la Empresa Publica, es decir que el
regufador no considero los escenarios naturales presentados durante el mes de enero
del afio 2016, mismos que son eventos naturales que la CNT EP no puede predecir y
que por defecte al ser de conocimiento publico debieron sar preliminarmente
considerados v analizados por la ARCOTEL previo a emitir el procedimiento
administrativo sancionador.

Ante fo indicado, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP a
continuacion sefiala los eventos naturales suscitados en el mes de enero del afio 20186,
que se insiste, debieron ser previamente considerados porfa ARCOTEL:

Analisis del mes de Enero

En el territorio ecuatorianc conforme a los estudios de los organismos especializados
en riesgos y meteorologia, desde el mes de noviembre 2015 se tuvo el impacto de
afteraciones mayores a las normales en cuanto a niveles de fluvia, tal es ef caso que
~con fecha 18 de Noviembre de 2015, el Presidente de la Republica Rafael Correa
Delgado, emite el decreto 833 (Anexo 1)

(--)
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Con estos antecedentes, basados en hechos e informes técnicos de los organismos
gubernamentales especializados, y mediante el registro noticioso sobre las afectaciones
climaticas a causas de fas lluvias extremas a nivel nacional (Anexo 2) se confirma que
en el mes de enero existio la afectacion externa a las operaciones y gestion que efectia
la CNT EP, incrementando la cantidad de al/erras reportadas, razén por fa cual se llego
a un valor del indicador porcentaje de averias reportadas de 2.16% (meta: 2%), lo cual
refleja la situacion critica que vivié el pais en el mes de Enero 2016.

Cabe indicar que técnicamerite es imposible atribuir una averia de la red de cobre a un
evento climatico especifico, ya que el efecto del clima himedo y las luvias van
degradando progresivamente los elementos pertenecientes a la red de cobre
(filtraciones, sulfatacién, humedad) que genera progresivamente ruido en las fineas,
bajo aislamiento entre hilos y tierra, que percibe el usuario; es por este motivo que no
se puede identificar las averias de telefonia fija individuales o especificas que pueden
ser excluidas a causa de un evento externo por condiciones climaticas como es el
incremento de lluvias, siendo este ef efecto observable para el incremento de averias,
lo cual se puede evidenciar en la siguiente tabla en la que se muestra las provincias y
el incremento de averias que se tuvo en enero 2016 con respecto al mes de Octubre
2015, antes del decreto de emergencia por afectacion del fenomeno del nifio.

(...)

En base a lo antes indicaddo queda constancia que existe concordancia entre lo
reportado vy lo sucedido en el pals, durante el mes de enero 2016, con el respectivo
sustento de conocimiento nacional y técnico que impidié cumplir con fa meta def
indicador, por lo que realizando un célculo del porcentaje de averias excluyendo los
reportes de la provincia de Guayas, que fue la de mayor afectacion, se tendria un
resultado de 1.96% resultado de realizar el siguiente calculo (4667171 -4488)/2145315.

Por lo tanto, la CNT EP en base a las argumentaciones descritas en los parrafos
anteriores, no puede controlar eventos naturales, que impiden el cumplimiento de fos
Indices de Calidad.

+ ANALISIS DE LA METODOLOGIA DE MEDICION CONSIDERADA POR ARCOTEL.
En el informe técnico IT-CZQ2-2017-0992 se sefiala lo siguiente:

"5.7 PARAMETRO 1.7 PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS

La definicién indica que este parametro corresponde al "porcentaje de averias en un
mes que fueron reportadas, con respecto al total de lineas principales en servicio

(lineas conectadas a abonados}”
(La negrita, cursiva y subrayado me pertenece)

Se procesa fa informacion fuente de averias que CNT EP mantiene drspomb!e en su
SAAD para el reporte def parametro 1.7.

La cantidad de lineas principales en servicio se obtiene de los reportes de
“CANTIDAD TOTAL DE LINEAS INSTALADAS?™, que constan en los denominados
"FORMULARIO STF-RM-001 para cada uno de fos meses del afio 2016 y que también
estan disponibles en el SAAD de CNT EF.
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Elinstructivo de fos formatos de registro de informacién para los formularios STF-
RM-001 (Anexo del numeral 5, parémetro 1.7) empleados por la CNT EP, establece
entre otros aspectos, los siguientes:

* "En el campo TOTAL ABONADOS + LS + TTUP se colocard la suma de Lineas
de Abonados + Lineas de Servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso
Publico. :

* £n el campo ABONADOS se desglosaré el nimero de lineas de abonado
(A=popular, B=Residencial, C= Comercial), ademas se indicara el total de lineas
de abonado (A+B+C).

* £En el campo LINEAS DE SERVICIO se colocara el nimero de lineas que utiliza
la empresa para su gestion o consumo propio.

* En el campo TERMINALES DE TELECOMUNCIACIONES DE UUSO PUBLICO
se colocara el namero de lineas con las que se presta el Servicio Final de
Telecomunicaciones a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso
Piblico™

Conforme la definicion del presente pardmetro, la cantidad total de lineas principales
en servicio son las lineas conectadas a abonados. Por tanto, dicha cantidad se
obtiene del campo -total de lineas de abonado-, campo ABONADOS, del formulario -
STF-RM-001.

Con las consideraciones expuestas, se obtienen los siguientes resultados:

(--)
- Analisis y sustento de Ia CNT EP

Mediante Resolucion No. ARCOTEL -201 6-144 de 13 de febrero de 2016, la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones aprobé los Indices de calidad que
serian aplicables a partir del afio 2016 para las prestadoras de servicio de telefonia fija,
misma que entré en vigencia y rige desde la fecha de expedicion, esto es ef 13 de febrero
de 2016.

En el Anexo 3 de la citada Resolucion, se establece la metodologia para el célculo del
parametro denominado -Porcentaje de averfas reportadas, la cual indica lo siguiente:

-Céalculo para obtener el indice:
AR = AR/LP x100
Donde:
%AR: Porcentaje de averias efectivas reportadas.
AR: Total de averfas efectivas reportadas en el mes.
LF: Total de lineas principales en servicio en el mes. "
(La negrita, cursiva y subrayado me pertensce)

De lo expuesto anteriormente se deprende que, para el calculo del parametro
"Porcentaje de averias reportadas” se debe considerar el Total de lineas principales
en servicio en el mes,

En el Instructivo de "Formatos de registro de informacion” (Anexo 3) establecido por la
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ARCOTEL para fa entrega de tos reportes periodicos, entre los que consta el formulario
STFRM-001 (anexo del numeral 5, parametro 1.7), se establece entre otras definiciones
las siguientes:

“En ef campo TOTAL ABONADOS + LS + TTUP se colocara la suma de Lineas de
Abonados + Lineas de Servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso Pablico.

En el campo ABONADOS se desglosara el numero de fineas de abonado segtin
categorizacion como ejemplo (A=popular, B= Residencial, C= Comercial) ademas se
indicara el total de lineas de abonados (A+B+C).

En el campo LINEAS DE SERVICIO se colocara el nimero de lineas por categoria que
utiiza la empresa para su gestion consumo propio.”

En ef campo TERMINALES DE TELECOMUNCIACIONES DE USO PUBLICO se
colocara el namero de lineas con las que se presta el Servicio Final de
Telecomunicaciones a fravés de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico.

(-)
CUADRO RESUMEN:

Este cuadro se refiere a un resumen de fo reportado en ef cuadro principal, discriminado
por provincias.

* En el campo LINEAS PRINCIPALES se debe colocar el namero total de lineas
{lineas de abonado" lineas de servicio"” Terminales de Telecomunicaciones de Uso

Publico). (La negrita, cursiva y subrayado me pertenece)
Conclusiones

» Ef edleulo realizado por la CNT EFR para el indicador de calidad porcentaje de
averias reportadas, esta conforme a las disposiciones y lineamientos emitidos
porfa propia ARCOTEL, por lo que el cambio unilateral realizado en el analisis
de la ARCOTEL que motiva el proceso sancionatorio, no fiene sustento basado
en documentacion formal y por lo tanfo invalida el mencionado proceso
sancionatorio,

+ Existen los sustentos técnicos y documentacion formal de parfe de los
organismos especializados en riesgos y meteorologia, y tos registros noticiosos,
qgue sustentan que en el mes de Enero 2016 existio un afectacion anormal del
clima en gran parte del territorio nacional, que conllevé a emitir decretos de
ernergencia por parte de la Presidencia de la Republica, hechos que son de
conocimiento pablico y de aplicacion para todas las entidades gubernamentales.

» Se ha verificado y sustentado, que en el mes de Enero 2016, existieron factores
externos de fuerza mayor y que la afectacion de estos factores sobre flos
servicios de telefonia fija de fa CNT no es puntual o especifica para una averia
reportada, sino que el efecto global de lluvias y humedad genera el incremento
de averias, motivo por el cual no es factible excluir de manera individual fas
averias reportadas, caso contra rio se deberia excluir de manera global todo el
incremento por los efectos climaticos.

1/
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» La CNT EP, ha demostrado que evenios naturales que no se encuentran bajo
ef control de la Empresa Publica han provocado un presunto incumplimiento del
parametros de calidad denominado -Porcentaje de Averias Reportadas: del
servicio de telefonia fija, en el mes de enero de 2018.

* La metfodologia de medicion aplicada por la ARCOTEL para el céalculo del
parametro denominado "Porcentaje de Averias Reportadas- durante el 2018,
detallada en el Informe Técnico No. IT-CZ02-2017-0992, ef cual sirvié de base
para el fevantamiento del Acto de Apertura del Procedimiento Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0005, no se encuentra conforme lo establecido en el
Anexc 3 de la Resolucion No: ARCOTEL-2016-0144, y a las definiciones
establecidas en ef instructivo de "Formatos de registro de informacion”; lo cual
es una evidente violacion a la normativa establecida.

1.3 CONSIDERACIONES DE LA MEDICION ANUAL DE LOS INDICES DE CALIDAD:

- Sin perjuicio de lo sefialado en los anteriores argumentos, la CNT &P se permite sefialar
gque cumple con los indices de calidad establecidos por el Regulador, foda ver que e/
titulo habilitante de la Empresa Publica indica que los Indices de calidad serdn
controfados anualmente por fa ARCOTEL.

Esto, toda vez que en base a las Condiciones Generales para la Prestacion de fos
Servicios de Telecomunicaciones, suscritas a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, en el Anexo A sobre las Condiciones Especificas para la
Prestacion del Servicio de Telefonia Fija, en su articulo 6, numeral 6,4 se sefala que:

... El cumplimiento de los indices de calidad sera controlado anualmente por /a
SUPERTEL, y seré remitido a la SENATEL para su conocimiento..."

De lo mencionado, me permito sefialar que si bien los indices de calidad emitidos en por
la ARCOTEL mediante la Resolucién No. ARCOTEI-2016-0144, se indican que el
parametro de calidad "Porcentaje de Averias Reportadas” se mide de forma mensual,
aclarando que se trata unicamente de la medicién, pues el titulo habilitante suscrito a
favor de fa CNT EP, serfiala que el control seré realizado anualmente; lo cual
corresponde a la metodologia de control que venia aplicando el Organismo de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en los anteriores afios, cuando
verificaba el cumplimiento de los indices de calidad del servicio de telefonia fija por parte
de fa CNT EP con el alcance de valores objelivos anuales, metodologia que no ha sido
modificada; tal como se detalfa a continuacicn”.

(...
V.- PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencion al mérito favorable
derivado de las normas y disposiciones constitucionales y legales sefialadas con
absoluta objetividad y precisién, se solicita a la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones proceda a decfarar Ia nulidad y el
archivo del Acto de Apertura N° ARCOTEL-CZ202-2018-0005, toda vez que:

* A enero de 2016 la ARCOTEL no habia regulado juridicamente la medicion de
indices de calidad para el 2016, por tanto no existia norma previa que tipifique la
infraccion como norma administrativa.
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« La Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, es vigente
desde el dia siguiente de su expedicion y no tiene efecto retroactivo para
pretender sancionar a fa CNT EP por un presunto incumplimiento del mes de
enero. :

* Se ha demostrado en el Procedimiento Administrativo Sancionador, que existen
violaciones a derechos constitucionales los cuales producen efectos juridicos
como la nulidad del Acto Administrativo, toda vez que no se han dado
cumplimiento a los plazos establecidos en el Instructivo de Procedimiento
Administrativo Sancionador, y su motivacion ha sido fundamentada en normas
que no guardan relacion con los parametros de calidad.

» La CNT EP, ha demostrado que eventos naturales que no se encuentran bajo
el control de la Empresa Publica han impedido el cumplimiento de los parametros
de calidad del servicio de telefonia fija en el mes de enero de 2016.

«La ARCOTEL dentro del anélisis detaflado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-
2017-0992, para ef parémetro denominado ' Porcentaje de Averias Reportadas:
no considerd lo establecido en el Anexo 3 de fa Resolucion No. ARCOTE-2016-
0144, as! como las definiciones establecidas en ef instructive de “Formalos de
registro de informacion”, expedidos por el propio Organismo de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

» La ARCOTEL, midié 105 parémetros de [indices de calidad de manera
mensual, sin considerar lo sefialado en el Titulo Habilitante del Anexo A sobre
las Condiciones Especificas para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija, en
el cual sefiala que su medicion sera de manera anual, y como el propio
Organismo de Regulacion y Control de Telecomunicaciones aplicaba en los
anteriores afios, de lo cual incluso existio sanciones en contra de la CNT EP, en
las cuales se asigno valorizaciones anuales”.

3.2 PRUEBAS:

La Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 namerc 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal
0 escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida v replicar los argumentos
de las ofras partes; presentar pruebas y contradecir las gue se presenten en su
contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro dei presente
procedimiento administrative sancionador son

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracion, lo
siguiente:

1. Informe No. IT-CZ02-2017-0892 de 6 de 'noviembre de 2017, reportade mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1297-M de. 13 de noviembre de 2017.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-CZ02-2018-005
de 14 de febrero de 2018,

3. La razén de Natificacion. / "#ﬁ
| .
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PRUEBAS DE DESCARGO

1. Los alegatos y descargos que el SENOR ANDRES SEBASTIAN ‘MORENO
VILLACIS, Gerente General y Representante Legal de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, presenta dentro del escrito de
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo No. ARCOTEL-
CZO2-2018-005 de 14 de febrero de 2018, emitido por [a Coordinacion Zonal 2 de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, mediante
oficio No. 20180164, ingresado con registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-005427-E
de 12 de marzo de 2018;

2. Alegatos verbales esgrimidos en la Audiencia, Hlevada a cabo el dia 26 de marzo de
2018, a las 11HO0 en las instalaciones de ia coordinacioén Zonal 2; vy,

3. Los contenidos de;

> Resolucién ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2018, con su anexo
“porcentaje de averias reportadas”;

Resolucion 256-08-CONATEL-2018 de 13 de mayo de 2018; con sus anexos 1,
2y 3
Resolucion No. TEL-534-17-CONATEL-2010;

Y V¥

Boleta Unica No. DJT-2012-0062;

v

informe Técnico No. n -DPS-2011-297;

AY

Resolucion No. 5T-2012-0180;

Resolucion No, TEl-132-07-CONATEL-2013;
Boleta Unica No. DJT-2014-0186;

Informe Técnico No. IT-05T-2014-0103; y,
Resolucion No. 5T-2014-0511

YV VYV

3.3 MOTIVACION:

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA Y EN
LA AUDIENCIA SOLICITADA POR LA OPERADORA:

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe Técnico No. IT-CZ0O2-AA-2018-06, remitido al area
juridica con Memorando Nro, ARCOTEL-CZ02-2018-0475-M de 23 de abril de 2018,
realizé el analisis de la contestacién y alegatos actuados por el sefor ANDRES
SEBASTIAN MORENOQ VILLACIS, Gerente General y Representanie Legal de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
005; en lo principal dicho andlisis manifiesta:

“(...)
2. OBJETIVO
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Analizar en el ambito técnico los alegatos, descargos y pruebas presentadas por |a
operadora (prestador) del servicic de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el escrito de contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-005.

3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS (CONTESTACION,
ALEGATOS Y PRUEBAS).

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-005.

El prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP con
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-005427-E presenté el escrito de contestacion al
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-0005.

Las secciones de dicho documento relacionadas al hecho técnico identificado en el
citado Acto, que la CNT EP manifiesta, se transcriben Unicamente en lo pertinente y
enseguida se analizan por partes en los numerales siguientes.

3.1.1 Parte 1.

En las paginas 11, 12, 13, 14 y 15, en lo correspondiente, la operadora manifiesta
textualmente, que:

“1.2 CONSIDERACIONES TECNICAS:
« ANALISIS DE AVERIAS TECNICAS EN EL MES DE ENERO DE 2016.

Con relacion al procedimiento administrativo sancionador N® ARCOTEL-CZ02-2078-
0005, en el cual fla ARCOTEL indica que la CNT EP no alcanzé el debido valor objetivo
en el mes .de enero de 2016, se sefiala que la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, realizé un anélisis técnico del indice de calidad
“Porcentaje de averias reportadas” como sustento al valor alcanzado en el mes de enero
del afio 20186, de lo cual se desprende lo siguiente:

Con relacion a los factores externos que influyen en el cumplimiento de indices de
calidad, es pertinente sefalar sobre los casos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
establecido en las Condiciones Generales para la Prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones  suscrita a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP, que se detalla a continuacion.

“ 10.2 En el caso de existir situaciones de Fuerza Mayor g _Caso Fortuito, que no
permitan el cumplimiento de todo o en parte de uno o varios de los indices de Calidad,
la Empresa Publica deberé notificar a la SUPERTEL de acuerdo con o descrito en los
Anexos correspondientes...” {...)

Con lo transcrito y una vez revisado y analizado el procedimiento administrativo
sancionador N° CZ02-2018-0005, dentro de su.analisis que rea liza la ARCOTEL, omite
jo establecido en el titulo habilitante a favor de la Empresa Publica, es decir que el
regulador no consideré los escenarios naturales presentados durante el mes de enero
del afio 2016, mismos que son eventos naturales que la CNT EP no puede predecir y

que por defecio al ser de conocimiento publico debieron ser preliminarmef}?:/
N

Yy
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considerados y analizados por la ARCOTEL previo a emitir el procedimiento
administrativo sancionador.

Ante lo indicado, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP a
continuacion sefiala los eventos naturales suscitados en el mes de enero del afio 2016,
que se insiste, debieron ser previamente considerados por la ARCOTEL:

[.]

Con estos antecedentes, basados en hechos e informes técnicos de los organismos
gubernamentales especializados, y mediante ef registro noticioso sobre las afectaciones
climaticas a causas de las lluvias extremas a nivel nacional (Anexo 2) se confirma que
en el mes de Enero existio la afectacion externa a las operaciones y gestién que efectia
fa CNT EP, incrementando la cantidad de averias reportadas, razén por la cual se llegd
d un valor del indicaaor porcentaje de averias reportadas de 2.16% (meta: 2%), lo cual
refleja fa situacion critica que vivié el pais en el mes de Enero 2016.

Cabe indicar que técnicamente es imposible atribuir una averia de la red de cobre a un
evento climatico especifico, ya que el efecto del clima himedo y las luvias van
degradando progresivamente los elementos pertenecientes a la red de cobre
(filtraciones, sulfatacion, humedad) que genera progresivarmente ruido en las lineas,
bajo aislamiento entre hilos y tierra, que percibe el usuario, es por este motivo que no
se puede identificar las averias de telefonia fija individuales o especificas que pueden
ser excluidas a causa de un evento externo por condiciones climéticas como es el
incremento de lluvias, siendo este el efecto observable para el incremento de averias,
lo cual se puede evidenciar en la siguiente tabla en la que se muestra las provincias v
el incremento de averias que se tuvo en enero 2016 con respecto al mes de Oclubre
2015, antes del decreto de emergencia por afectacién del fendmeno del nifio.

[..-1

En base a lo antes indicado queda constancia que existe concordancia entre lo
reportado y fo sucedido en el pais, durante el mes de enero 2016, con el respectivo
sustento de conocimiento nacional y técnico que impidié cumplir con la meta del
indicador, por lo que realizando un célculo del porcentaje de averias excluyendo los
reportes de la provincia de Guayas, que fue la de mayor afectacion, se tendria un
resultado de 1.96% resultado de realizar el siguiente calculo (46671-4488)/2145315

ror jo tanto, la CNT EP en base a las argumentaciones descritas en los pérrafos
anteriores, no puede controlar eventos naturales, que impiden el cumplimiento de los
Indices de Calidad™.

Analisis de la Parte 1.

l.a Resolucién ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 con la cual se aprobaron
los indices de calidad aplicables a partir del afio 2016 para la prestadora del servicio de
teiefonia fija CNT EP, indica en el Articulo 4, fo siguiente:

“En caso de existir situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, que no permitan el
cumplimiento de todo o en parte de uno o varios de fos indices de calidad, sea de forma
mensual 0 anual, a nivel nacional 0 en una zona especifica, ef prestador debera notificar
en los cinco primeros dias de cada mes y previo la publicacién de los indicadores
mensuales del mes inmediatamente anterior, los incidentes presentados con Jos
Jjustificativos respectivos y la peticion concreta de la exclusion de los datos en ef calouio
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del indice donde se suscitd el inconveniente, a la Agencia de Regulacion y Controf de
las Telecomunicaciones para que tal evento, sea calificado y aceptado por ésta. (...)"

Es decir, la operadora debid solicitar a la ARCOTEL la aceptacion de exclusion de los
eventos gue consideraba como de fuerza mayor o caso fortuito con sus respectivos
justificativos, oporiunamente.

La informacién presentada y publicada por la operadora CNT EP en su SAAD, fue
revisada desde el 15 de agosto de 2017 (conforme se indica en el informe No. IT-CZ02-
2017-0992), esto es, en fecha muy posterior a enero de 2016 y a la finalizacidn del afio
2016.

Ademads, no se encontré para la elaboracién del informe No. IT-CZ02-2017-0992 y
tampoco se encuentra en la presente contestacidn, evidencia de la solicitud de
exclusion, realizada por parte de la operadora y tampoco de la aceptacion por parte de
la ARCOTEL para el servicio y periodo de andlisis (enero 20186).

En el informe de conirol técnico No. IT-CZ02-2017-0992, que sirvid de base para el Acto
de Aperiura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0005, constan los resultados y analisis de ia informacion presente y disponible en el
SAAD de la operadora CNT EP al 15 de agosto de 2017.

3.1.2 Parte 2.

En las paginas 16 y 17, en lo correspondiente, la operadora manifiesta textualmente,
que:

“ANALISIS DE LA METODOLOGIA DE MEDICION CONSIDERADA POR ARCOTEL.

[.--]
- Anaélisis y sustento de la CNT EP

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2016-144 de 13 de febrero de 2016, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones aprobd los Indices de calidad que
serian aplicables a partir del ario 2016 para las prestadoras de servicio de telefonia fjja,
misma que entro en vigencia y rige desde la fecha de expedicion, esto es el 13 de febrero
de 2016.

En el Anexo 3 de la citada Resofucion, se establece la metodologia para el calculo del
parametro denominado "Porcentaje de averias reportadas”, la cual indica lo siguiente:

"Calculo para obtener el indice:

WAR=AR/LPx100

Donde:

%AR: Porcentaje de averias efectivas reportadas.

AR: Total de averias efectivas reportadas en el mes.

LP: Total de lineas principales en servicio en e/ mes.” (...)

De lo expuesto anteriormente se deprende que, para el calculo del parametro
"Porcentaje de averias reportadas” se debe considerar ef Total de lineas principales en
servicio en el mes”.
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La Resolucion ARCOTEL-2016-0144, define al PARAMETRO 1.7, PORCENTAJE DE
AVERIAS REPORTADAS, como el “porcentaje de averias efectivas en un mes que
fueron reportadas, con respecto al total de lineas principales en servicio (lineas
conectadas a abonados)”.

Ademas de lo sefialado por la operadora, en la *"Metodologia de medicion” del parametro
1.7 se indica: “Tamafio de la muestra® — “Todas las averias efectivas reportadas por los
abonados durante el periodo de medicién’”.

L a operadora unicamente hace referencia a la variable “LP” del parametro; no contempla
todo el detalle del parametro PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, donde
conforme se {ranscribe en los parrafos precedentes, la definicion sefiala que el calculo
se realizara sobre el total de lineas conectadas a abonados. Tampoco observa gue el
tamafo de la muestra corresponde a las averias efectivas reportadas por abonados.

Tomando en cuenta los demas aspectos del parametro PORCENTAJE DE AVERIAS
REPORTADAS, la cantidad fotal de lineas principales en servicic son las lineas
conectadas a abonados v, este es el valor a considerar para el calculo del porcentaje de
averias efectivas reportadas en el mes.

3.1.3 Parte 3.

En las paginas 17 y 18, en lo correspondiente, la operadora manifiesta textualmente,
que:

“En el Instructivo de "Formatos de registro de informacion” (Anexo 3) establecido por la
ARCOTEL para la entrega de los reportes periddicos, entre fos que consta el formulario
STF-RM-001 (anexo del numeral 5, paramefro 1.7), se establece entre ofras definiciones
las siguientes:

"En el campo TOTAL ABONADOS + LS + TTUPR se colocarg la suma de Lineas de
Abonados + Lineas de Servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso Puablico.

En el campo ABONADQOS se desglosara el numero de lineas de abonado segan
categorizacion como ejemplo (A=popular, B= Residencial, C= Comercial), ademas se
indicaré el total de lineas de abonados (A +B+C).

En el carnpo LINEAS DE SERVICIO se colocara ef namero de lineas por categoria que
utiliza la empresa para su gestion, consumao propio.”

En el campo TERMINALES DE TELECOMUNCIACIONES DE USO PUBLICO se
colocara el namero de lineas con las que se presta el Servicio Final de
Telecomunicaciones a través de Terminales de Telecomunicaciones de Uso Pablico.

()

CUADRO RESUMEN:
Este cuadro se refiere a un resumern de lo reportado en el cuadro principal, discriminado
por provincias,

En el campo LINEAS PRINCIPALES se debe colocar el nimero total de lineas (Iineas
de abonado + lineas de servicio + Terminales de Telecomunicaciones de Uso Publico).

()
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Py Formulario STF-RM-D01

For fo que conforme al formulario STF-RM-001 podemos indicar que el total de lineas
principales en servicio corresponden a la sumatoria del nimero total de lineas (lineas
de abonado, mas lineas de servicio, méas Terminales de Telecomunicaciones de Uso
Fublico; dato que fue utifizado para el calculo porcentaje de averias reportadas por la
CNT ER.”

Analisis de la Parte 3.

La operadora menciona que el valor a utilizar en el calculo del parametro PORCENTAJE
DE AVERIAS REPORTADAS es la sumatoria del total de lineas de abonado, de lineas
de servicio y de terminales de uso plblico.

La operadora no menciona que la definicion del parametro establece que el calculo debe
realizarse sobre el total de “/ineas conectadas a abonados’; tampoco manifiesta gue el
tamafio de la muestra del parametro establece que se deben considerar “todas fas
averias efectivas reportadas por los abonados durante el periodo de medicién”.

Ademas, se debe mencionar lo siguiente:

Conforme el instructivo de los formatos de registro de informacién para los formularios
STF-RM-001, las “LINEAS DE SERVICIO” corresponden a las lineas que utiliza la
empresa para su gestion o consumo propio vy, los “‘TERMINALES DE
TELECOMUNCIACIONES DE USO PUBLICO” corresponden a las lineas con las que
la empresa presta el Servicio Final de Telecomunicaciones a través de Terminales de
Telecomunicaciones de Uso Publico.

De las lineas de servicio y de las lineas correspondientes a terminales de uso ptblico,
no es posible que se presenten averias reportadas por abonados, (lo cual se indica en
el tamafio de la muestra para la evaluar el parametro).

Por tanto, no guarda relacién con la definicién del pardmetro que, para el célculo del
parametro PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, se consideren lineas en las
cuales no es posible que se reporten averias por abonados. Por esta razén, se entiende
que el detalle del parametro en cuestion especifique que se trata de lineas conectadas
a abonados.

{
3.1.4 Parte 4. /
/ \/ .
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En las pagina 18, en lo correspondiente, la operadora manifiesta textualmente, que:

“Por lo expuesto, se determina que el indicador porcentaje de averias reportadas en el
afio 2018 por la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., se encuentra
conforme las definiciones establecidas por la propia ARCOTEL dentro del Instructivo de
“Formatos de Registros de Informacion” y metodologia de medicion del indice de
Calidad denominado "Porcentaje de Averias Reportadas-, tal como se muestra en la
siguiente tabla, utifizando la siguiente formula: %AR = AR/LP x 100

Cantidad de lineas
Afio 2016 | Cantidad de principales en Porcentaje de averias
Averias Efectivas | servicio efectivas reportagdas

Enarn ! AE /71 2.162.984 2 16%
Febrero 38.156 2.121.965 1.85%
Marzo 41.904 2.1198.182 1.88%
Abril 41.008 2.116.817 1.94%
Mayo 42211 ‘ 2.116.178 1.99%
Junio 36,734 2.112.823 1.74%
Julio 34,265 2.115.366 1.62%
Agoste 41.932 2.513.828 1.98%
Septiembre 38.767 2.110.854 1.88%
Octubre 39,156 2.102.288 1.86%
Noviembre 39.220 2.085.132 1.87%
Diciembre 39.334 2.080.650 1,88%

Tahla 1. Porcentaje de Averias efectivas reportadas CNT 2016

Con lo cual, la CNT EP no incumplic en el mes de mayo de 2016, en alcanzar el valor
objetivo para el parametro "Porcentaje de Averias Reportadas”.

Cabe sefalar que la ARCOTEL dentro del anélisis detallado en el punto 5.7 (Porcentaje
de Averfas Reportadas) def Informe Técnico No IT-CZ02-2017-0992, para el célculo de
jos valores alcanzados para el parametro "Porcentaje de averias efectivas reportadas”
considerd el total de abonados reportados por la CNT EP mediante el formulario STF-
RM-0G1, cuanorconforme la metodologia de medicion estabiecida en la Resolucion No.
ARCOTEL-2016-0144, claramente indica que se debe considerar el Total de lineas
principales en servicio en el mes.

Por lo expuesto anteriormente, se determina que la ARCOTEL dentro del analisis
efectuado, omitic definiciones establecidas por el propio Organismo de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, causando asi un perjuicio directo a fa CNT EFP”.

Analisis de la Parte 4.

Al respecto, se debe indicar que el calculo presentado por la operadora no es realizado
conforme la definicion y toda la metodologia de medicidn del parametro PORCENTAJE
DE AVERIAS REPORTADAS, conforme se indica y analiza en los numerales
precedentes.
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La operadora considera como argumento, Unicamente una parte del detalie del
parametrc PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS. No contempla la “definicion” ni
los demas aspecios constantes en la “metodologia de medicién” del citado parametro.

3.1.5 Parte 5.

En las paginas 19 a la 25, en lo correspondiente, [a operadora manifiesta textualmente,
que:

“1.3 CONSIDERACIONES DE LA MEDICION ANUAL DE LOS INDICES DE CALIDAD:

Sin perjuicio de o sefialado en fos anteriores argumentos, la CNT EP se permite sefialar
que cumnple con los Indices de calidad establecidos por el Regulador, toda vez que ef
titulo habitante de la Empresa Publica indica que los Indices de calidad serén
controfados anualmente por la ARCOTEL.

Esto, toda vez que en base a fas Condiciones Generales para la Prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones, suscritas a favor de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, en el Anexo A sobre las Condiciones Especificas para la
Prestacion del Servicio de Telefonfa Fija, en su articufo 6, numeral 6.4 se sefiala que:

... El cumplimiento de los indices de calidad sera controlado anualmente por la
SUPERTEL, y sera remitido a la SENATEL para su conocimiento... " (...)

De fo mencionado, me permito sefialar que si bien los indices de calidad emitidos en por
la ARCOTEL mediante la Resolucién No. ARCOTEL-2016-0144, se indican que el
parametro de calidad "Porcentaje de Averfas Reportadas” se mide de forma mensual,
aclarando que se trata Gnicamente de fa medicién, pues el titulo habilitante suscrito a
favor de la CNT EP, sefiala que el control serd realizado anualmente; lo cual
corresponde a la metodologia de control que venia aplicando el Organismo de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en fos antericres afios, cuando
verificaba el cumplimiento de los indices de calidad del servicio de telefonia fija por parte
de la CNT EP con ef alcance de valores objetivos anuales, metodologia que no ha sido
modificada; tal comoc se detalla a continuacion.

ANO 2010

» Mediante Resolucion No. TEL-534-17-CONATEL-2010, el Ex CONATEL resolvié o
siguiente: ARTICULO UNO. (...) aprobar los indices de calidad aplicables a los
prestadores de servicios de telefonia fija local para el afio 2010 los que constan en la
Resolucion No. 606-23-CONATEL-2008, de 25 de noviembre de 2008 (...)

* Enla Resolucion No. 606-23-CONATEL, se establecio lo siguiente: "ARTICULO UNO.
Aprobar fos nuevos indices de calidad aplicables en el 2009 a las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija considerando las nuevas tecnologias disponibles en el
mercado ecuatoriano, de conformidad con lo establecido en el informe. [...]

Medjante Boleta Unica No. DJT-2012-0062 de fecha 28 de marzo de 2012, la Ex
SUPERTEL notificd a la CNT EP sobre el inicio del tramite de juzgamiento
administrativo, en razon de que consideraba que, fa Corporacion Nacional de
Telecormunicaciones CNT EF, ha incumplido en un 2.35% la meta anual individual def
Indice de Calidad Porcentaje de llamadas completadas telefonia mévil" aprobadas por
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones para el afo 2010, mediante Resolucién
TEL-534-17-CONATEL-2010, en la cual dispuso que estos sean los que constan en la
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En ef Informe Técnico No. IT-DPS-2011-297 de 28 de noviembre de 2011, el cual sirvio
de base para la emisién de la Boleta Unica No. DJT-201 2-0062, en el punto 2 se sefiala
que: “Con los datos obtenidos de todas estas fuentes, se elaborg el siguiente cuadro,
en ef que se resume el cumplimiento de fos Indices de Calidad de la CNT EP

[

« Mediante Resolucién No. ST-2012-0180 la Ex SUPERTEL resolvié: "Articulo 1.-
Declarar que la Empresa  Poblica CORPORACION  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP, incumplimiento en un 2.35% la meta anual
individual del Indice de Calidad "Porcentaje de llamadas completadas telefonia movil”
aprobada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones para el afio 2010, mediante
Resolucion TEL-534-17-CONATEL-2010, en la cual dispuso que éstos sean los que
constan en la Resolucion No, 606-23-CONATEL-2008"

De lo expussto se desprende que la ex SUPERTEL pese a gue en la Resolucion No.
606-23-CONATEL-2008, se establecieron valores objetivos mensuales para cada uno
de los indices de calidad del servicio de telefonia fija, efectud una evaluacion y
verificacion de cumplimiento anual.

ANO 2013
« Mediante Resoiucion No. TEL-132-07-CONATEL-2013, ef Ex CONATEL resolvio lo
siguiente: [...]

Con Boleta Unica No. DJT-2014-0186, la Ex SUPERTEL, notificé a la CNT EP sobre ef
inicio del tramite de juzgamiento administrativo, en razon de que considera que, fa
Corporacién Nacional de Telecornunicaciones CNT EP, "incumplié el 1.03% de fa meta
anual individual dispuesta para el afio 2013, en ef Indice de Calidad "Tiempo promedio
de espera por respuesta de operador humano”.

En el !mforme Técnico No. IT-DST-2014-0103, el cuail sirvio de base para el inicio de la
Boleta Unica No, DJT-2014 -0186, en el punto 2 (ANALISIS), se seftala que: [...]

» Mediante Resolucion No. ST-2014-0511, la Ex SUPERTEL resolvio fo siguiente:
“Articulo 1.- DECLARAR que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones — CNT
EP, incumplic en 1.03% la meta anual individual del indice de calidad "Tiempo promedio
de espera por respuesta de operador humano” aprobado por el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones para el afio 2013, mediante Resolucion TEL-132-07-CONATEL-
2013¢(...}"

De lo sefialado anteriormente, se desprende que de igual manera que en el afio 2010,
fa ex

SUPERTEL verifico en ef afic 2013, el cumplimiento de los Indices de Calidad
establecidos para el servicio de telefonia fija con una valoracién anual, mas nc mensual,
pese que se establecieron valores objetivos mensuales.”

Analisis de la Parte 5.

Los documentos siguientes que menciona la operadora: Resolucion No. TEL-534-17-
CONATEL-2010, Boleta Unica No. DJT -2012-0062, Informe Técnico No. IT-DPS-2011-
297. Resolucién No. ST-2012-0180, Resolucion No. TEL-132-07-CONATEL-2013,
Boleta Unica No. DJT-2014-0186, Informe Técnico No. [T-DST-2014-0103, Resolucion
No. ST -2014-0511 y Resolucion No. 606-23-CONATEL-2008, tratan sobre la
evaluacion de pardmetros de calidad del servicio de telefonia fija para afios anteriores
al 20186.
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Con la Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 se aprobaron los
indices de calidad aplicables a partir del afio 2016 para la prestadora del servicio de
telefonia fija CNT EP. Con Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de
2016 se ratificd y reformd, segun el caso, los indices de calidad de la Resoiucion
ARCOTEL-2016-0144.

Conforme se indica en el informe de control tecnico No. IT-CZ02-2017-0892, el analisis
de los valores alcanzados en los indices de calidad para el servicio de telefonia fija
prestado por la operadora CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
- CNT EP, en el afio 2016, fue realizado *(...) de acuerdo a fo establecido en las
Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016".

Los documentos mencionados por la operadora y que se detalian en el parrafo inicial de
este “Analisis de la parte 5", no son considerados en el anélisis ‘del citado informe de
control técnico No. IT-CZ02-2017-0982, que sirvid de base para el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0005. Por tanto,
no procede desde el punte de vista técnico realizar un analisis de dichos documentos y
de lo expuesto sobre ellos por parte de [a operadora.

3.2 AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA 26 DE MARZO DE 2018.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en la Audiencia de Alegatos
efectuada el dia lunes 26 de marzo a ias 11HO0, realiza una presentacion empleando el
archivo digital denominado “Audiencia 005-1.pptx” (que se recibe en formato digital), en
fa que expone de manera resumida los aspectos técnicos indicados en la contestacion
al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-0005, ingresada en la ARCOTEL con documento No. ARCOTEL-DEDA-
2018-005427-E. El analisis de dichos aspectos técnicos consta en el numeral 3.1 del
presente informe.

3.3 ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS.

La operadora Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP presento
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiente Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0005, mediante documentoe No. ARCOTEL-DEDA-2018-
005427-E. En la seccion “Vi.- PRUEBAS” de dicho documento constan descritas las
pruebas solicitadas por la operadora.

En el documento “CALIFICACION Y APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION
DE PRUEBAS® constan las pruebas gue la Coordinacion Zonal 2 tomara en cuenta,
dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, del grupo de pruebas
indicadas en la seccion "Vi.- PRUEBAS” del documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
005427-E. Las pruebas indicadas en dicho decumento corresponden a los literales
siguientes: a, b, ¢, d, e, k, |, m, n, 0, p, q, yr. Ademas, se indica lo siguiente: *f) Sefidlese
para el dia Junes 26 de marzo de 2018, a las 11HOO, a fin de que se realice la audiencia
solicitada por fa CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
en el namerc VI

A coniinuacidn se citan y analizan por partes las pruebas solicitadas, en lo pertinente al
ambito técnico:

3.3.1 Parte 1. /

A
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La operadora manifiesta que se tome como prueba a su favor: “e} La Resolucion
ARCOTEL-2016-0744 de 13 de febrero de 2016 y su anexo porcentaje de averias
reportadas’.

Al respecto, se puede mencionar que el analisis de los argumentos presentados por la
operadora en donde se hace referencia a la prueba solicitada, consta en el numeral 3.1
del presente informe.

3.3.2 Parte 2.
La operadora indica:

“k) Resolucion No. TEL-534-17-CONATEL-2010.
/) Boleta Unica No. DJT-2012-0062.

m) Informe Técnico No. IT-OPS-2011-287.

n) Resoiucién No. §T-2012-0180.

0) Resolucion No. TEL-132-07-CONATEL-2013.
p) Boleta Unica No. DJT-2014-0186.

g) Informe Técnico No, IT-DST-2014-0103.

r) Resolucion No. ST-2014-0511".

El analisis de dichos documentos, consta en el numerat 3.1.5; en resumen, en dicho
andlisis se indica gue los citados documentos, no son considerados en el analisis del
informe de control técnico No. IT-CZ02-2017-0992, que sirvid de base para el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0005, y por tanto, no procede desde el punto de vista técnico, realizar un analisis de
dichos documeantos.

3.3.3 Parte 3.
La operadora manifiesta:

“s) (...) solicito se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para exponer
los alegatos y argumentar las pruebas de descargo”.

Lo correspandiente a la actividad solicitada consta indicado en el numeral "3.2
AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA 26 DE MARZO DE 2018", del
presente informe.

4. CONCLUSION

Con base en analisis expuesto, el area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 considera que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado
en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-2018-0005, por cuanto la CNT EP no alcanzo el valor objetivo mensual < 2%, en
los meses de enero y mayo de 2016, para el indice de calidad (parametro) 1.7
Porcentaje de averias reportadas, establecido en la Resolucion ARCOTEL-2016-0144.

No cbstante v de ser el caso, a fin de que se considere en la Resolucion
correspondiente, la graduacion de la posible sancidén a ser impuesta, a continuacion se
realiza el anélisis de atenuantes y agravantes en relacién a la infraccion sefalada en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-
2018-0005.
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5. ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se emiten los siguientes criterios y sobre las
atenuantes siguientes:

a} Atenuante 2.- *Haber admitido la infraccidon en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion v Control de
Telecomunicaciones.”.

Al respecto, se debe indicar que la operadora CNT EP, en su contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
0005, presentada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-005427-E, no admite la
infraccion sefialada en dicho Acto de Apertura.

b) Atenuante 3.- “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes
de la imposicion de la sancién.”

El Articulo 82 del Régimen Sancionatorio del Reglamento General a la LOT sefiala:
"Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la implementacion
de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
0 hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancién;
sfendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de
los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos;
o, el reintegro de valores indebidamente cobrados”.

Al respecto, se considera que no es factible determinar que la operadora CNT EP pueda
corregir, superar, enmendar o rectificar el hecho sefialado en el Acto de Apertura de!
Procedimiento Adminisirativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0005, por cuanto
en la Resolucién ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 se aprueban los
indices de calidad y sus respectivos valores objetivo, aplicables a partir del afio 2016:
es decir, se trata de eventos que corresponden al afio 2016. Por tanto, no es procedente
considerar la circunstancia atenuante 3.

c) Atenuante 4.- “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la

comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion”.

El Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Para
efectos de aplicacion de la LOT y ef presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la gjecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la
infraccion.(...)".

Se considera que por el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0005, la infraccién en la que
podria incurrir, no ocasiond dafio técnico susceptible de reparacion integrai, por lo que
no procede realizar un analisis.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito tecnico lo-siguiente:

a) Agravante 1.- ‘La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada’.

Al respecto, la Corporacién Naciona! de Telecomunicaciones CNT EP no obstaculizo las
labores de investigacién y control, antes y durante el presente procedimiento
administrativo sancionador, por io que técnicamente no se considera que la operadora
haya incurrido en esta agravante.

b} Agravante 2.- “La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de
la infraccion”.

Al respecto, no se considera que la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, haya obtenido beneficios econémicos de la comisidn de la infraccion en la que
podria incurrir, por lo que técnicamente no se considera que el prestador ha incurrido en
esta agravante.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se considere el andlisis vy la conclusién constante en los numerales
3y 4 del presente informe y se acoja en la respectiva Resolucion.

De acuerdo con el analisis realizado en el numeral 5 del presente informe no es
procedente desde el punto de vista técnico, tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2, 3 y 4 del Articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Por
tanto, se recomienda considerar o expuesto en el analisis juridico.

Conforme el analisis realizado en el numeral 6 de este informe, se determina que el
prestador no ha incurride desde el punto de vista técnico en las circunstancias
agravantes 1y 2 del Articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que
se recomienda que este aspectc se considere en el andlisis juridico.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO_ DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS
APORTADOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de ia Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2018-012 de 8 de
mayo de 2018, realiza en lo principal, el siguiente analisis.

“(..)

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-005, contiene todos fos elermnentos y requisitos que exige
el articuio 126 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones, como son: (i) Los
hechos que presuntamente constituyen la infraccion, (i) La ftipificacion de la
presunta infraccion asi como fa las disposiciones presuntamente vulneradas; (iif)
L.as posibles sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia,
y (iv) El término para que el presunto infractor formule sus descargos, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.
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La comparecencia al | procedimientec por parte del SENOR ANDRES SEBASTIAN
MORENQO VILLACIS, Gerente General y Representante Legal de |la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, establece
como fundamentos principales de su defensa:, el no cumplimiento del debido
proceso conforme lo sefialado en ef am’cu!o 76 de la Constitucion de fa
Republica; al no haber observado el cumplimiento de las normas y los
derechos de las partes; la falta de motivacién del acto administrativo
conforme lo establece ef articulo 76 numeral 7 literal I) de la Constitucién de la
Republica, al no haberse realizado un anélisis de la presunta infraccion; y, Ia
aplicacién de las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13- 06-ARCOTEL-
2016 para el afio 2016, para establecer el presunto incumplimiento, aun cuando
la Resolucién No. ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, tiene
vigencia a partir de su expedicion es decir desde el 14 de febrero del afio
2016,

Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las
garantias del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra |),
de la Constitucion de la Repiiblica que expresa: “Art. 76.- En todo proceso en
el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se aseguraré
el derecho al debido proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: {...)7.
El derecho a las personas a la defensa incluird las siguientes garantias:(...) )
Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios
Jjuridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a
los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que
no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras
0 servidores responsables serédn sancionados. (...)":

No habjendo asuntos de procedimiento que puedan afectar a la validez de todo
lo actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso
consagrados en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas
en las leyes y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

Para poder realizar un analisis detenido de los argumentos de la defensa es
necesario que se consideren las disposiciones Constitucionales, legales; vy,
normativas inherentes.

La motivacion, conforme lo consagra la Constitucion de la Replblica, hace
necesario analizar los argumentos de descargo esgrimidos, asi como las
pruebas solicitadas y actuadas, dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador:

Constitucion de la Reputblica.

El Art. 11, declara: “El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes
principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucién. Fl Estado. sus
delegatarios, permisionarios y toda persona que actie en efercicio de una
potestad pablica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de
los particulares por la falta o deficiencia en la prestacién de los servicios
publicos, o por Jas acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios,
y empleadas y empleados publicos en el desemperfio de sus cargos. (...)" (El
resaltado en negrita y el subrayado me pertenecen); en tanto que, el articulo 82
prevé "El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a I/;
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Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas
y aplicadas por las autoridades competentes’; finalmente, el articulo 83

ibidem, dispone que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en fa Constitucion y la ley: 1. Acatar
y cumplir la Constitucién, Ia ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)"

a. ANALISIS DE LOS DESCARGOS Y ALEGATOS:

£l sefior ANDRES SEBASTIAN MORENQ VILLACIS, Gerente General y
Representante  Legal de la CORPORACION  NACIONAL  DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, entre sus argumentos, esgrime. "En el
procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0005, se
nuede observar gue la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ha incurrido en una violacion de derechos
CONSTITUCIONALES al debido proceso, al no cumplir con los plazos
establecidos en la Resolucion ARCOTEL-2015-0694 para el Inicio del
procedimiento administrative sancionador. El articulo 20 del Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulfacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitido por la misma Administracion dispuso
lo siguiente: "Los informes juridicos y proyectos del Acto de Apertura se deben
remitir a la autoridad correspondiente de los Organismos Desconcentrados,
dentro de los veinte (20) dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente de haber recibido de manera oficial el informe técnico” Al casc
concreto que corresponde el analisis, se ha observado que mediante
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2017-1297-M de 13 de noviembre de 2017, el
drea jurldica de la Coordinacién Zonal 2 conocid el informe de control téenico IT-
CZ02- 2017-0992 de 6 de noviembre de 2017, para el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, y conforme el articulo 20 def Instructivo de
procedimiento administrativo el area juridica tenia 20 dias para remilir al
Coordinador Zonal 2, el informe Juridico ARCOTEL -JCZ02-AA-2018-0005 para
el inicio del Acto de Apertura. Actuaciones que no se realizaron dentro de/ plazo
sefialado, toda vez que el informe juridico es de fecha 2 de febrero de 2018, es
decir que el informe juridico tardé 36 dias para remitirse al Coordinador Zonal 2
para que inicie y notifique el Acto de Apertura (...)se entiende que no solo fa
Constitucion y la ley manda prohibe o permite, sino también las disposiciones
emitidas por las Autoridades del Poder Ejecutivo, en este caso la Coordinacion
Zonal 2 debe cumplir con el Instructivo de Procedimiento Administrativo
Sarnicionador, por cuanto ha sido emitido por su propia entidad ; al respecto, se
hace necesario indicar que el Instructivo para el Procedimiento Administrativo
Sancionador de la ARCOTEL, establece una clara diferencia entre la "etapa pre-
procedimental de investigacion” y las “etapas del procedimiento administrativo
sancionador” propiamente dicho. El Procedimiento Administrativo Sancionador —
PAS comprende desde la etapa de sustanciacion, esto es, a partir de la
notificacién del acto de apertura hasta que se remite el proyecto de
resolucion; etapa dentro de la cual, la administracién se encuentra obligada a
realizar todas sus actuaciones observando estrictamente los términos sefialados
en el procedimiento sancionador establecido en el Capitulo i de la Ley Organica
de Telecormunicaciones, los cuales se replican en ef citado Instructivo; porlo que
se evidencia un equivocado andlisis al comparar indistintamente un “Instructivo
interno”. con la “Constitucion” y la “Ley”, sin tomar en cuenta la jerarquia de las
normas juridicas. No cabe asumir, que lodos fos actos que emite la
administracién son actos administrativos, sin considerar que de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 64 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
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Funcion Ejecutiva — ERJAFE, la actividad juridica de la administracién se
manifiesta a través de distintas CATEGORIAS, expresando que: ‘Las
Administraciones Pablicas Central e Institucional de la Funcién Ejecutiva
sometidos a este estatuto _manifiestan su voluntad juridica de derecho
publico a través de actos administrativos, actos de simple administracién,
hechos administrativos, contratos administrativos y reglamentos, {...}” v,
el Art. 74 del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de simple administracion
por su naturaleza consultiva y preparatoria_a la _manifestacién de la
voluntad administrativa no son propiamente impugnables. Ello sin
perjuicio del derecho a impugnar el acto administrativo gue omitié un
dictamen o informe cuando ellos eran necesarios o cuando se sustento en
un informe o dictamen erréneo”; lo cual significa que los informes técnico y
juridico, asi como el propio acto de apertura del procedimiento administrativo
sancionador, al ser actos de simple administracion, por su naturaleza
preparaforia a la voluntad de fa administracion no son impugnables; v, por ofra
parte, dicho articulo establece expresamente el derecho a impuqnar “el acto
administrativo”, cuando este dftimo omitio un informe cuando era necesario o
cuando se sustentd en un informe erroneo, s decir la Resolucion en la que se
exprese la_voluntad de [a Administracion. Efectivarmente, no fodas las
actuaciones de la Administracién Plblica son consideradas como actos
administrativos, pero ademas, Unicamente aquellas actuaciones gue modifiquen
o alteren el status juridico de una persona, es decir, fodas las manifestaciones
de fa autoridad que afecten a sus derechos subjetivos o individuales de forma
directa; el Instructivo para el Procedimiento Administrative Sancionador de fa
Agencia de Regufacion y Controf de las Tefecomunicaciones — ARCOTEL al ser
una instruccion contenida en una declaracion unitateral interna e interorganica,
debe ser considerado como un ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION, de
cohformidad con la definicion constante en el articulo 70 del ERJAFE, por cuanto,
fue emitidc en ejercicio de la funcion administrativa que produce efectos juridicos
individuales de forma indirecta en vista de que solo afectan a los administradas
a través de los actos, dictados o gjecutados en su consecuencia, y sin generar a
los administrados derechos ni obligaciones de ningtn orden; por fo tanto, este
instrumento contiene instrucciones que deben seguir fos servidores de la
ARCOTEL que participan en el procedimiento administrativo sancionador, (el
cual como dejamos claro anteriormente, comienza con la notificacion del
acto de apertura), ya que ademas, como se puede constatar de su simple
lectura, el Instructivo se sujeta fielmente af procedimiento y términos establecidos
en fa LOT y su Reglamento General, sin contravenirlos ni alterarlos. En
consecuencia, resulta desacertado afirmar que el incumplimiento de un término
contenido en una instruccion de orden interno, comprendido en una efapa
anterior al inicio del PAS, afecte por si solo la validez del acto de apertura dictado
por el organo administrativo con el cual recién se da inicio a la stapa de
sustanciacion del PAS; en tal virtud, no se puede hablar de violacion del principio
de legalidad, al no ser el instructivo ni formal ni materialmente una ley, sino que
es un acto de simple administracion. Cabe destacar ademas, que la Disposicion
General Quinta del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, prevé que los “actos normativos internos”, como el
Regilamento de Funcionamiento del Directorio, el Reglamento Organico por
Procesos o los necesarios para la organizacion -y funcionamiento de la
ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran del procedimiento de consulta
publica para su aprobacion; dejando establecido que el instructivo ni siquiera
alcanza la categoria de acto normativo. Por ofra parte, la publicacién del
Instructivo realizada en el Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015, .
constituye Gnicamente un mecanismo de informacion de los instructivos internosy!
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de conformidad con la letra f} del articulo 205 del ERJAFE. Finalmente, se debe
puntualizar que la Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 135,
reguia taxativamente la “prescripcion” de la potestad de control de la ARCOTEL,

sobre lo cual dispone que: “La potestad administrativa para imponer las
sanciones previstas en esta Ley prescribira en un plazo de CINCO ANOS,

contados desde el cometimiento de la infraccién, o en su caso, desde el dia
en el que Ja Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos de [a infracciéon por
cualguier medio. La ejecucién de las sanciones administrativas impuestas,
de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, prescribirad a los cinco
afos contados desde el momento en que hayan quedado en firme.” (lo
resaltado y subrayado me pertenece). Del texto de esta disposicion de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se desprende que en aplicacion del orden
jerérquico de las normas, en caso de.conflicto entre el Instructivo y la Ley
Orgénica como es el presente caso, las autoridades administrativas y servidores
plblicos tenemos la obligacion de resolver mediante la aplicacién de la norma
Jjerérquicamente superior, de acuerdo al mandato constitucional dispuesto en el
articulo 425 de la Carta Fundamental. Todo fo anterior evidencia gue la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, incurre en
un error y confradiccion al afirnar que esta: “la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, ha incurrido en una
violacion de derechos CONSTITUCIONALES al debido proceso, al no cumplir
con los piazos establecidos en la Resolucién ARCOTEL-2015-0694 para el inicio
del procedimiento administrativo sancionador. El articulo 20 def Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitido por fa misma Administracion...”; lo
cual deja establecido que en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionador, esta Agencia ha observado las garantias basicas del debido
proceso consagradas en la Constitucién de la Reptblica, que dispone que solo
se podré juzgar a una persona ante autoridad competente y con observancia del
tramite propio de cada “procedimiento”, es decir, del tramite, y los términos
conternplados en la propia Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, razén por
la cual, no aplica la pretension desde que el acto de apertura deba ser archivado
por una supuesta inobservancia del Instructivo inferno en una etapa anterior a la
sustanciacion, esto es, en la etapa pre-procedimental. En tal virtud, se rechazan
por carecer de fundamento juridico fos alegatos y argumentos presentados por
del respecto a la violacion del debido proceso en el acto de apertura;

Por ofra parte la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, sostiene: “EALTA DE MOTIVACION E] articulo 76 numeral 7 literal 1)
sefiala: 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No
habra motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios
juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a fos
anfecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o faflos que
no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o servidores responsables seran sancionados. La Coordinacion Zonal
2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el
andlisis del informe 1T-CZ02-2017-0992 de 6 de noviembre de 2017, se ha
basado en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13- 06-ARCOTEL-2016
para el afio 2016, concluyéndose del informe lo sigufente.

.. 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del Servicio de Telefonia
Fifa Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza el valor
objetivo mensual < 2%, en los meses de enerc y mayo de 2016...7; en refacion
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a lo sefialado es necesario dejar establecido que no fodos fos actos que emite Ia
administracion son actos administrativos, los articulos 64 y 74, del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva — ERJAFE, cuerpo
normativo supletorio que se encuentra vigente, manifiesta: Arf. 64: “Las
Administraciones FPublicas Central e Insfitucional de la Funcién Ejecutiva
sometidos a este estatuto manifiestan su voluntad juridica de derecho pablico a
fravés de actos administratives, actos de simple administracion, hechos
administrativos, contratos administrativos y reqglamentaes, (...)" v, el Art. 74
del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de simple administracion por su
haturaleza consultiva y preparatoria a [a manifestacion de la voluntad
administrativa_no_son _propiamente impugnables. Ello sin perjuicio del
derecho a impugnar el acto administrativo que omitié un dictamen o informe
cuando elfos eran necesarios ¢ cuando se sustento en un informe o dictamen
erroneo™; lo cual significa que el acto de apertura del procedimiento
administralivo sancionador, no constituye perse un acto administrativo, ya que
no expresa la voluntad unilateral del controlador en este caso la ARCOTEL, sino
gue pone en conocimiento del administrado, Operadora de Telefonia Fija
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP: “...que
mediante Informe de Control Técnico IT-CZO2-2017-0892 de 6 de noviembre de
2017, reportado con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-1297-M de 13 de
noviembre de 2017, el drea Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
sefialé que la Operadora de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, En el indice de calidad (parametro) 1.7
Porcentaje de averias reportadas, no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en
los meses de enero y mayo de 2016 {...)” razones por las cuales no habria
cumplido con lo dispuesto en las resoluciones ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-
ARCQOTEL-2016; conducta con la cual ademas habria inobservado claras
obligaciones establecidas en los numerales 3, y 28 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; en lo referente a los porcentajes de averias
reportadas en los meses de enero y maya de 2016, que como parametro general
sefiala un valor objetivo < 2%, en tanto que el reporte del mes de enero de 20716
sefiala un porcentaje de 2, 1755%; y para el mes de mayo del mismo afio se
refleja un porcentaje de 2,0116%, por lo que de confirmarse la existencia del
hecho sefialado vy la responsabilidad de la operadora en este, podria incurrir en
la infraccion tipificada en ef articulo 118 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 11 de su letra b), cuya sancidn se encuentra
tipificada en los articulos 121 y 122 de la Ley en referencia. El parametro
sefialado, Porcentaje de averias reportadas, afecta la calidad del servicio, por
cuanto refieja el porcentaje de averias efectivas reportadas en un mes respecto
al total de fineas principales en servicio (lineas conectadas a abonados); por lo
que se debera confirmar fa existencia del incumplimiento y la responsabilidad de
la operadora, lo cual deberd ser analizado y resuelto en el respectivo
procedimiento administrativo sancionador.”

Por lo tanto, el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
ARCOTEL-CZ02-2018-005, pone en conocimiento de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, los antecedentes facticos
contenidos en ef referido informe técnico, la fundamentacion juridica contenida

en el informe juridico No. ARCOTEL-JCZ0O2-AA-2018-0005 de 02 de febrero de
2018, informe en el cual, se realiza la subsuncion entre el hecho detectado, y la
posible infraccion en que podria incurrir el administrado, si se establece la verdad ,
material del hecho atribuido y fa responsabilidad de este, por parte del !
procedimentado; todo esto de conformidad con lo que prescribe al arficuio 12644

de la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Cuando se presuma la comfsfép/(’#/e /

/ / Y
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cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley, el Organismo
Desconcentrado de la ARCOTEL emitira el acto de apertura del procedimiento
sancionador, Dicha acto deberd indicar (i} los hechos que presuntamerte
constituyen la infraccion, (ii) 1a tipificacion de las infracciones de las que
se frate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles
sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi
como (iv) el plazo para formular los descargos.- En este acto de apertura,
se debera adjuntar el informe técnico-juridico que sustente el mismo”. Por
lo tanto, carece de asidero la afirmacion de que el acto administrativo no se
encuentra motivado;

El sefior ANDRES SEBASTIAN MORENO VILLACIS, en el ambito juridico,
indica: “La Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para.el analisis del informe IT-CZ02-2017-0992 de 6 de
noviembre de 2017, se ha basadc en fas iResoluciones ARCOTEL-2016-0Ci44 vy
13- 06-ARCOTEL-2016 para el afio 2016, concluyéndose del informe o
siguiente: ... 1.7 Porcentaje de averias reportadas, la operadora del Servicio de
Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP no alcanza
el valor objetivo mensual < 2%, en los meses de enero y mayo de 2016...7. Al
respecto de las mediciones realizadas para ef afio 2016, me permito indicar que
Ja Resolucion No. ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 20186, tiene vigencia
a partir de su expedicion es decir desde el 14 de febrero en adelante, lo cual se
sustenta en el articulo 6 y 7 del Cédigo Civil que dice: "Art. 6.- La ley entrara en
vigencia a partir de su promulgacion en el Registro Oficial y por ende seré
obligatoria y se entendera conocida de todos desde entonces. Art. 7. - Laley no
dispone sino para lo venidero: no tiene efecto retroactivo...”; efectivamente, el
Informe de Control Técnico IT-CZ02-2017-0992 de 6 de noviembre de 2017,
sefala: “...2. OBJETIVO. Verificar los valores alcanzados en los indices de
calidad para el servicio de ftelefonfa fija prestado por la operadora
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, en el afio
2016, de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144
y 13-06-ARCOTEL-2016..(.. } Del Cuadro No. 7, se encuentra que la operadora
CNT EP no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en los meses de enero y
mayo de 2016. En los restantes meses del afio 2016, fos valores obtenidos se
encuentran dentro del valor objetivo establecido. (...) 7. CONCLUSIONES. (...)
Fn el indice de calidad (parametro} 1.7 Porcentaje. de averias reportadas, fa
operadora del Servicio de Telefonia Fija Corporacion  Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP no afcanza el valor objetivo mensual < 2%, en los
meses de enero y mayo de 2016. (...)" en el presente caso, los parametros a
controlar, se encuentran contenidos en las Resoluciones ARCOTEL-2016-0144
v 13-06-ARCOTEL-2016; y efectivamente, la Resolucion No. ARCOTEL-2016-
0144, fue adoptada con fecha 13 de febrero de 2016, por lo que su vigencia
plena, corre desde el dia habil siguiente af de su expedicion, es decir, desde el
dia 14 de febrero de 2016, por lo que sobre la base de la disposicion
constitucional establecida en su articulo 82: “El derecho a la seguridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.”, por lo que aplicando la institucion indubio proadministrado, no se
deberfa considerar. el porcentaje de averias reportadas por la operadora def
Servicio de Telefonia Fija Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
en cuanto al valor objetive mensual < 2%, para el mes de enero de 2076, por o
que debemos centramnos en el porcentaje de averias reportadas por la operadora
del Servicio de Telefonia Fija Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP, que no alcanza el valor objetivo mensual < 2%, en el mes mayo de 2016;
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al respecto, el informe técnico No. IT-CZO2-AA-2018-06, de 12 de abril de 2018,
se refiere al valor objetivo mensual del afio 2016, en los siguientes términos:

(..)

3.3.1 Parted. En las pagina 18, enlo correspondiente, la operadora manifiesta
lextualmente, que:

‘Por fo expuesto, se determina que el indicador porcentaje de averias reportadas
en ef afioc 2016 por la CGorporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
se encuentra conforme fas definiciones establecidas por fa propia ARCOTEL
dentro del Instructivo de "Formatos de Registros de Informacion” y metodologia
de medicion del indice de Calidad denominado "Porcentaje de Averias
Reportadas-, tal como se muesira en la srgmente tabla, utilizando la siguiente
formula: %AR = AR/ALP x 100

Cantidad de lineas :
Ao 2016 | Cantidad de principales en Porcentaje de averias
Averias Efectivas | servicio. efectivas reportadas
Enero 46.671 2.162.954 2.16%
Febrero 39.156 2,121.965 1.85%
Marzo 41.804 2.118.182 1.98%
Abril 41,008 2.118.817 1.84%
Mayo 42,211 2.416.17%8 1.99%
Junio 36.734 2.112.823 1.74%
Julio 34,265 2.115.368 1.62%
 Agosto 41.932 2.113.828 1.88%
Septiembre 38.767 2.110.854 1.88%
Octubre 39.156 2.102.286 1.86%
Noviembre 39.220 2.085.138 1.87%
Diciembre 39,334 2.089.650 1.88%

Tabla 1. Porceniaje de Averias efectivas reporiadas CNT 2016

Con fo cual, la CNT EP no incumplié en el mes de mayo de 2016, en alcanzar ef
valor objetivo para el parametro "Porcentaje de Averias Reportadas”.

Cabe sefialar que la ARCOTEL denfro del analisis detallado en el punto 5.7
(Porcentaje de Averias Reportadas) del Informe Técnico No IT-CZ02-2017-0992,
para el calculo de los valores alcanzados para el parametro "Porcentaje de
averias efectivas reportadas” considero el total de abonados reportados por la
CNT EP mediante el formulario STF-RM-001, cuando conforme fa metodologia
de medicion establecida en la Resolucicon No. ARCOTEL-2016-0144, claramenite
indica que se debe considerar el Total de lineas principales en servicio en el mes.

Por lo expuesto anteriormente, se determina que la ARCOTEL dentro del anélisis
efectuado, omitio definiciones establecidas por el propio Organismo de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, causando asi un pG‘!]U!CIO
directo a la CNT EP”

Analisis de Ia Parte 4.

Al respecto, se debe indicar que el calculo presentado por la operadora no es
la definicién y toda Ja metodologia de medicién del parametro

7
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PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, conforme se indica y analiza
en los numerales precedentes. La operadora considera como argumento,
dnicamente una parte del detalle del parametro PORCENTAJE DE AVERIAS
REPORTADAS. No contempla la “definicion” ni los demds aspectos
constantes en la “metodologia de medicion” del citado parametro.”
concluyendo que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, no ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-0005, por cuanto fJa CNT EP no alcanzo ef valor objetiva mensual = 2%, en
los meses de enerv y mayo de 2016, para el indice de calidad (parametro) 1.7
Porcentaje de averias reportadas, establecido enla Resolucion ARCQO TEL-2016-
0144; por lo que, si tomamos en cuenta en favor del procedimentado,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, que para
el mes de enero de 2016, no se habia emitido la Resolucién No. ARCOTEL-
2016-0144, el incumplimiento se verifica para el mes de mayo de 2016. Epoca
para la cual las Resoluciones, sefialadas en el presente procedimiento
administrativo sancionador, se encontraban plenamente vigentes;

Finalmente, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, ha solicitado que obre a su favor en calidad de prueba, entre otros:

Resolucién No. TEL-534-17-CONATEL-2010.

!y Boleta Unica No. DJT-2012-0062.

m) Informe Técnico No. IT-DPS-2011-297.

n} Resolucién No. ST-2012-0180.

0} Resolucion No., TEL-132-07-CONATEL-2013.
p) Boleta Unica No. DJT-2014-0186.

q) Informe Técnico No, IT-DST-2014-0103.

r) Resolucién No. ST-2014-0511

Al respecto, fa Resolucién No. ST-2012-0180, de 7 de mayo de 2012, emitida
por el Superintendente de Telecomunicaciones, Acto Administrativo gue basa su
" motivacién en la Boleta Unica No. DJT-2012-0062, e informe Técnico No. [T~
DPS-2011-297, estableciendo en su motivacién la existencia de un posible
confiicto entre dos normas que contienen disposiciones sancionatorias, por 1o
que en el caso referido se debe aplicar analogicamente e/ principio constitucional
contenido en el articulo 76 ntimero 5 de la Carta Magna, que expresa: “5. En
caso de conflicto entre dos leyes de la misma materia que contemplen sainciones
diferentes para un mismo hecho, se aplicara la menos rigurosa, aun cuando su
promulgacion sea posterior a fa infraccion. kn caso de duda sobre una norma
que contenga sanciones, se la aplicara en el sentido mas favorable a la persona
infractora.”; tema que no es aplicable al presente procedimiento administrativo
sancionador: en el caso de la Resolucion No. ST-2014-0511, cuyo génesis es el
informe Técnico No, IT-DST-2014-0103, recogido en la Boleta Unica No. DJT-
2014-0186, que en su motivacion sefiala: “Los datos consignados en los
Informes Técnicos, al ser el producto de actividades de control y del analisis y
procesamiento de la informacion relacionada con el hecho imputado, diligencias
realizadas por servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones, a mas de
evidenciar el caracter especializado de dichos informes, con sustento en lo
previsto en el articulo 165 del Cédigo de Procedimiento Civil, se los cataloga
como instrumentos publicos, por ende constituyen por si mismos prueba de
cargo aportada por la administracion. En orden a los antecedentes se considera
que la Empresa Pablica no aporté durante la instruccion del procedimiento, con
pruebas o elementos que contradigan fa existencia del hecho imputado; o, que
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constituyan un eximente de su responsabilidad. Por lo cual se estima procedente
sugerir que el Informe Técnico N° IT-DST-2014-0103 de 2 de julio de 2014 y
Memorando DST-2014-01298 de 3 de julio de 2014, emitidos por ia Direccion
Nacional de Conirol de Servicios de Telecomunicaciones, que contiene el
analisis de cumplimiento por parte de la CNT EP, de los valores cbjefivos
dispuestos para los indices de calidad durante el afio 2013, y que por su caracter
especializado gozan de fuerza probatoria, se valoren como prueba suficiente
para desvanecer la presuncién de inocencia de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones - CNT EP, y determinar la existencia del elemento factico,
esto es, el incumplimiento del 1.03% la meta anual individual del indice de
calidad “Tiempo promedio de espera por respuesta de operador humano’,
aprobada por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones para el afio 2013,
mediante Resolucion TEL-132-07-CONATEL-2013 de 20 de marzo de 2013.
- Mas adn considerando que en el Memorando N° DST-2014-02319 de 10 de
diciembre de 2014, la Direccion Nacional de Control de Servicios de
Telecomunicaciones emite Criterio respecto de la contestacion formulada por la
Operadora a la Boleta Unica, concluyendo desde ef punto de vista técnico que:
"no ha desvirtuado los hechos imputados en la Boleta DJT-2014-0185 de 18 de
noviembre de 2014° en los dos casos referidos como prueba a favor de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, los actos
administrativos  plasmados en Resolucién, culminan con la sancion
administrativa correspondiente; aun cuando en Jos procedimientos referidos,
CNT EP sostiene que segin las Condiciones Generales para la Prestacion de
los Servicios de Telecomunicaciones, suscritas a favor de fa Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, el cumplimiento de los indices de
calidad serd controlado anualmente; respecto de lo cual debe quedar
claramente establecido que si bien el controf realizado por la ARCOTEL es anual,
el valor objetivo es mensual, por tanto y bajo la premisa constitucional
establecida en la Carta Magna, en su articulo 226, que la administracion ptiblica
sofo puede hacer lo establecido en la ley y la norma, se ha verificado el valor
objetivo mensual, conforme lo determinan las RESOLUCIONES ARCOTEL-
2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016 PARA EL ANO 2016 (INDICES ©
PARAMETROS DE CALIDAD) (La negrilla, y cursiva me pertenece)

Sobre la base de todo lo expuesto y considerando que la Constitucion de la
Republica, respecto de las Telecomunicaciones expresa en sus articulos 313,
“Ef Estado se reserva el derecho de administrar, regular, conirolar y gestionar
los sectores estratégicos, (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en
todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, e agua, y los demas que
determine la ley. Art. 314.- EIl Estado sera responsable de la provision de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad,  eficiencia, responsabilidad,  universalidad,  accesibifidad,
regularidad, continuidad y calidad.” (fo resalftado me pertenece), es decir existe
una orden constitucional, respecto de la provision de servicios publicos, a la cual
pertenece taxativamente el sector de las telecomunicaciones, estableciendo su
control y regufacién a cargo del Estado, esta orden constitucional, se encuentra
recogida en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que al respecto dice: "Art.
2.- Ambito.- La presente Ley se aplicara a todas las actividades
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, usoc y explotacion de/

_-,_.}__::_
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espectro radiceléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas
personas naturales o juridicas que realicen tales actividades a fin de
garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de fos prestadores
 de servicios y usuarios”; “Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de
servicios de tefecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual derive
tal caracter, los siguientes:... 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de fa
Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes”;
sobre lo cual las “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” a favor de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP; inscritc en e Tomo 92 a
Fojas 9209 del Registro Publico de Telecomunicaciones de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, conjuntamente con sus anexos A, By C y sus
respectivas Apéndices sefiala: “(...) ARTICULO 6: INDICES DE CALIDAD EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO FINAL DE TELEFONIA FIJA.- 6.1 La
Empresa Publica tendra la obligacion de efectuar la medicion de los indices de
Calidad que constan en el Apéndice 1 y flas resoluciones que en lo posterior,
sobre parametros de calidad de servicio dicte el CONATEL. Los resultados de
fas mediciones realizadas por fa Empresa Publica y sus respectivos archivos de
respaldo, estarén a disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su control
mediante el Sistema Automatizado de Adquisicion de Datos (SAAD). El sistema
debera actualizarse con una periodicidad de acuerdo a los términos establecidos
entre la Empresa Publica y la SUPERTEL. (...), cuyo cumplimiento se encuentra
establecido en la LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, en su Art. 24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. “Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:
(...) 3. Cumplir v respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes tecnicos, normas
técnicas y- demas actos generales o particulares emitidos por fa Agencia de
Regulacion v Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como fo dispuesto
en los tituios habilitantes. {...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta
Ley, su Reglamento General normas fécnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...) ", el "'REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION". Que sefiala Articulo
8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de concesion o
autorizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
(habilitaciones generales).- Adicional a las obligaciones conternpladas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, fos
prestadores de servicios de telecomunicaciones cuyos titulos habilitantes se
hayan instrumentado a través de habilitaciones generales, deberan cumplir con
lo siguiente: (... ) 3. Prestar los servicios concesionados o autorizados en
forma continua y eficiente de acuerdo con este reglamento y con los indices y
régimen de -calidad del servicio establecidos por el Directorio de la
ARCOTEL, que al respecto ha emitido las RESOLUCIONES ARCOTEL-2016-
0144 y 13-06-ARCOTEL-2016 PARA EL ANO 2016 (INDICES O
PARAMETROS DE CALIDAD). Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de
febrero de 2016 (...} Articulo 2.- Aprobar los Indices de Calidad aplicables a
partir del ario 2016 para las prestadoras del servicio de telefonia fija: CNT E.P.,
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ETAPA E.P., ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL
3 ECUADOR LVLT S.A. (..) Articulo 3.- Las prestadoras del Servicio de
Telefonia Fija deberéan gjustar y acondicionar sus sistemas para efectuar las
mediciones y generacion de reportes de los indicadores 1.8 "Gestion de red
Destino Telefonia, 1.9 "Tiempo de espera por respuesta de operador humano” y
1.10 "Tiempo de insfalacion” hasta ef 31 de marzo del 2016; inmediatamente
después seran evaluados de acuerdo a lo dispuesto por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones. El resto de indices de calidad
seran considerados como parte de la evaluacion global 2016; la evaluacion
para los indices 1.8, 1.9 y 1.10 serd considerada desde el mes de abril a
diciembre del 2016. (...)" y, Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de
septiembre de 2016 (...) Articulo 2.- Ratificar los indices de Calidad aplicables
a partir def afio 2016 para las prestadoras def servicio de telefonia fija: CNT E.P.,
ETAPA EP., ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A. LINKOTEL S.A. Y LEVEL
3 ECUADOR LVLT S.A, aprobados mediante Resolucion ARCOTEL-2016-144
del 13 de febrero del 2016 (...) Articulo 3.- Considerando la fecha de aprobacién
de la Resolucion ARCOTEL-2016-144 y la fecha de emisién de la presente
resofucion ratificatoria y reformatoria, se dispone que fas mediciones de los
parametros modificados tendréan el caracter informativo, respecto de las
mediciones o evaluaciones correspondientes af afio 2016, los demas parametros
constantes en la Resolucion ARCQOTEL-2016-0144 y que no han sido
modificados, se evaluardan conforme fa citada resolucion. (...)" cuyo
incumplimiento se subsume en lo que prescribe el Titulo XIIf sobre el Régimen
Sancionatorio de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su “Art. 118.-
infracciones de Segunda Clase. (...) b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley, las siguientes: 11. Ef incumplimiento de los valores objetivos de
fos parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.”. “Art. 121.- Clases. Las sanciones para
fas y los prestadores de servicios de telecomunicaciones vy radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:
(...}2. Infracciones de segunda clase.- La multa sera de entre el 0,031% al 0,07%
def monto de referencia. (.. )(Lo resaltado me pertenece).

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando ef precedente anélisis, respecto del hecho imputado en ef presente
procedimiento administrativo sancionador en conira de fa CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EPR respecto a los anfecedentes de
hecho y su relacion con el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar
son las consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- Laexistencia de la Infraccion. :
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

- En los analisis técnico y juridico de los argumentos, alegatos y pruebas actuados
tanto por la administracion, cuanto por el sefior ANDRES SEBASTIAN MORENQ
VILLACIS, Gerente General y Representante Legal de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EF, se determina que no se ha /
desvirtuado la existencia de los presupuestos de hecho que fueran sefialados en el /
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOT%L// /

H
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CZ02-2018-005, emitido para la determinacién de la presunta infraccion; sumado
al aval de presuncién de responsabilidad y legitimidad de la que goza el informe
técnico; y ademnas, considerando que se ha materializado el derecho a la defensa
por parte del administrado y al haberse rebatido los argumentos de caracter técnico
y juridico esgrimidos por el procedimentado; se establece como consecuencia
juridica la existencia del hecho infractor y la responsabilidad de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, al detectarse que respecto del
parametro PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, la operadora CNT EF no
alcanza el valor objetivo mensual s 2%, en el mes de mayo de 2016, se configura
la comisién de la infraccion establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones”
Art. 118.- Infracciones de Segunda Clase. (...) b. Son infracciones de segunda
clase aplicables a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito
de la presente Ley, las siguientes: 11. El incumplimiento de los valores objetivos de
fos parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo
sancionador, se establece la existencia de la verdad material del hecho infractor y
la responsabilidad imputada a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. en lo sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-005.

b. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y Controf
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de fa
comision de fa infraccion, antes de la imposicién de la sancion.

Con relacién a la circunstancia atenuante 1, el drea juridica de esta
Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de [nfracciones y
Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
desprende que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, no ha sido sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa
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y efecto en los nueve meses anteriores a la aperiura del procedimiento
sancionador.

En cuanto a la atenuante 2 del articulo 130 de fa Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que expresamente sefiala: “Haber admitido la infraccion
en la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionatorio. En
este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”  Ja CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dentro de la sustanciacién del presente
procedimiento administrativo sancionador y de lo actuado en el expediente; NO
ha admitido la comision de fa infraccion, por lo que la condicién SINE QUA NON,
del numeral sefialado no ha sido cumplida.

Respecto a la atenuante 3, sefialada en el Art. 130 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, conforme lo determina el Articulo 82 del Reglamento a /a
Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién
integral a la implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccidn susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, fa compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios
por los servicios contratados y no recibidas, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”. Al respecto, la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, segun fo determinado fras
la ventilacion del presente procedimiento administrativo sancionador no ha
demostrado haber subsanado integralmente el hecho infractor, puesto gue ef
hecho objetivo detectado data del mes de mayo del afic 2016, y dicho porcentaje
no puede ser subsanado, en forma voluntaria antes de la imposicion de Ia
sancion.

En relacion a la atenuante No. 4, establecida en el Art. 130 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, “Haber reparado integralmente los dafics causados con

ocasion de fa comision de la infraccion, antes de la imposicién de Ia sancion.”,

entendiendo que segin el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de

Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente

reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismaos y

acciones tecnologicas a través de las cuales se solucione o repare el dafo

técnico causado con ocasion de la comisién de la infraccién.(...)” no se ha

demostrado en modo alguno la existencia de un dafio técnico susceptible de

reparacion integral, por lo que tampoco aplica esta atenuante.

Este analisis de atenuantes, concuerda con lo establecido en el Informe Técnico
No. [T-CZ02-AA-2018-086, de 12 de abril de 2018,

Es decir la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
obra en el presente procedimiento administrativo sancionador, UNA SOLA
CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a considerar en la graduacion de la
sancion que corresponda.

“Articulo 131.- Agravantes.-

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a 7

/
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con mas
de una de las siguientes circunstancias agravantes:

1. la obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada, fo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento
administrativo sancionador;

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de fa comision de la
infraccién; tampoco se configura, ya que no se puede establecer parametro
alguno de fa obtencion de réditos por parte de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP en ef hecho infractor; y,

3. El caracter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en
el presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en matena y objeto.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE, de las tres establecidas en el
articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; lo cual concuerda con
lo establecido en el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-06, de 12 de abril de
2018

c. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancion econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de
Ia existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y una agravante establecida en el articuio 131 de fa norma
ibidem.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicacionss,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EF, por el concepto
de TELEFONIA FIJA reportados por la Direccién Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, mediante memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-
0132-M, Ja Corporacién Nacional de Telecomunicaciones para ef afio 2017, registrar
como ingresos el monto de 301°437.518, 00 (TRESCIENTOS UN MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS DIECIOCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 00/100)

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 121 de la referida Ley, para fas
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una mulfta de entre e/ 0,031% y !/ 0,07%
del monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe una de
las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de la maleria, y ninguna de
las agravantes que indica el articulo 131 ibidem, se obliene que el valor de mulla
asciende a CIENTO TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA DOLARES
AMERICANOS CON 87/100 (USD 137.530,87).

d. RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
005 emitido el 14 de febrero de 2018, se recornienda a la Autoridad Administrativa emitir
ja resolucion imponiendo la sancion econdmica arriba enunciada. {...)"
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en gjercicio de sus
atribuciones legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-06 de 12 de abril de
2018 e Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZC2-R-2018-012 de 8 de mayo de 2018,
emifidos por las areas tecnica y juridica de la Direccién Tecnica Zonal de la Coordinacién
Zonal 2 de |la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, respecto del parametro
PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS, Ia operadora CNT EP, es responsable
de no alcanzar el valor objetive mensual < 2%, en el mes de mayo de 2016, conforme
lo establecen las RESOLUCIONES ARCOTEL-2016-0144 y 13-06-ARCOTEL-2016
para el afio 2016 (Indices o pardmetros de calidad), lo cual configura la comisién de la
infraccién establecida en ia Ley Organica de Telecomunicaciones, Art. 118.-
Infracciones de Segunda Ciase. (...) b. Son infracciones de segunda clase aplicables
a los poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de ia presente Ley,
las siguientes: 11. El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de
calidad contenidos en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de Ias
Telecomunicaciones”.

Articulo 3.- IMPONER a fa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 121 y 122 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones, la sancidon
econémica de CIENTO TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA DOLARES
AMERICANOS CON 87/100 (USD 137.530,87), cuyo pago debera ser gestionado en la
‘Unidad de Apoyo en Territorio de ta Coordinacidn Zonal 2 de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y
Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30
dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, caso conirario, se iniciara el cobro mediante ia via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar diche pago dentro del plazo sefialado, la liquidacidén de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- ORDENAR a fa CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, opere con los parametros de calidad establecidos
en la normativa vigente.

Articulo 5.- INFORMAR a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion,
conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a través
de Recurso de Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién
y Control de ias Telecomunicaciones dentro del termino de quince (15) dias habiles
contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion. La interposicion del Recurso no suspende la ejecucion del acto impugnado,
en observancia de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.
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Articulo 6.- NOTIFICAR a ia CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con la presente resoiucion, en su domicilio ubicado
en la Av. Amazonas N° 36-42 y Cerea, edif. Vivaldi sexto piso, de esta ciudad de Quito,
a la Direccién Técnica Zonal y a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion
Zonal 2, y a la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien
corresponda.

Notifiquese y clmplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 10 de mayo de 2018.

ot

Ing Jose Francisco Frelre
COORDINA: OR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNI
(ARCOTEL)

Agencia de
Reguiacion y Centrol
de las Telacomunicaciones

\\\

DESPACHO COORDINACION
ACLONESNACION

ZONALZ
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