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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-014

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1. ANTECEDENTES:
1.1. TiTULO HABILITANTE

Permiso de explotacion de una servicio de valor agregado expedido por la Ex
SENATEL, el 11 de enero de 2015 a favor de Servicios de Telecomunicaciones
SETEL S.A.

1.2 DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL
INFORME TECNICO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZOZ-2018-0004-M, de 02 de enero de 2018,
S€ pone en conocimiento del area juridica el Informe de Control Técnico, IT-CZO2-C-
2017-1107, de 24 de noviembre del 2017, relacionado con la verificacién de
homologacién de equipos terminales utilizados en la red de acceso a internet, por
parte de la empresa Servicios de Telecom unicaciones SETEL S.A.

2. FUNDAMENTO DE HECHO

En el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1107, de 24 de diciembre del 2017, el
area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala
entre otros aspectos lo siguiente:

l((- } .)
5. CONCLUSIONES

* El equipo terminal de telecomunicaciones marca “Ubiquiti Networks” modelo
“LiteBeam M5”, instalado en un cliente del SAl en la ciudad de Guayaquil
denominado “‘JOFFRE CAMPANA — SUMEDICAL” de un enlace inalambrico
punto a punto en produccién, verificado desde el ‘Sistema de gestién
Radioenlaces” del SAl SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A,
NO se encuentra homologado por la ARCOTEL

21  ACTO DE APERTURA

Mediante Informe Juridico ARCOTEL~J0202-AA-2018~012, de 09 de marzo de 2018.el area
Juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 establecio |a procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra de SERVICOS DE
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TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., quien tiene un permiso para la explotacion de un
servicios de acceso a Internet, en donde se ha verificado la utilizacion de equipos terminales no
homologados, procedimiento que se realiza respetando las garantias basicas del debido
proceso y principios generales de derecho, conforme consta del andlisis que transcribo:

..

El sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa
establece derechos y obligaciones tanto de los usuarios clientes y abonados, asi como
para quienes se encuentren prestando el servicio, considerando que el prestador del
servicio es una persona natural o juridica quien tiene un titulo habilitante para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones; y en el presente caso, la empresa
SERVICOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., al momento de la Inspeccion
de Control Técnico se encontraba utilizando equipos terminales de telecomunicaciones
no homologados en el servicio de acceso a Internet.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0004-M, de 02 de enero de 2018, el
4rea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinaciéon Zonal 2, pone en
conocimiento del érea juridica el Informe de Control Técnico, IT-CZ02-C-2017-1107,
de 24 de noviembre del 2017, relacionado con la verificacion de homologacion de
equipos terminales de telecomunicaciones utilizados en la red de acceso a Internet de
la empresa SERVICOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., en el mismo que
concluye;

5. CONCLUSIONES

De las inspecciones realizadas el dia 08 de septiembre de 2017 en las oficinas
del Servicio de Acceso a Internet (SAl)  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. ubicado en la Av. Eloy Alfaro N-44-406
y de las Higueras en la ciudad de Quito, el dia 31 de octubre de 2017 al nodo
primario de Quito (HEAD END UIO) el mismo que se encuentra ubicado en el
sector de Bellavista Alto en las calles Lorenzo Chavez N32-117 y Mariano
Calvache asi como también al sector de La Libertad de la ciudad de Quito
donde se encuentra instalada una torre soportada por vientos en la misma que
existe una caseta con equipamiento de telecomunicaciones entre ellos enlaces
inalambricos del SAl para clientes en la ciudad de Quito, de la verificacion
aleatoria a los radioenlaces que tiene el SAl en la ciudad de Guayaquil a
través del sistema de gestién de radioenlaces y del analisis de la informacion
entregada por el SAl de los enlaces inalambricos activos y operativos con
equipos terminales de telecomunicaciones inalambricos se puede concluir que
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A respecto al uso de
equipos de telecomunicaciones homologados: (...)

e El equipo terminal de telecomunicaciones marca “Ubiquiti Networks”
modelo “LiteBeam M5”, instalado en un cliente del SAl en la ciudad de
Guayaquil denominado ‘JOFFRE CAMPANA - SUMEDICAL” de un
enlace inalambrico punto a punto en produccion, verificado desde el
“Sistema de gestion Radioenlaces” del SAl SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, NO se encuentra homologado
por la ARCOTEL”

De lo anterior se puede ver con claridad la operacion de un equipo terminal no
homologado, por lo que incumplirian las normas técnicas para que pueda operar
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adecuadamente en una red de telecomunicaciones especifica y en el caso concreto de

SETEL, en la red de acceso a INTERNET.

Por ello se debe considerar en el anélisis Juridico las siguientes disposiciones del
Reglamento para Ia Homologacion y Certificacion de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones

Articulo 21.- Utilizacién de equipos terminales.- Es obligacién de las personas
naturales o juridicas, vinculadas con el ambito de aplicacion del presente reglamento,
adquirir y utilizar equipos terminales de telecomunicaciones que cuenten con el
respectivo certificado de homologacién emitido porla ARCOTEL.

DISPOSICIONES GENERALES

“(...) Clases de Equipos de Telecomunicaciones.- Las clases de equipos sujetos a
homologacién, inicialmente son los siguientes:

Ejemplo de equipos terminales

e -

Clase

Terminales para el Servicio Mévil
Avanzado

| Avanzado.

Terminales para el Servicio
Portador (P)

Cliente).
Teléfonos Inaldmbricos para el

Terminales para el Servicio de
Telefonia Fija

Teléfonos, u otros equipos que tengan un IME| y se |
conecten a la red de las operadoras del Servicio Movil |

Equipo terminal en el lado del usuario que se conecten a|
las redes de operadoras del servicio Portador de forma |
inalambrica, como son los Radios y CPEs (Equipo Local de] |

servicio de telefonia fija. |

Ej. Teléfonos CDMA4500Wimax.
Terminales para el Servicio

pars o Teléfonos  y
Telecomunicaciones por Satélite telecomunicaciones por satélite
Ts) _ e RESpETaN s

Modems que utilicen

“Equipos

’—Terminal_es_péra el Accesoa
forma

que permitan el acceso directo a internet de |

—

- ]

Internet. (Al)

inaldmbrica. Ej. Access point.
computadoras, laptops, impresoras, consolas de audio v
video, u otros equipos que se conecten de manera
| indirecta e inaldmbrica al internet.

Se exceptlian

 Terminales para el Servicio
Troncalizado. (T)
Terminales para el Servicio
l&:munal (C)

sistemas troncalizados.

sistemas comunales.

De confirmarse la existencia del fundamento de hecho sefialado y la responsabilidad
de la empresa SERVICOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., prestador de
un servicio de acceso a Internet, seria responsable de la conducta con Ia cual,
podria incurrir en la infraccién de primera clase tipificada en el articulo 11 7, letra b,
namero 5 de Ia Ley Organica de Telecomunicaciones, que manifiesta: 5. La
comercializacién o permitir la utilizacién de equipos terminales que no hayan
sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas; cuya
sancion se encuentra determinada en los articulos 121 y 122 de Ia Ley en referencia.

Conforme los hechos referidos, considerando el principio de presuncién de inocencia,
la existencia del incumplimiento y la responsabilidad por parte del prestador, debers
ser demostrada, motivada Yy resuelta, tras la sustanciacién del respectivo
procedimiento administrativo sancionador e

Radios de dos vias u otros equipos utilizados en

Radios de dos vias u otros equipos utilizados en

'JI 4

nazonas N 40-
00 567 567
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3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1. AUTORIDAD Y COMPETENCIA
3.1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)" (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

e T

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud
tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse
al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores
estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacién.”.(Lo resaltado en negrilla me pertenece)

3.1.2. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicarén a las personas naturales
o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion
de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento
juridico vigente y titulos habilitantes. (.. 5

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
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cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa
se recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con o dispuesto en esta Ley.- La
imposicién de recursos administrativos o Judiciales contra las resoluciones de Jos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)".

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona Juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera Yy patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es Ja
entidad encargada de Ia administracion,  regulacion ¥y control de |las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de Jlos
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de Ia Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar ¥ monitorear el
uso del espectro radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las
sanciones previstas en esta Ley. 22, Inspeccionar y fiscalizar Ia instalacién,
establecimiento y explotacién de redes de telecomunicaciones y los sistemas de
los medios de comunicacion social que usen el espectro radioeléctrico, asi
como las redes de audio y video por suscripcién. (.--)".(Lo subrayado y resaltado
en negrilla me pertenece)

3.1.3. REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado de/
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es e/ competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de Ia potestad sancionatoria la tienen los litulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segiin
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- E| organismo desconcentrado de |a
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver. de oficio o a peticion de
parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en |a normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.- También le corresponde sustanciar Yy resolver las
reclamaciones por violacion de los derechos de los usuarios de Jos servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, en este dltimo caso, con excepcion de las
reclamaciones relacionadas a contendidos. ...

que corresponda conforme lo previsto en Ja Ley y de ser el caso, en las infracciones y

bl

sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
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decisiones adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podréan interponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

3.1.4 RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del
Registro Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017 R.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones legales resuelve expedir el
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de
los servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos y servicios _de la Institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el
4rea de su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversién publica,
reforma del Estado e innovacion de la gestion publica, participacién ciudadana, y
seguimiento y evaluacion. (...)"(El subrayado me pertenece)

“CAPITULO IlI .
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

54
. NIVEL DESCONCENTRADO
.1. PROCESO GOBERNANTE

2)

~NNT

I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a
los consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el
ordenamiento juridico vigente.

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...) j. Monitorear el procedimiento  administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidas por la Direccién Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones. (...)
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2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

lll. Atribuciones y Responsabilidades: (.. J)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a
su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10
de agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

1)

Disposiciones especificas:
(...)
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumirén las atribuciones Y responsabilidades, asi
como la generacién de productos y servicios correspondientes a los
“Directores Técnicos Zonales”, de conformidad con el Estatuto de Ia
ARCOTEL, mientras se designen formalmente los servidores publicos que
ocuparan estos cargos. (...).

“Coordinaciones Zonales ARCOTEL:

NOMENCLATU Zonas Ubicacién Oficina
RA Administrativ Cobertura Unidad técnica y de
COORDINACIO as de Territorial Desconcent | prestacién de
NES ZONALES | Planificacion rada Zonal servicios
e Carchi
Esmeral
das Sucumbios
CzZ0O1 1 PRS- Ibarra /Nueva Loja
e  Sucumbi
0s
e Napo Quito
Cz02 29 e Pichincha (Matriz)
Orellana | Quito (Zonal) ]

Hasta la conformacién de |Ia Coordinacién Zonal 1, continuarin con normalidad las
actividades que desarrolla la Coordinacién Zonal 2, en funcién de la Cobertura
territorial asignada a la Coordinacién Zonal 1 con sus respectivas oficinas técnicas y
CZ02, de conformidad con Ia tabla que antecede.

(..')H
Resolucién No.007-06-ARCOTEL-2017 de 9 de agosto de 2017
El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, en el articulo 1 resuelve: ‘Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo
Gallardo, Director Ejecutivo de Ia Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones y demés normas pertinentes.”

Accion de Personal del Coordinador Zonal 2

Mediante Accién de Personal No. 062, de 27 de marzo de 2018, el Ing. Washington
Carrillo Gallardo en calidad de Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta como
Coordinador Zonal 2 de esta Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver lo que
en derecho corresponda sobre el presente procedimiento administrativo sancionador.

4. PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se debe considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

4.1 LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los

titulos habilitantes. (El resaltado me pertenece).

Sobre la homologacion de equipos la Ley Organica de Telecomunicaciones determina
obligaciones y prohibiciones adicionales.

Articulo 86.- Obligatoriedad.

Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y se
conecten a redes publicas de telecomunicaciones, deberan contar con la
homologacion y certificacion, realizadas de conformidad con las normas aplicables, a
fin de evitar dafios en las redes, evitar la afectacion de los servicios de
telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar
los derechos de los usuarios y prestadores.

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra establecer
adicionalmente regulacién vinculada con la homologacion y certificacion de otros
equipos de telecomunicaciones.

Articulo 87.- Prohibiciones

Queda expresamente prohibido.

5 La utilizacién en las redes publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales
que utilicen espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente homologados
y certificados.
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4.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES

Art.- 112.- Prohibicion.- Esta prohibido el uso y comercializacién de equipos que
requiriendo homologacién y certificacion, incumplan las normas establecidas para el

efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido certificacién de la ARCOTEL.

4.3

REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS

TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES.

Es Reglamento es expedido mediante por el Directorio de ARCOTEL Resolucion 03-
03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017 y manifiesta:

Articulo 21.- Utilizacion de equipos terminales.- Es obligacion de las
personas naturales o juridicas, vinculadas con el ambito de aplicacién del
presente  reglamento, adquirir 'y utilizar equipos terminales de
telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de homologacién
emitido por la ARCOTEL.

DISPOSICIONES GENERALES

(--)

La Disposicién General Segunda indica: “...) Clases de Equipos de
Telecomunicaciones.- Las clases de equipos sujetos a homologacion, inicialmente
son los siguientes:

_1 Clase Ejemplo de equipos terminales
Terminales para el Servicio Mévil | Teléfonos, u otros equipos que tengan un IME] y se |
A d conecten a la red de las operadoras del Servicio Mdvil

- _Avanzado. ]
Terminales para el Servicio Equipo terminal en el lado del usuario que se conecten a
Portador (P las redes de operadoras del servicio Portador de forma
ortador (P) inalambrica, como son los Radios y CPEs (Equipo Local del |
) - ) Cliente). _ '
Terminales para el Servicio de Teléfonos Inalambricos para el servicio de telefonia fija.
Telefonia Fija Ej. Teléfonos CDMA4500Wimax.
Terminales para el Servicio Teléfonos y  Modems  que utilicen
Telecomunicaciones por Satélite e - ,
TTS) ‘ telecomunicaciones por satélite.
( ) . |
Terminales para el Acceso a Equipos que permitan el acceso directo a internet de |
Internet. (Al) forma inaldmbrica. Ej. Access point. Se exceptian |
: computadoras, laptops, impresoras, consolas de audio y
video, u otros equipos que se conecten de manera
indirecta e inaldmbrica al internet. )
Terminales para el Servicio Radios de dos vias u otros equipos utilizados en
Troncalizado. (T) sistemas troncalizados.
Terminales para el Servicio Radios de dos vias u otros equipos utilizados en
Comunal (C) sistemas comunales,

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En

el titulo XIlI sobre el régimen sancionatorio en la Ley Organica de /2{’
Telecomunicaciones, se establecen diferentes sanciones en cuento a su gravedad y 7, /'

f

i

§
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en el caso presente se considera como presuntamente tipificada la siguiente
disposicion:

2. Infraccion

“Articulo 117.- Infracciones de Primera Clase.- (...)

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulo habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

5. La comercializacién o permitir la utilizacion de equipos terminales que no
hayan sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas
autorizadas.

Sancion

“Articulo 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: (...)

3. Infracciones de primera clase.-La multa sera de 0,001% y el 0,03 % del monto de
referencia. (...)".

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate. (...).

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique la imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

(--)

c) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador general

En caso de que no se pueda obtener informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los numerales anteriores

5. PROCEDIMIENTO
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar
de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo
destinado a la determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las
sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia deberéa garantizar el debido proceso y
el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- El
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procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podré ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de que
algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderén nulas y sin
nhingun valor’.

“Articulo 126.- Apertura.

Cuando se presuma la comisioén de cualquiera de las infracciones establecidas en esta
Ley, el Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL emitiré el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto deberd indicar (i) los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (ii) la tipificacion de las infracciones de las
que se irate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles sanciones
que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como (iv) el plazo para
formular los descargos.- En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe
técnico-juridico que sustente el mismo”.

“Articulo 127.- Pruebas.

El presunto infractor podré presentar sus alegatos y descargos y aportar y solicitar las
pruebas que considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles
Siguientes a la notificacion del acto de apertura del procedimiento. Vencido este lapso,
se abrira un periodo de quince dias habiles para la evacuacién de las pruebas
solicitadas. En caso de necesidad comprobada para la evacuacién de pruebas por
parte del presunto infractor o del Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL, se
podra prorrogar el lapso de evacuacién de pruebas mediante acto debidamente
motivado.- Se admitirén las pruebas permitidas por el ordenamiento Juridico vigente
con excepcion de la confesién judicial. Podrén declararse improcedentes aquellas
pruebas que no sean pertinentes por su falta de relacién con los hechos o que no
puedan alterar la resolucion final a favor del presunto infractor”.

“Articulo 128.- Potestades de investigacion.

El' Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones tendra potestades de investigacién durante el procedimiento
sancionador y podra solicitar toda clase de informacién, inclusive aquella sometida a
sigilo bancario, o requerir la colaboracién de entes u organos publicos o privados para
la determinacién de los hechos o de la existencia de la infraccion”.

“Articulo 129.- Resolucién.

El' Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitird la resolucién del procedimiento  administrativo
sancionador dentro de los veinte dias habiles siguientes al vencimiento del lapso de
evacuacion de pruebas.- El plazo para resolver podra ser prorrogado motivadamente
por una vez por un periodo igual al sefialado en el parrafo anterior.”.

El presente procedimiento se fundamenta ademas en lo establecido en Ia Constitucién
de la Republica, articulo 76 relativo a las garantias basicas del debido proceso, en el
ambito administrativo.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-
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Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacién, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
impaosicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y sequnda
clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.” (El
subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

3. El caréacter continuado de la conducta infractora.”

51 ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El Ab. Paul Pefia Nufiez, comparece el procedimiento en calidad de procurador judicial
de SETEL, y ha dado contestacion al Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo
Sancionador, mediante escrito ingresado en la Oficina de Recepcion de Documentos
de ARCOTEL, con niimero de tramitteARCOTEL-DEDA-2018-006898-E, de 10 de abril
del 2018 en el que fundamentalmente manifiesta:

v
ANTECEDENTES

El 26 de octubre de 2016, se instalé el radio enlace del cliente JOFRE
CAMPANA — SUMEDICAL y se instalaron los equipos homologados Ubiquiti
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modelo Airgrid M5 hp del lado de la radiobase del Cerro Jordan y del lado del
cliente.

El 5 de julio de 2017 se presenté un evento fortuito de pérdida de conectividad
del radio enlace del cliente JOFRE CAMPANA — SUMEDICAL y procedio con la
revision del enlace para recuperar la conectividad y se detecté que el radio del
lado del cliente esta averiado.

Por lo que fue necesario, para preservar el derecho a la continuidad del servicio
consagrado en el articulo 314 de la Constitucién en concordancia con el
articulo 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, proceder con el cambio
temporal del equipo, por la marca Ubiquiti de similares caracteristicas técnicas
modelo LiteBean M5, ya que no habia un equipo de iguales caracteristicas en
ese momento y paralelamente se gestioné la compra de equipos importados de
respaldo marca Ubiquiti modelo Airgrid M5 HP (equipo homologado, pero la
importacion tardaria alrededor de 4 meses.

Sin embargo, en Octubre del 2017, el cliente JOFRE CAMPANA —
SUMEDICAL comunica a mi mandante, que finaliza el contrato de servicio de
Internet y Telefonia el 17 d noviembre del 2017m frente a esta situacion %
debido a que la importacion de un equipo homologado de iguales
caracteristicas tardaria 4 meses, para favorecer el derecho a la continuidad del
servicio del cliente, se uso el equipo antes especificado hasta el 17 de
noviembre del 2017, fecha en que se desistalo el enlace pues el cliente terminé
su contrato.

Vi

ALEGATO
CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

En este caso mi mandante, consideré que el derecho a la continuidad del
servicio de telecomunicaciones al que tenia derecho el cliente del enlace
JOFRE CAMPANA — SUMEDICAL, establecido en el articulo 314 de Ia
Constitucion del Ecuador en concordancia con el articulo 4 de Ia Ley Organica
de Telecomunicaciones, debia prevalecer, y decidié mantener el uso temporal
del equipo marca “Ubiquiti Networks” modelo “LiteBeam M5”

Las normas citadas sefialan

“Articulo 314.- E| Estado sera responsable de la provisién de los
servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios piblicos Y _SU_provision
respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad. uniformidad.,
eficiencia, _responsabilidad, universalidad, accesibilidad, reqularidad.
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de
los servicios publicos sean equitativos, y establecerd su control y
regulacion.”

(El subrayado y negrilla me pertenece)

T S

Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180
1800 567 567

13/28



Agencia de
\\ Regulacién y Control
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-014 de las Telecomunicaciones

Art. 4.- Principios. La administracion, regulacion, control y gestion de los
sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico
se realizard de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.

La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones
respondera a los principios constitucionales de obligatoriedad.
generalidad, _uniformidad, _eficiencia, _responsabilidad, universalidad.
accesibilidad. reqularidad, continuidad y calidad asi como los principios
de solidaridad, no discriminacién, privacidad, acceso universal,
transparencia, objetividad, ~proporcionalidad, uso prioritario para
impulsar y fomentar la sociedad de la informacion y el conocimiento,
innovacioén, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso
eficiente de la infraestructura y recursos escasos, neutralidad
tecnolégica, neutralidad de red y convergencia.

Hasta aqui lo fundamental de la contestacion a la que adjunta el poder con
procuracion judicial con todos los documentos habitantes que se hicieron llegar, lo que
sera considerado mas adelante en el andlisis correspondiente.

5.2 PRUEBAS:

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 nimero 7, que el derecho de
las personas a la defensa incluira las siguientes garantias: ‘h) Presentar de forma
verbal o escrita las razones o arqumentos de los que se crea asistida y replicar los
argumentos de las otras partes. presentar pruebas y contradecir las gue se
presenten en su contra’. (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

1. Informe de Control Técnico IT-CZO2-C-2017-1107, de 24 de noviembre del
2017. con todos sus Anexos, el mismo que fue notificado al concesionario
como consta del expediente.

2. Acto de Apertura ARCOTEL-CZ02-2018-012

3. La razon de Notificacion del citado Acto de Apertura.

PRUEBAS DE DESCARGO

No existe una prueba de descargo, pero como defensa debe considerarse lo alegado
referente al equipo de telecomunicaciones utilizado sin haber sido homologado, lo que
sera analizado y considerado mas adelante.

5.3 MOTIVACION.

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE
APERTURA POR LA OPERADORA:
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El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de Ia
ARCOTEL, mediante Informe No. IT-CZO2-AA-2018-009,remitido al area juridica a
través de memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0602-M, de 11 de mayo de 2018
realizé el analisis de la contestacion y alegatos presentados porla empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012, el que en
lo principal establece:

1. ANTECEDENTES.-

o Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-012 de 14 de marzo de 2018, iniciado en contra de la
Compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. sobre la
base del Informe Técnico IT-CZO2-C-2017-1107 de 24 de noviembre de 201 7,
relacionado con la *“Verificacion de uso de equipos terminales de
telecomunicaciones homologados en el Servicio de Acceso a Internet
(SAI)”, el cual entre otras, se indica la siguiente conclusion “(...) El equipo
terminal de telecomunicaciones marca “Ubiquiti Networks” modelo
“LiteBeam M5”, instalado en un cliente del SAl en la ciudad de Guayaquil
denominado “JOFFRE CAMPANA — SUMEDICAL” de un enlace inalambrico
punto a punto en produccién, verificado desde el “Sistema de gestion
Radioenlaces” del SAl SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A,
NO se encuentra homologado por la ARCOTEL (...)", Acto de Apertura en el
que ademas se indica que “(...) De confirmarse la existencia del fundamento de
hecho sefialado y la responsabilidad de Ia empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., prestador de un servicio de acceso
a internet, seria responsable de la conducta con la cual, podria incurrir en la
infraccion de primera clase tipificada en el articulo 117, letra b, niimero 5
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que manifiesta: 5. La
comercializacion o permitir la utilizacién de equipos terminales que no
hayan sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas
autorizadas; cuya sancion se encuentra determinada en los articulos 121 y
122 de la Ley en referencia. (...)”

o Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0323-M de 20 de marzo de 2018, con
el que se remite la Prueba de Notificacion del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ 02-2018-0012 de
14 de marzo de 2018, dirigida al Representante Legal de Ia Compaiiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. y demdas anexos,
recibidos el 19 de marzo de 2018,

o Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E de 10 de abril de 2018,
mediante el cual el Abogado Padl Pefia Ndriez, en su calidad de
PROCURADOR  JUDICIAL de |Ia Compafila  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., da contestacion al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012
de 14 de marzo de 2018.

o ACTO DE EVACUACION DE PRUEBAS de 16 de abril de 2018, mediante el
cual se se abre el término para emitir la resolucion que corresponda, en el que
entre otros aspectos se dispone agregar al expediente el escrito de
contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
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Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0012, presentado mediante registro de ingreso
Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E el dia 10 de abril de 2018; y “(...) 4.-
(...) La notificacién de este acto administrativo (...) al area técnica y juridica de
la Coordinacién Zonal 2, que deberadn pronunciarse sobre lo expuesto y
alegado, se encarga a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion
Zonal 2. (...)", notificado el 17 de abril de 2018, segun consta en memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0444-M de la misma fecha.

2. OBJETIVO.-

Realizar el anélisis técnico de los descargos y pruebas presentadas por la
Compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en la
contestacion y alcance a la impugnacion al ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZO2-
2018-012 de 14 de marzo de 2018.

3. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-012,
MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E DE 10 DE
ABRIL DE 2018.-

La Compadia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E de 10 de abril de 2018, da
contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-012 de 14 de marzo de 2018, en el que, en relacion al
hecho técnico, argumenta los siguientes aspectos:

3.1.1. PARTE 1

En la pégina 2, de la contestacion presentada se manifiesta textualmente o
siguiente:

1.

El 26 de Octubre del 2016, se instalé el radio enlace del cliente JOFRE CAMPANA
— SUMEDICAL, y se instalaron los equipos homologados Ubiquiti modelo Airgrid M5
HP del lado de la radio base de Cerro Jordan y del lado del cliente.

El 5 de Julio del 2017 se presenté un evento fortuito de pérdida de conectividad del
radio enlace del cliente JOFRE CAMPANA — SUMEDICAL, y procedié con la
revisién del enlace para recuperar la conectividad y se detecto que el radio del lado
del cliente esta averiado.

Por lo que fue necesario, para preservar el derecho a la continuidad del servicio
consagrado en el articulo 314 de la Constitucion en concordancia con el articulo 4
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, proceder con el cambio temporal del
equipo, por la marca Ubiquiti de similares caracteristicas técnicas modelo LiteBeam
M5, ya que no habia un equipo de iguales caracteristicas en ese momento y
paralelamente se gestion6 gestiona la compra de equipos importados de respaldo
marca Ubiquiti modelo Airgrid M5 HP (equipo Homologado), pero la importacion
tardaria alrededor 4 meses.
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4.-

R [ P P —

Sin embargo, en Octubre del 2017, el cliente JOFRE CAMPANA — SUMEDICAL
comunica a mi Mandante, que finalizara el contrato de servicio de Internet y
Telefonia el 17 de Noviembre del 2017, frente a esta situacion y debido a que la
importacion de un equipo homologado de iguales caracteristicas tardaria 4 meses,
para favorecer el derecho a la continuidad del servicio del cliente, se usé el equipo
antes especificado hasta el 17 de Noviembre del 2017, fecha en la que se
desinstalo el enlace pues el cliente terminé su contrato.

(. . ‘)}J
ANALISIS:

La Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., indica que a
partir de un evento fortuito de pérdida de conectividad del equipo de radioenlace
(homologado) del cliente JOFFRE CAMPANA — SUMEDICAL, ocurrido el 5 de Julio
de 2016, se verificd que dicho equipo se encontraba averiado, por lo que se
procedio al cambio de equipo por el equipo marca Ubiquiti de similares
caracteristicas técnicas modelo LiteBeam M5 (no homologado), con lo cual,
confirma que a la fecha de la realizacién de la inspeccién, 8 de septiembre de 2017,
mantenia instalado y operando el equipo terminal de radioenlace, marca “Ubiquiti
Networks” modelo “LiteBeam M5”, que NO se encuentra homologado, ratificando lo
indicado en una de las conclusiones del Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-
C-2017-1107, que indica que “El equipo terminal de telecomunicaciones marca
“Ubiquiti Networks” modelo “LiteBeam M5”, instalado en un cliente del SA/ en la
ciudad de Guayaquil denominado “JOFFRE CAMPANA — SUMEDICAL” de un
enlace inalédmbrico punto a punto en produccion, verificado desde el “Sistema de
gestion Radioenlaces” del SAl SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
S.A., NO se encuentra homologado por la ARCOTEL”

3.2. ANALISIS DE LAS PRUEBAS PRESENTADAS.-
3.2.1. PRUEBAS PRESENTADAS EN LA CONTESTACION DADA AL

ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-2018-012.

En el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E de 10 de abril de 2018,
mediante el cual el Abogado Paiul Pefia Nufiez, en su calidad de
PROCURADOR  JUDICIAL de |Ia Compafiia  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., da contestacién al Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-012
de 14 de marzo de 2018, no presenta ninguna prueba a ser analizada.

CONCLUSION.-
Con base en el anélisis expuesto, el érea técnica de la Direccién Técnica Zonal
de la Coordinacién Zonal 2 considera que la la Compariia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, NO HA __DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefalado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012 de 14 de marzo de
2018, puesto que, ha aceptado el uso del equipo terminal de
telecomunicaciones “Ubiquiti Networks” modelo “LiteBeam M5’ no homologado
por la ARCOTEL, en su red de Servicios de Acceso a Internet, tal como se
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indicé en una de las conclusiones del Informe de Control Técnico IT-CZ02-C-
2017-1107 de 24 de noviembre de 2017.

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacion
de la posible sancién a ser impuesta, a continuacion se realiza el analisis de
atenuantes y agravantes en relacién a la infraccion establecida en el articulo
117, letra b, nimero 5 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefialada en
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTELCZ02-2018-012 de 14 de marzo de 2018.

5. ANALISIS DE ATENUANTES

En el ambito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2.- “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”

Al respecto, se debe indicar que la Compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, en su contestacion al Acto de Apertura del
Procedimiento  Administrativo ~ Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012,
presentada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-006898-E de 10 de abril de
2018, si admite la infraccién sefialada en dicho Acto de Apertura; sin embargo, no
presenta un plan de subsanacion a ser autorizado por la ARCOTEL.

b) Atenuante 3.- “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Régimen Sancionatorio del Reglamento General a la LOT
sefala: “Subsanacién y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar
o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccién susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la
compensaciéon que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados’”.

Al respecto, la Compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en
su contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-012, presentada con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006898-E de 10 de abril de 2018, indica que:

“(...) y paralelamente se gestioné la compra de equipos importados de respaldo
marca Ubiquiti modelo Airgrid M5 HP (equipo Homologado), pero la importacion
tardaria alrededor 4 meses.

Sin embargo, en Octubre del 2017, el cliente JOFRE CAMPANA -
SUMEDICAL comunica a mi Mandante, que finalizara el contrato de servicio de
Internet y Telefonia el 17 de Noviembre del 2017, frente a esta situacion y
debido a que la importacion de un equipo homologado de iguales
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caracteristicas tardaria 4 meses, para favorecer el derecho a la continuidad del
servicio del cliente, se usé el equipo antes especificado hasta el 17 de
Noviembre del 2017, fecha en la que se desinstalo el enlace pues el cliente
termind su contrato.

(...)

Es decir, SETEL S.A. indica que a partir del 5 de julio de 2017, se gestioné la compra
de equipos importados de respaldo que sean homologados, importacion que
demoraria 4 meses, tiempo que se cumpliria en el mes de noviembre de 2017: sin
embargo, como el cliente en el mes de octubre comunica al SAl que finalizara el
contrato del servicio de Internet y Telefonia el 17 de noviembre de 2017, y debido a
que la importacion de un equipo homologado tardaria 4 meses, se usé el equipo no
homologado (marca “Ubiquiti Networks” modelo “LiteBeam M5”) hasta el 17 de
noviembre de 2017, fecha en la que se desinstalé el enlace, con esto se da a
entender que la operadora no realizé la gestién de importacion mencionada (entre julio
y octubre de 2017) para el cambio del equipo terminal del radioeniace no homologado,
sino que lo desinstalé debido a que el cliente decidié terminar la relacién contractual
que mantenia con SETEL S.A. para los servicios de Internet y telefonia, el 17 de
noviembre de 2017.

Cabe sefialar que el nimero 5 del articulo 87 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, establece que queda expresamente prohibido “5. La utilizacién
en las redes publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen
espectro radioeléctrico, que no hayan sido previamente homologados y certificados.”,
en este sentido, de acuerdo a lo indicado en el informe de control técnico IT-CZO2-C-
2017-1107 y corroborado en el escrito de contestacion al Acto de Apertura, la
operadora del SAl SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., habria
incumplido esta prohibicién expresa de la Ley, por lo que se considera que para la
infraccion sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012, determinada en el articulo 11 7, letra b.,
numero 5 de la citada Ley, “5. La comercializacion o permitir la utilizacién de equipos
terminales que no hayan sido homologados o no cumplan con las condiciones técnicas
autorizadas.”, desde el punto de vista técnico, no se deberia considerar la subsanacion
integral.

¢) Atenuante 4.- “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccién, antes de la imposicién de la sancion”.

El Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones: “(...) Para
efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasién de la comisién de la
infraccion.(...)".

Se considera que por el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012, la infraccion en la que
podria incurrir, no ocasioné dario técnico susceptible de reparacion integral, por lo que
no procede realizar un anélisis.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de Ia Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se considera en el zmbito técnico lo siguiente:
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a) Agravante 1.- “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada”.

Al respecto, la Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A no
obstaculizé las labores de investigacion y control, antes y durante el presente
procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se considera
que la operadora haya incurrido en esta agravante.

b) Agravante 2.- “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision
de la infraccion’.

Al respecto, no se considera que la Comparia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. haya obtenido beneficios econémicos con
ocasion de la comisién de la infraccion en la que podria incurrir, por lo que
técnicamente no se considera que el prestador ha incurrido en esta agravante.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se considere el analisis y la conclusion constante en los numerales
3 y 4 del presente informe y se acojan los mismos en la respectiva Resolucion.

De acuerdo con el andlisis realizado en el numeral 5 del presente informe, no es
procedente desde el punto de vista técnico tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2, 3 y 4 del Articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo
que se recomienda que se considere en el analisis juridico.

Conforme el analisis realizado en el numeral 6 de este informe, se determina que el
prestador no ha incurrido desde el punto de vista técnico en las circunstancias
agravantes 1 y 2 del Articulo 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo
que se recomienda que este aspecto se considere en el analisis juridico.

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y
PRUEBAS APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-R-2018-014 de 14 de
mayo de 2018, realiza en lo principal, el siguiente analisis:

(..
REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:
Art. 126.- Apertura.

Cuando se presuma la comision de cualquiera de las infracciones establecidas
en esta Ley, el Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones emitirda el acto de apertura del
procedimiento sancionador. Dicho acto debera indicar (i) los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (ii) la tipificacion de las infracciones de
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las que se trate y las disposiciones presuntamente vulneradas, (iii) las posibles
sanciones que procederian en caso de comprobarse su existencia, asi como
(iv) el plazo para formular los descargos.

En este acto de apertura, se debera adjuntar el informe técnico-juridico que
sustente el mismo.

Ademas de lo anotado anteriormente, todo procedimiento debe observar las garantias
del debido proceso consagradas en la Constitucion de la Republica para que tenga
plena validez.

COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento por parte del Abogado Paul Pefia Nifiez, se
encuentra debidamente legitimada dentro del expediente; en lo demés, se han
cumplido con los términos y plazos determinados en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se ha notificado al presunto infractor como consta del
procedimiento, por lo tanto se considera vélido todo lo actuado.

Lo fundamental de la comparecencia del Abogado Paul Pefia Nufiez, se puede resumir
en los siguientes puntos:

e Que debe prevalecer el derecho a la continuidad del servicio consagrado en
el articulo 314 de la Constitucion y en la 4de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

e La decision de mantener un uso temporal de un equipo no homologado.

ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS:

e Que debe prevalecer el derecho a la continuidad del servicio
consagrado en el articulo 314 de la Constitucién y en Ia 4 de Ia Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Es necesario que se considere que lo que determina el articulo 314 de la Constitucién
de la Republica y 4 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, no son derechos de
los usuarios, sino que son principios sobre los cuales debe prestarse un servicio
publico y en el presente caso el servicio de telecomunicaciones que manifiestan

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de Ia provision de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los
demas que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los

principios  de  obligatoriedad,  generalidad,  uniformidad, eficiencia,
responsabilidad,. universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondré que los precios y tarifas de los servicios publicos
sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

(negrilla me pertenece)

Art. 4.- Principios. La administracién, regulacién, control y gestion de los

sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico se /

174

I
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realizara de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.

La provisién de los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los
principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia,  responsabilidad,  universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidadasi como los principios de solidaridad, no discriminacion,
privacidad, acceso universal, transparencia, objetividad, proporcionalidad, uso
prioritario para impulsar y fomentar la sociedad de la informacién y el
conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos orientados a costos, uso
eficiente de la infraestructura y recursos escasos, neutralidad tecnoldgica,
neutralidad de red y convergencia.

El Dr. Marco Morales Tobar en su trabajo titulado Manual de Derecho Procesal
Administrativo (pag. 390), hace referencia a Armando Canosa, quien establece las
notas distintivas del servicio ptiblico como son “la continuidad, regularidad, uniformidad
o igualdad, generalidad, y obligatoriedad, caracteres que al no existir producirian
simplemente la no existencia del servicio publico.”

De lo anotado anteriormente se desprende que la continuidad del servicio es una nota
distintiva,un principio que caracterizan al servicio publico y quien lo presta esta en la
obligacion de cumplirlos y asi lo determina el articulo 24 numeral 2 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que manifiesta:

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforma, eficiente,
continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones
que dicte la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio Rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes

Para el anélisis del alegato indicado por SETEL S.A., en relacion a mantener un uso
temporal de un equipo homologado, es necesario que se considere las siguientes
disposiciones del Reglamento para Homologacion y Certificacion de Equipos
Terminales de Telecomunicaciones, emitido por el Directorio de la ARCOTEL
mediante Resolucion 03-03-ARCOTEL-2017 y es asi como el articulo 3 manifiesta:

Homologacién.- Es el proceso por el que un equipo terminal de una clase,
marca y modelo es sometido a verificacién del cumplimiento de normas
técnicas para determinar si es adecuado para operar en una red de
telecomunicaciones especifica.

La Ley Orgénica de Telecomunicaciones en el articulo 86 al respecto manifiesta:
Articulo 86.- Obligatoriedad.

Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro
radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan
contar con la homologacion y certificacion, realizadas de conformidad con las
normas aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacion de
los servicios de telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias
perjudiciales y garantizar los derechos de los usuarios y prestadores. (...)
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Estas disposiciones se consideran fundamentales en el presente analisis y que deben
llevar al entendimiento que lo alegado por parte de SETEL, no se apega al
ordenamiento juridico y en resumen son:

e [a homologacion sirve para determinar si un equipo es adecuado para
operar en una red de telecomunicaciones especifica.

e Previene dafios a las redes de telecomunicaciones.

e Evita la afectacion al servicio de telecomunicaciones.

e FEvita la generacion de interferencias perjudiciales.

e (arantiza los derechos de los usuarios y prestadores

Por lo anotado anteriormente, lo alegado por parte de la empresa SETEL S.A. no
puede ser considerado que para precautelar el derecho de una persona, se ponga en
riesgo una red de telecomunicaciones que podia haber afectado a varias personas y
haber afectado el servicio mismo.

No puede aceptarse como argumento entonces, que por proteger el servicio de una
persona se ponga en operacion un equipo no homologado que pudo haber causado
mucho mas dafio del que se quiso evitar.

El Informe Técnico de Contestacion al Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador IT-CZ02-AA-2018-009, hace un anélisis de la contestacion
dada por la empresa operadora SETEL S.A y determina lo siguiente:

“4.- CONCLUSION.-

Con base en el analisis expuesto, el area técnica de la Direccién Técnica Zonal
de la Coordinacion Zonal 2 considera que la la Comparia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A, NO HA DESVIRTUADO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012 de 14 de marzo de
2018, puesto que, ha aceptado el uso del equipo terminal de
telecomunicaciones “Ubiquiti Networks” modelo “LiteBeam M5” no homologado
por la ARCOTEL, en su red de Servicios de Acceso a Internet, tal como se
indicé en una de las conclusiones del Informe de Control Técnico IT-CZO2-C-
2017-1107 de 24 de noviembre de 2017. (...)”

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

En el Acto de Apertura al Procedimiento Administrativo Sancionador se tomé como
argumento el Reglamento para Homologacion y Certificacion de Equipos Terminales
de Telecomunicaciones el mismo que en el articulo 21 manifiesta:

Articulo 21.- Utilizacién de equipos terminales.- Es obligacion de las
personas naturales o juridicas, vinculadas con el ambito de aplicacion del

presente reglamento, adquirir y utilizar equipos terminales de 3

/|
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telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de
homologacién emitido por la ARCOTEL.

DISPOSICIONES GENERALES

Segunda.- Clases de equipos de telecomunicaciones.- Las clases de
equipos sujetos a homologacion, inicialmente son los siguientes:

Clase

Ejemplo de equipos terminales

 Terminales para' el Servicio Movil
Avanzado

Teléfonos, u otros equipos que tengan un IMEl y se
conecten a la red de las operadoras del Servicio Mdvil
Avanzado.

Terminales para el Servicio
Portador (P)

| Equipo terminal en el lado del usuario que se conecten a |

las redes de operadoras del servicio Portador de forma
inaldmbrica, como son los Radios y CPEs (Equipo Local del
Cliente).

‘ Terminales para el Servicio de
| Telefonia Fija

Teléfonos Inaldmbricos para el servicio de telefonia fija. |
Ej. Teléfonos CDMA4500Wimax.

Terminales para el Servicio
Telecomunicaciones por Satélite

Teléfonos y Modems que utilicen

(TTS) tel__ecomunicaciones por .satélite. | ]

Terminales para el Acceso a Equipos que permitan el acceso directo a internet de
forma inaldmbrica. Ej. Ac int. ]

Internet. (Al) inalambrica. Ej cess point. Se exceptlan

computadoras, laptops, impresoras, consolas de audio y
video, u otros equipos que se conecten de manera
indirecta e inaldmbrica al internet.

| Terminales para el Servicio
Troncalizado. (T)

Radios de dos vias u otros equipos utilizados en
sistemas troncalizados.

Terminales para el Servicio
Comunal (C)

Radios de dos vias u otros equipos utilizados en
sistemas comunales.

Es decir que desde el punto de vista legal se exige que los equipos a ser homologados
sea solo equipos terminales de telecomunicaciones para garantizar el servicio y evitar
dafios a las redes, por lo tanto no se puede aceptar al argumento de la empresa
operadora para prestar un servicio de Internet SETEL S.A.

ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION DE LA
SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefala:

“Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
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sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integramente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integramente los dafios causados con ocasion de la comisién
de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

Con relacion a la circunstancia atenuante 1, el area juridica de esta Coordinacién
Zonal 2 ha procedido a la revision del Sistema de Infracciones y Sanciones
institucional y de los archivos de esta Agencia se desprende que la SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., no ha sido sancionada por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la
apertura del procedimiento sancionador.

En cuanto a |la atenuante 2, esta tiene dos aspectos:

Haber admitido la infraccién.
Presentar un plan de subsanacién que debe ser autorizado por ARCOTEL.

Si bien es cierto y como expresamente lo reconoce el Informe Técnico que se presenta
como intermedio No. IT-CZO2-AA-2018-0009 se cumple la primera parte de esta
atenuante, sin embargo no se cumple la segunda por cuanto no se ha presentado un
plan de subsanacién a que sea aprobado por parte de la ARCOTEL.

Por lo tanto no es posible aplicar esta circunstancia atenuante en el presente
procedimiento

Respecto a la atenuante 3, “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A..”
al igual que la anterior no existe evidencia de haber subsanado integralmente la
infraccion después de que se ha realizado la inspeccién, lo que existe es méas bien es
un reconocimiento de haber puesto en funcionamiento un equipo no homologado y
significa poner en riesgo el servicio como se ha manifestado anteriormente.

En relacién a la circunstancia atenuante 4, si bien es cierto no se puede determinar un
dafio técnico, sin embargo, existe un atentado al servicio de telecomunicaciones en su
conjunto y esta situacion debe ser considerada al momento de resolver. Es decir, se
considera que por el hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-012, la infraccién en la que podria incurrir, no

ocasioné dafio técnico susceptible de reparacion integral, por lo que no procede realizar un
analisis.

Este anélisis de atenuantes, concuerda con lo establecido en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-
AA-2018-0009, de 02 de mayo de 2018.

Es decirpara SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., obra en el presente
procedimiento administrativo sancionador, UNA SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su
favor, a considerar en la graduacion de la sancién que corresponda.

AGRAVANTES.

En cuanto a las circunstancias agravantes no se puede determinar que en contra
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. opere circunstancia ,
agravante determinada en el articulo 131, que manifiesta: ¥4 *’"

f |
[
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1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacioén y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento administrativo
sancionador;

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasién de la comisién de la
infraccion; tampoco se configura, ya que no se puede establecer parametro alguno
de la obtencién de réditos por parte de SETEL S.A. en el hecho infractor; y,

3. El caracter continuado de fa conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en el
presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en materia y objeto.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE: de las tres establecidas en el articulo 131
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; lo cual concuerda con lo establecido en el
Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0009, de 02 de mayo de 2018.

DETERMINACION DE LA SANCION:

Una vez probada la infraccion, se establece la sancion econémica que se traduce en
una multa, la misma que se calcula sobre la base de la existencia de una atenuante y
ninguna agravante previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones situacion que ha sido analizada anteriormente.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, el monto de referencia se obtiene con base a los ingresos de la
compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., concesionaria de
un servicio de acceso a internet, ingresos que deben ser correspondientes a la
declaracién de Impuesto a la Renta del ejercicio econémico 2016, con relacion al
servicio SAl, a través de memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0204-M, de 03 de
mayo de 2018, la Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes
sefiala que: “De acuerdo a los sefialado en la Resoluciéon 0936, el permisionario
remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos
por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion, correspondiente al ano
2016, ingresado con nimero de tramite ARCOTEL-DEDA-2017-008064 de 25 de
mayo de 2017, en el cual reporta sus ingresos de acuerdo a su actividad como se
reporta “Ingresos Gravados en US 50.824.968.65. (CINCUENTA Y UN MILLONES,
CUARENTA Y UN MIL, CIENTO CINCUENTA Y OCHO DOLARES, CON
CUARENTA Y DOS CENTAVOS.)’

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de PRIMERA CLASE, establece una multa de entre ciento uno hasta
trescientos salarios basicos unificados del trabajador en general, y considerando que
en el presente caso existe 1 circunstancia atenuante que sefiala el articulo 130 de la
Ley de la materia, y la no existencia de agravantes que indica el articulo 132 de la
LOT, se obtiene que el valor de multa asciende a SEIS MIL SESENTA Y UN
DOLARES, CON CATORCE CENTAVOS (US 6.061,14).

RECOMENDACION:
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Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura al Procedimiento
Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2017-012, de 09 de marzo de 2018, se
recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la resolucién imponiendo la sancion
econdmica arriba enunciada.

()"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el Informe técnico IT-CZ02-AA-2018-0009 y el Informe
Juridico ARCOTEL-JCZ02-R-2018-014, emitido por el area técnica y el area juridica
de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- CONSIDERAR que la compania SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., con RUC 1791847652001, que presta un
servicio de acceso a Internet, es responsable de la infraccién acusada en Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2017-
012, por cuanto dentro del procedimiento administrativo se ha probado la existencia de
la infraccion y la responsabilidad de parte de la compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. en el cometimiento de la infraccién
administrativa establecida en la Ley Organica de Telecomunicaciones: “Articulo 117.-
Infracciones de Primera Clase.- (...)b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulo habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las
siguientes: (...)5. La comercializacién o permitir la utilizacion de equipos
terminales que no hayan sido homologados o no cumplan con las condiciones
técnicas autorizadas.

Articulo 3.- IMPONER a la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., que presta un servicio de acceso a Internet con RUC 1791 847652001, la
sancion econémica prevista en el Articulo 122 de la referida Ley Organica de
Telecomunicaciones, para las infracciones de PRIMERA CLASE, que establece una
calculo de acuerdo a las agravantes y atenuantes consideradas, una multa SEIS MIL
SESENTA Y UN DOLARES, CON CATORCE CENTAVOS (US 6.061,14), cuyo pago
debera ser gestionado por la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la
Avenida Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha
de notificacién de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciard el cobro mediante
la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho page dentro del
plazo sefalado, la liquidaciéon de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo.

Articulo 4.- DISPONER que la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A., que presta un servicio de acceso a Internet, opere de conformidad con la
Ley Organica de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y el titulo habilitante, en
especial observe los principios del servicio determinados en la Constitucién de la
Republica y la Ley Organica de Telecomunicaciones en lo relacionado con la
homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones y su reglamento

Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel. T. (593) 2272-180
1800 567 567 27/28



Agencia de
\\ Regulacion y Control
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-014 de las Telecomunicaciones
fundamentalmente lo determinado en el Reglamento para Homologacion y
Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resoluciéon, conforme lo dispone el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucion,
ante la Direcciébn Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposiciéon del
Recurso de Apelacién, no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia
de lo establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- Notificar a la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL
S.A., que presta un servicio de acceso a Internet o, con RUC 1791847652001, Av.
Eloy Alfaro N-44-406 y de las Higueras en la ciudad de Quito.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 15 de mayo de 2018.
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de las Telecomunicaciones
DESPACHO COORDINACION

COORDINACION
ZONAL 2

Ing. Jose Francjsco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2
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