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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-016

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. JOSE FRANCISCO FREIRE
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

El 1 de junio de 2011, la Ex Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones previa
autorizacion del FEstado Central, otorgada a través del Ex Consejo Nacional de
Telecomunicaciones mediante Resolucién TEL-406-10-CONATEL-2011 suscribe el
instrumento” CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. a favor de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CN T EP: inscrito en el Tomo 92 a Fojas 9209 del Registro
Publico de Telecomunicaciones de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
conjuntamente con sus anexos A , B y C y sus respectivos Apéndices: a cuya totalidad de
términos, condiciones y plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a
lo dispuesto en la Legislacion Aplicable y Ordenamiento Juridico vigente.

El ‘anexo "A” contiene las "CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO DE
TELEFONIA F 1JA™.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0598-M de 07 de junio de 2017, se
tiene conocimiento del Informe Técnico No. IT-CZ25-C-2017-0048 de 25 de mayo de
2017, relacionado con la ejecucion de pruebas de enrutamiento de llamadas de la
operadora CNT EP, en |as localidades de Loreto, Taracoa, San Sebastian del Coca y La
Joya de los Sachas, provincia de Orellana, en el que se indica:

(...} 5. CONCLUSIONES:
()

s Se verificé que en la parroquia de San Sebastian del Coca, cantén La Joya de los
Sachas, en la provincia de Orellana, la operadora def Servicio Telefonia Fija (STF)
‘CNT E.P.” no permite el acceso gratuito al servicio ptiblico de emergencia a los
nimeros cortos: 115, 159, 171 Y 911 (Anexo B), ya que emite un mensafe IVR con
el siguiente texto "CNT le informa que su numero tiene restriccion para este tipo

de llamadas’; por lo que no es posible verificar el correcto enrutamiento de. .. . .

Mllamadas. Las flamadas fueron realizadas ef dia 12 de mayo de 2017, entre las
12H35 a 12H50, desde el namero 063069006, tecnologia CDMA450 (Fijo)”.

1.3 ACTO DE APERTURA
El 9 de marzo de 2018, la Coordinacidn Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de

las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-011, notificado a la Corporacion Nacional de
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Telecomunicaciones CNT E.P., el 13 de marzo de 2018, conforme se desprende del
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-00298-M de 13 de marzo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-011 se considerd en io principal lo
siguiente:

et Area Juridica de la Direccién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, con Informe No.
ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-0011, de 9 de marzo de 2018, establece la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador, en contra de la Carporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P., para lo cual se efectuc el andlisis que relacionada los
hechos determinados en el informe Técnico No. | T-CZ28-C-2017-0048 de 25 de mayo de

2017, con las normas juridicas, garantfas béasicas del debido proceso y principios
generales de derecho, conforme consta del anélisis legal que transcribo:

“(..) 4.- ANALISIS JURIDICO.- De acuerdo a lo establecido en los principios de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, fa provision de los servicios ptblicos de
telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales, entre otros, el de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regufacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre otras, la potestad de efercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente comao ptiblicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en fas infracciones sefialadas en la citada Ley. De fos
articulos franscritos en Jos acépites que anteceden, se desprende que los prestadores
tienen el deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo lo establecido en la
normativa fegal vigente y en los titulos habilitantes, y de forma regular, lo que significa
que el sector de fas telecomunicaciones es altamente regulado, en el que la normativa
impone obligaciones que son de ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para
ser respetada y aplicada, con el objeto de garantizar el servicio pablico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de Ias Telecomunicaciones, ha procedido a verificar si fas lamadas
generadas en la parroquia de San Sepastian del Coca, Canton La Joya de fos Sachas, de
fa provincia de Orellana, desde equipos terminales de la operadora del Servicio Telefonia
Fija (STF) denominada “oNT E.P.” son direccionadas a los servicios publicos de
emergencia seffalados en la matriz de enrutamiento actualizada al 08 de mayo de 2017,
cuyos resultados se encuentran en el Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2017-0048 de 25
de mayo de 2017, en el que entre otros aspectos se concluye:

_“5. CONCLUSIONES:
{...)

Se verificé que en la parroquia de San Sebastian del Coca, canton La Joya de los
Sachas, en la provincia de Orellana, la operadora de! Servicio Telefonia Fija (STF)
"CNT E.P." no permite el acceso gratuito al servicio publico de emergencia a los
numeros cortos:115, 159, 171 Y 911 (Anexo B), ya que emite un mensaje VR con
el siguiente texto "CNT le informa que su nimero tiene restriccion para este tipo
de liamadas" por lo que no es posible verificar el correcto enrutamiento de
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flamadas. Las llamadas fueron realizadas el dia 12 de mayo de 2017, entre las
12H35 a 12H50, desde ef niimero 063069006, tecnologia COMA450 (Fijo)”.

De la expuesto, se debe tener en consideracion que la Constitucion de Ia Republica def
Ecuador establece en ef articulo 83, los deberes y responsabilidades de las ecyatorianas
¥ ecuatorianos, entre Jos cuales se encuenira ef acatar y cumplir la Constitucion, Ia ey y
las decisiones legitimas de autoridad competente, en este sentido, ef articulo 24 de Ia Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, impone a todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones entre otras obligaciones, las de cumplir y respetar dicha Ley sus
reglamentos, asi como también, “11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los
servicios de emergencia, determinados por Ia Agencia de Regulacion y Control de Jas
Telecomunicaciones_y en forma adicional para el caso de los servicios tales como ef
servicio_mdévil_avanzado, cumplir con la entrega_de informacién relacionada con la
localizacion geografica aproximada de una llamada. (...)"; obligacién que se desarrolla en
el nimero 10 del articulo 59 def Reglamento General a I Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, que indica “La implementacion de acceso gratuito a servicios de
emergencia, y ubicacion de llamadas de emergencia prevista en el articulo 24 namero
11 de la LOT serj realizada por _los prestadores del servicio de telefonia fija y
Servicio mévil avanzado (... }” (la negrita y ef subrayado me pertenecen), en concordancia
con lo anterior, como obligaciones vinculadas con servicios de emergencia, el articulo 31
del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones v Servicios de
Radiodifusién por Suscripcién establece que los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones deberan asegurar el acceso gratuito a todos sus abonados, clientes,
usuarios a los servicios de emergencia.

En el presente caso la “CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES” -
‘CNT E.P.” segun lo indicado en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ28-C-2017-
0048 de 25 de mayo de 201 7, no permite el acceso gratuito al servicio publico de
emergencia a los nimeros cortos: 115, 1 59, 171 Y 911, ya que emite un mensaje IVR con
el siguiente texto "CNT le informa que su numero tlene restriccion para este tipo de
ilamadas®, lo cual ha sido verificado en la parroquia de San Sebastian de/ Coca, canton
La Joya de los Sachas, en Ia provincia de Orellana, mediante llamadas que fueron
realizadas el dia 12 de mayo de 2017, entre las 12H35 g 12H50, desde el numero
0630690086, tecnologia COMA450 (Fijo), deber primordial establecido constitucionalmente
y recogido en fa LOT, que ordena el acceso gratuito a los nimeros de emergencia lo cual
no habria sido cumplido por Ia Operadora; por lo que realizando la subsuncion entre los
hechos y la posible norma infringida se identifica el articulo 118 Jetra b) namero 20 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones que establece: “No prestar acceso gratuito a los
Servicios piblicos de emergencia’, teniendo en consideracién que es deber del Estado e/
garantizar el acceso gratuito a los servicio publicos de emergencia entendiendo como
gratuidad “algo que se da sin pagar o sin cobrar.”(Gran Enciclopedia Larousse. Tomo
noveno, Buenos Aires, Editorial Larousse, P4ag.384), en este sentido se presume gue no
se ha dado e/ servicio, bajo este mismo sentido Julio Cordén indica que la gratuidad es
. 'La prestacion. de un servicio. o la traslacicn-de bienes sin que exista una contraprestacicn
O carga pecuniaria a cambio.”, consecuentemente no existe la prestacién o ACCESO nj

gratuidad de/ servicio que no es otorgado, por tanto, se desprende que presuntamente no

se ha cumplido las obligaciones previstas en |a Ley Orgénica de Telecomunicaciones

articulo 24 numeral 11, en concordancia con el Reglamento Generaf a Ia L.ey Organica de

Telecomunicaciones, articulo 59 namero 10 ¥ con el Reglamento para la Prestacion de

Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion articulo

31.- Conducta que podria incurrir en la infraccion de segunda clase tipificada en ef

articulo 118, letra b), numero 20 de fa Ley Orgénica de Telecomunicaciones que

i
Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel i gﬁ%\d

Telf. 2272180 Pigina 3 de 44 fi



. . Agenciade
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 N . Regulaci6n y Control

. de las Telecomunicaciones

establece: “No prestar acceso gratuito a los servicios pliblicos de emergencia’, y, cuya
sancién se encuentra tipificada en los articulos 121y 122 de la Ley en referencia’”.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecualorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en ja Conslitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir fa

Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y fas personas que actaen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus

fines y hacer efectivo el goce y Jercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

{...)".

«Articulo 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquelflos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y ef patrimonio
genético, el espectro radiceléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo

resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizard que fos servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad. El Estado dispondréa que los precios y

tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicién de la responsabilidad.- £/ control y el

régimen sanciohador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales ©
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en ol ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan Jos procedimientos administrativos sanciohadores se
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presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debers
cumplirios de forma inmediata o en ef tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de fa multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de gfecucion coactiva, sin perjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de Jos
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su efecucion. (...)"

‘Articulo 142.- Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona Jjuridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econoémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de Jas Telecomunicaciones es fa entidad encargada de
fa administracién, regutacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeféctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de /a Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional,
con el proposito de que estas actividades ¥ servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en los correspondientes titulos habifitantes. ( ...} 18. Iniciar y sustanciar
fos procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su
caso, las sanciones previstas en esta Ley (...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de Ia
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es ef competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, ef presente Reglamento General

y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia

para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de fas oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- £l organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos fitulos habilitanies, observando e/ debido proceso y el derecho a la defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

- “Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
deberé estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones Y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...} Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por la ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las

que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.
|
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Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

E| Directorio de la Agencia de Regulacion vy Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades vy atribuciones constitucionales y legaies
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad: garantizando el cumplimiento de
jos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
{a estructura orgénica de fa ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: {...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar fos productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de paoliticas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacién, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

“Articulo 10. Estructura Descriptiva

{...)2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.1. PROCESO GOBERNANTE
(..)I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a fos
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para ef cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

I Responsable: Coordinador/a Zonal.

il Atribuciones y responsabilidades:

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su

jurisdiccion de acuerdo a los procesas, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Controf. {...)".

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
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2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - {.)
Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
!l Atribuciones y Responsabilidades: (...

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a fos procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente;

“(...)

Disposiciones especificas:

(...)
A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las atribuciones y responsabilidades, asi
como la generacion de productos y servicios correspondientes a los “Directores
Técnicos Zonales”, de conformidad con ef Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores publicos que ocuparan estos cargos.

().

Con fines relativos a la aplicacion del Estatuto de |a ARCOTEL se dispone considerar
la siguiente tabla: :

Coordinaciones Zonales ARCOTEL:

Oficina
Zonas Ubicacion técnica y
NOMENCLATURA Administrativas | Cobertura Unidad de
COORDINACIONE o iy
S ZONALES _c.:le Territorial Desconcentrad | prestacion
Planificacién a Zonal de
servicios
Quito (Matriz)
czo2 2,9 - Prahmoha
Quito (Zonal)
* Orellana N
{(..)"

Resolucién No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

- El Directorio de la Agencia de Reg
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carrifio
Gallardo Director Ejecutivo de g Agencia de Regulacion y Control de Ias
Telecomunicaciones, quien efercera las competencias ¥ atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Accidén de Personal No. 062 de 27 de marzo de 20148

/. ! ’i

..
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Accion de Personal por la cual, se nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta como
Coordinador Zonal 2, a partir del 01 de abril de 2018.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio 0 por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y of derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado © alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningtn valor.”.

Este procedimiento se sustancié observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el
articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, respetando especiaimente el
derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a) que establece que: “Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”, que guarda concordancia con [0 dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titufo habilitante del cual derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, fos planes técnicos, normas tecnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de jas Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habifitantes.

11. Implementar el acceso, en forma gratuita, a los servicios de emergencia,
determinados por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
- en forma-adicional para.el caso.de los servicios tales como el servicio movil avanzado,

cumplir con la entrega de informacion relacionada con la localizacion geografica

aproximada de una flamada(...) 7
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Articuto 59.- “Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios.- Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente:(...)
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10. La implementacion de acceso gratuito a servicios de emergencia, ¥ ubicacién de
llamadas de emergencia prevista en el articulo 24 nimero 11 de la LOT seré realizada
por los prestadores del servicio de telefonia fija y servicio mévil avanzado. Para Ia
entrega de informacién de los servicios tales como ef servicio moévil avanzado se estaré a
lo dispuesto en la norma fegal antes citada; y para los demés servicios se estarg a la

regulacion que para el efecto emita la ARCOTEL {..)”

EL  REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE  SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION,
publicado en ef Registro Oficial No. 749 de fecha viernes 6 de mayo de 2016, establece:

Articulo 31.- “Obligaciones vinculadas con servicios de emergencia. [os
prestadores de servicios de telecomunicaciones deberan asegurar ef acceso gratuito de
todos sus abonados, clientes, usuarios a los servicios de emergencia definidos como
tales por ia ARCOTEL; asi mismo, deberdn dar cumplimiento a fas disposiciones,
normativa vigente o que se emita por fa ARCOTEL respecto de la atencicn de ffamadas
de emergencia”,

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION:

En el Titulo XIlI sobre el Régimen Sancionatoric en |a Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

a} Infraccion

Articulo 118.- Infracciones de segunda clase, b) son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el 4mbito de /a presente
Ley las siguientes: :

20. No prestar acceso gratuito a los servicios piblicos de emergencia.
b) Sancioén

‘Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripeién, se
aplicaran de la siguiente manera(..) 2. Infracciones de segunda clase.- La multa sers
de entre el 0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las muftas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendré con base en Jos ingresos totales del infractor correspondiente a su Uftima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
rate. e D ARG LG
Unicamente en caso de gque no se pueda oblener Ia informacién necesaria para
determinar el monto de referencia v se justifique tal imposibilidad, las muftas serdn las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados def
trabajador en general.

b) Para fas sanciones de sequnda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general,
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¢) Para fas sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Basicos Unificados def trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener fa informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y tefevisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de fas multas
referidas en los literales anteriores’.

En o relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuantes.~

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siquientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa 'y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2 Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

3 MHaber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de fa
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccion, antes de la imposicion de fa sancion.

£n caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes

1, 3 v 4, la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones, en fos casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de fa afectacion al mercado, al
servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una_sancién, en caso_de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones

de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.~

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

-2 La- obtencion - de -beneficios .econémicos .con ocasion de Ja_comisién de Ia
i traceion. JTISIVIT VR
3. El carécter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
34. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

4 tramitacion de 'a causa dio inicié con Ia emision del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-011 de 9 de marzo
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de 2018, notificado a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., el 13 de
marzo de 2018, conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
00298-M de 13 de marzo de 2018.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., contests al Acto de Apertura
del mencionado Procedimiento Administrativo  Sancionador, mediante oficio No.
20180223 de 2 de abril de 2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006492-E de 3 de abril de 2018, en lo principal manifiesta lo siguiente:

{...) Mll- ARGUMENTOS DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - CNT EP

1. ANALISIS DEL ACTO DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-2018-001 1

Revisado el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-001 1, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
realiza la siguiente defensa:
1.1 CONSIDERACIONES JURIDICAS AL ACTO DE APERTURA:

» DEBIDO PROCESO

El articulo 76 numeral 1 de Ia Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala:

"En todo proceso en ef que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias béasicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial garantizar el cumplimiento
de las normas y los derechos de las partes." (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

El debido proceso es una garantia basica que sefiala Ia Constitucion de Ia Republica del
Ecuador, y por ende es aplicable a todas las instituciones administrativas corno judiciales.
Dicho de otra manera, ef debido proceso es aquel que satisface todos los requerimientos,
condiciones y exigencias necesarias para garantizar la efectividad del derecho material,

En el procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZOZ—2018-0011, se
puede observar que la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, ha incurrido en una violacion de las normas emitidas por fa
ARCOTEL, y esto recae en ef debido proceso previo af Acto de Apertura, al no cumplir
con los plazos establecidos en Ia Resolucion ARCOTEL-201 5-0694, mediante la cual la
ARCOTEL emitié ef Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador, y por lo
tanto la administracién no observa las disposiciones normativas previo a la emision del
acto administrativo.

El articulo 20 del citado Instructivo. de Procedimiento Administrativo- Sancionador de'la
- Agencia de Regufacién ¥ Control de las Telecomunicaciones, dispone lo siguiente:

‘Los informes juridicos Y proyectos del Acto de Apertura se deben remitir a la autoridad
correspondiente de fos Organismos Desconcentrados, dentro de los veinte (20) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de haber recibido de manera oficial
el informe técnico. (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Al caso concreto que cormesponde el anélisis, se ha observado que mediante memorando
No. ARCOTEL-CZ02-2017-0598-M de 07 de junio de 2017, el Director Técnico cz2, ., .

A
"
ag '
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remite al area juridica de la Coordinacién Zonal 2 el informe de controf técnico IT-CZ2S-
C-2017-0048 de 25 de mayo de 2017, recibido en el Despacho de la Coordinacién Zonaf
2 el 08 de junio de 2017, para el inicio del procedimiento administrativo sancionador, y
conforme el articulo 20 del Instructivo de procedimiento administrativo, el drea juridica
tenia 20 dias para remitir al Coordinador Zonal 2, el informe Juridico respectivo para el
inicio del Acto de Apertura.

Dichas actuaciones no se realizaron dentro del plazo sefialado, foda vez que el informe
juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-011 es de fecha 9 de marzo de 2018, es decir que el
informe juridico tardé 220 dias para remitirse al Coordinador Zonal 2 para que inicie ¥
notifique el Acto de Apertura a la CNT EP, cuando lo correcto era que el 06 de julio de

2017 o Coordinador Zonal 2 conozca del informe juridico para el inicio def Procedimiento

Administrative Sancionador.

Lo expuesto, determina que la Coordinacion Zonal 2 no ha respetado ni respeta los
plazos sefialados en su propio  instructivo, lo cual constituye una falta grave al
procedimiento instaurado por la propia administracion que emite el Acto de Apertura, al
no regirse a la legalidad con fa que debe operar la administracion.

Al respecto de la legalidad el Dr. Marco Morales ha indicado en su obra lo siguiente!

"Ef principio de legalidad postula la primacia juridica de fa Constitucion y fa Ley en sentido
material; es decir, la surmision total de la accién administrativa a lo que se ha denominado
el "bloque de legalidad". Se insiste, por tanto, en que esta institucién no incluye sélo la
Constitucién y las leyes formales emanadas del érgano legisiativo, sino también
aquellas disposiciones gue. dictadas por el _propio Poder ejecutivo, vinculan fa

rtud del principio de la jerarquia de las

Administracion en su actuacion concreta, en vi
normas” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

Parafraseando al autor, se entiende que no solo la Constitucién y la Ley manda, prohibe
o permite, sinc también las disposiciones emitidas por jas Autoridades del Poder
Ejecutivo, en este caso ja Coordinacion Zonal 2 debe cumplir con el Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador, por cuanto ha sido emitido por su maxima
autoridad esto es el/la Directora/a Ejecutivo/a de fa ARCOTEL.

El articulo 82 de fa Constitucion al tratar sobre la seguridad juridica ha dispuesto lo
siguiente:

"I derecho a la seguridad Juridica se fundarnenta en el respecto a la Constitucion v en la

existencia de normas furidicas previas, claras, publicas v aplicadas por las autoridades
competentes.” (Lo subrayado y resaltado me pertenece)

En el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2- 2018-0011, la
Coordinacién Zonal 2 no brinda una sequridad juridica toda vez que N0 aplica el
“Instructivo de Procedimiento Administrativo. Sancionador conforme lo determina el mismo,

sino que inicia Actos de Apertura cuando a bien le parece a la autoridad, juridicamente, si

una norma se encuentra escrita, la misma debe cumplirse conforme se encuentra escrita,
no es coherente que la administracion aplique la normativa de manera discrecional, toda
vez que el cumplimiento de las normas se basa en el respeto que se tiene hacia ellas; y
alin mas, cuando han sido dictadas por la propia Administracion.

{ os servidores publicos por principic estamos obligados a cumplir con lo que sefiala fa
Ley y demas normativa vigente, asi o ha determinado el articulo 226 de fa Constitucion,
por tanto la Coordinacion Zonal 2 previo al inicio de un Procedimiento Administrativo
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Sancionador debe cumplir con los plazos y requisitos sefialados en su instructivo
sancionador, para emitir un correcto Acto de Apertura. :

De lo sefialado, se desprende que el Acto de Apertura carece de cumplimiento normativo
respecto a Actos Administrativos; por lo tanto al no haberse cumplido con los plazos
sefialados, la Coordinacion Zonal 2 debera abstenerse de sancionar a la CNT EP,

* CONSIDERACIONES JURIDICAS AL INFORME IT-CZ25-C-201 7-0048
En fa parte de los antecedentes del informe técnico se sefiala fo siguiente:
"ANTECEDENTES:

* Mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, la ARCOTEL
expidio e "Reglamento para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion”.

* Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2017-0178-M de 24 de enero de 2017, mediante el
cual la Coordinacion Técnica de Control remitié los lineamientos para el SMA y fos
Servicios de Emergencia para efecucion de los LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL
DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
DEL PACT ANO 2017, sefalando: LINEAMIENTOS 2.1: Ejecucion de pruebas de
enrutamiento de lamadas”

* Matriz de Enrutamiento - STF actualizada al 8 de mayo de 2017 (disponible en: //suptel-
bdd.supertel.gov.ec/DS T/administraciones regionales/ Servicio Telefonia Fija/SERVICIOS
DE EMERGENCIA/ 2. MATRIZ DE ENRUTAMIENTO/CNT EP/2017).

* Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0466-M de28 de abril de 2017, se
aprobo el Plan de Control y Servicios Institucionales de la Coordinacion Zonal 2,
correspondiente al mes de mayo de 2017.

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, evaluando los antecedentes
con los cuales la Coordinacién Zonal 2, da Inicio a la investigacion, evidencia gue quien
suscribe el informe realiza un anélisis en base a LINEAMIENTOS PARA EL CONTROL
DREL SERVICIQO MOVIL AVANZADO (SMA) y DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA
DEL PACT ANO 2017: para el caso investigado, se observa que hay un error de fondo,
foda vez que en las conclusiones del informe se sefiala fo siguiente:

"Las llamadas fueron realizadas ef dia 12 de mayo de 2017, entre las 12h35a 1 2h50,
desde el nimero 0630690086, tecnologia COMA 450 (Fijo)" (Lo subrayado y resaltado me
pertenece)

Sobre lo indicado, la investigacion realizada por parte de la ARCOTEL deberia haber
considerado lineamientos de control del servicio de telefonia fifa mas no del SMA, debido
& que como se sefiala en el informe |T -CZ2SC-2017-0048 de 25 mayo de 2017, y en el
~anexo 8 del citado informe adjunto al procedimiento administrativo sancionador, las
pruebas se realizaron desde teléfonos fijos como los que detallo a continuacion;

+ 62893118
» 62376037
*+ 63069006
+ 62899570

Av. Amazonas N 40-71y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 13 de 44




. . -Agenciade
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 N . Regulacién y Control

 de las Telecomunicaciones

No obstante de lo indicado en el apartado 3 del informe sefialado, quien suscribe el
informe ha manifestado:

"Cabe sefialar que no todos los numeros considerados actualmente como setvicios de
emergencia (115, 123,135, 159, 171y 911), se encuentran disponibles en las focalidades
descritas en el parrafo anterior; sift embargo, se realizaron las pruebas conforme a fa
matriz de enrutamiento del SMA actualizada al 08 de mayo de 2017. "(Lo subrayado me
pertenece)

Lo expuesto evidencia claramente que la ARCOTEL, en este caso {a Coordinacion Zonal
2 realizé pruebas con linearnientos de SMA para teléfonos fijos; por tal motivo, la CNT
EP considera que la entidad publica no ha apficado correctamente lineamientos para ef
control de telefonia fija.

Por lo tanto, la investigacion realizada el 25 de mayo de 2017, carece de total sustento
normativo para sefialar que fa CNT EP haya cometido una infraccion.

Einalmente no es procedente que a fa CNT EP se le pretenda sancionar por actos que ni
la propia Administracion no ha determinado para hacer controles, y en vista de lo indicado
la Coordinacién Zonal 2 debera declarar la nulidad del procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-0011 por no haber investigado en base a
normativa que se refiera al servicio que presuntamente se ha incumplido, toda vez que en
el informe técnico IT-CZ2S5-C-2017-0048, no ha adjuntado pruebas técnicas en las que se
determine que efectivamente no se concluyeron las llamadas a los nimeros de
emergencia 115, 135, 159, 171 Y 811.

CONCLUSIONES JURIDICAS

. En el Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha determinado que existe violacion
a la legalidad de los actos administrativos con los que nace, foda vez que el informe
juridico como el proyecto de Acto de Apertura, fueron emitidos fuera de los plazos
sefialados en el Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador.

- El cumplimiento de fas normas emitidas por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL
deben ser de cumplimiento obligatorio, no existe seguridad juridica si no se cumple con io
dispuesto en la normativa y €n el caso en concreto notificado a la CNT EP, la
Coordinacion Zonal 2 no cumple con su normativa.

« Ef informe técnico que sirvié de sustento para ef inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, carece de bases legales al realizar ol control de los servicios de emergencia
con lineamientos del SMA.

. El inicio del acto de apertura al carecer de sustento legal debe ser declarado nufo y
procederse con el archivo toda vez que ARCOTEL realiza el analisis en relacion a olros
-servicios de telecomunicaciongs. ...

. la ARCOTEL, en el informe técnico adjunto al Procedimiento  Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0011, no adjunta respaldos fehacientes donde
se pruebe y evidencie que el servicio de la CNT EP no permitio ef acceso a {as llamadas
en Jos numeros de emergencia marcados el1 2 de mayo de 2017.

En relacion a las pruebas presentadas por la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones argumentadas en su escrito de contestacion al Acto de Apertura def
Procedimiento Administrativo, se debe indicar que han sido debidamente analizadas y
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despachadas mediante providencia de 6 de abril de 201 8, excepto el pedido de “f) La
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con base en los argumentos y
pruebas técnicas expuestas en el presente documento, solicita a la Coordinacion Zonal 2,
realizar nuevas pruebas de verificacién conjuntas en sitio asi como en las plataformas
que gestionan el enrutamiento de las llamadas de emergencia, considerando que lo
sefialado por la ARCOTEL en el informe técnico IT-CZ228-C-2017 -0048, no es
concluyente; ademas de mostrar que fa CNT EP cumple con la regulacién vigente sin
vulnerar los derechos de acceso a servicios gratuitos de emergencia® al no tener relacién
con el fundamento de hecho que se sustancia se ha negado por improcedente conforme
fa atribucion establecida 127 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, ya que realizar
a la presente fecha una nueva inspeccion en razén del tiempo las circunstancia materia
del presente procedimiento habrian cambiado, por lo demas todo lo soficitado ha sido
despachado conforme a derecho y analizado.

* CONSIDERACIONES TECNICAS AL INFORME TECNICO IT-CZ25-C- 2017-0048.
1.1 ANALISIS DEL INFORME TECNICO

En ef tercer parrafo del numeral 1 def Informe Técnico 1T-CZ28-C-2017-0048 de 25 de
mayo de 2017, se sefiala como antecedente la Matriz de Enrutamiento - STF actualizada
al 08 de mayo de 2017; sin embargo, en el segundo péarrafo def punto 3 "RESULTADOS"
del mismo informe, se hace referencia a la Matriz de enrutamiento SMA, lo cual es
contradictorio, por cuanto la inspeccion realizada por el ente de Regulfacion y Controf fue
al Servicio de Telefonia Fija. '

Al respecto, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se permite sefialar
que en las plataformas de telefonia fija, los enrutamientos a numeros de emergenicia
fueron actualizados segin la matriz enviada porla ARCOTEL mediante correo electrénico
del 08 de mayo de 2017, como se puede verificar en las siguientes imagenes.(...)

Como se evidencia en la siguiente captura de pantalla de la Plataforma, desde Ia
localidad de origen con codigo de érea 06, se encuentran creados los nameros de
emergencia (171, 115, 159 Y 911). Lo cual puede ser verificado por el organismo de
regufacion y control, en el momento que asi se lo requiera. (.. )

En la tabla 1 del numeral 3 del informe técnico de ARCOTEL, también se sefialan fos
datos de: nameros, tivo de terminal y lugar desde el cual se realizaron Jas pruebas de
enrutamiento y los nimeros de emergencia a los cuales se ejecutaron las pruebas ¥ que
originaron el proceso sancionatorio(...)

De lo indicado en el Anexo B del informe técnico de la ARCOTEL, se realizaron pruebas
con exito a los ntmeros de las localidades de Loreto, Taracoa y Joya de los Sachas. En
San Sebastian del Coca, se indica que solo hubo completacion de llamada al nimero 135
(boton de panico); al marcar los nimeros 115, 159, 171 Y 911, ARCOTEL sefala que
escucho el IVR siguiente: "CNT le informa que su niimero tiene restriccion para este .
- tipg de Hamigass™

Al respecto, el rea técnica de la CNT EP realizé la revision en el sistema transaccional
OpenFilexis, en donde se registra la soficitud de instalacion del servicio del abonado y los
datos técnicos de instalacion propiamente dicho, los cuales son ios Siguientes: {...)

En la figura anterior, se muestra la solicitud atendida el 23 octubre de 2013 con los
sigufentes datos:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
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» Nombre: EMPRESA pPUBLICA DE DESARROLLO ESTRATEGICO ECUADOR
ESTRATEGICO EP

» Provincia: ORELLANA

. Localidad: SAN JOSE DE GUAYUSA

. Central: 1770 (SN JOSE DE GUAYUSA CDMA (NQU1))
. Distribuidor: 1820 (CM.SAN JOSE DE GUA YUSA)

« Armario: SJIGUAY

« Caja: SUGUA YUSA

« Par caja: 14

« Listén: CDMA 1

« Par listén: 14

Se realizé también la revision de los CDR's generados por el numero 063069006, ef 12
de mayo de 2017, fecha en fa que ARCOTEL realizé las pruebas de enrutamiento,
encontrandose flamadas a los numeros de emergencia 135 y 159 gratuitos, obteniéndose
fos CDRs que se muestran a continuacion:(...)

Los campos importantes del CDR son.

« Start_time: Fecha de inicio

« End _time: Fecha de fin

- Conversation_time: Duracién en 10 ms
« Caller_number: Teléfono de A

» Cafled_nu mber: Teléfono de B

« Dialed_number: Nimero marcado

« Trunk_group_in: Ruta entrante

« Trunk_group_in: Ruta saliente

Como se muestra en la captura de la plataforma, se registran 2 llamadas al nimero 135 a
las 12:45:55 y 12:47:30, lo cual difiere del informe técnico presentado por ARCOTEL
dentro del proceso sancionatorio, en donde se indica en el Anexo B que la llamada se
realizé a las 12:43 PM, sin adjuntar respaldo alguno. {...)

Los campos importantes del COR son.
« Caller_number: Teléfono de A

- Called_number: Teléfono de B
Trunk_group_in: Ruta entrante

« Trunk_group_in: Ruta saliente

. Start_time: Fecha de inicio

« End _time: Fecha de fin

. Conversat ion: Duracién en segundos

En la captura de la plataforma, se registran 2 llamadas al numero 159 a las 12:47:43 y
12:48:18; el informe técnico presentado por ARCOTEL indica que no hubo completacion

de llamadas; sin embargo se evidencia fo contrario. No existen CDR's para otros nimeros
- de emergencia desde ese nimero, sin embargo si existen lfamadas al 115, 159, 171, 911

realizadas el mismo dia desde otros abonados CDMA del canton Joya de los Sachas.

(.-)

La CNT E P con la finalidad de replicar el escenario del 12 de mayo de 2017, ha
procedido a real izar las verificaciones siguientes:

£l jJunes 19 de marzo de 2018 al no poderse contactar al nimero 063069006, realizo
pruebas con un numero de iguales caracteristicas: CDMA, UMG INQ teniéndose
resultados exitosos, como se muestra en la captura de pantalla de la plataforma: {...)
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1.2 VERIFICACION EN SITIO

Con el fin de replicar el escenario reportado por fa ARCOTEL. CNT EP el dia lunes 26 de
marzo de 2018 realizé la verificacion en el sistema OpenfFlexis, determinandose que el
cliente es el Infocentro San Sebastizn del Coca, de un terminal COMA 450, el cual no
esta siendo utilizado, ya que en el sitio disporien de cobertura celular, adicionalmente se
informa que ef terminal se encuentra almacenado ¥ apagado.

En la visita realizada, la CNT EP efectud una inspeccion en el sitio, corroborando que
efectivarnente ef terminal COMA 450 se encuentra apagado y que el mismo corresponde
a la serie ZQA9KA11A1907232, modelo E TS2055, marca Huawei,

1.3 VERIFICACION TECNICA

Las coordenadas del Infocentro donde CNT EP replico las pruebas el 26 de marzo de
2018, fueron tomadas utilizando un GPS marca GARMIN, obteniéndose la siguiente
informacién:

Latitud: 0°20'21.2" S

Longitud: 70°0'22.6" W

Es importante indicar que fa diferencia en las coordenadas de las mediciones entre fo que
muestra la ARCOTEL en su informe y fa verificacién de CNT EP, se debid posiblemente a
la utilizacion de diferentes equipos y precision de medicion.

Se realizaron pruebas desde el nimero 063069006 (namero del cual la ARCOTEL realizo
las pruebas en mayo de 2017 y que segtin ef Organo de Control no fueron exftosas) a los
numeros de emergencia 911, 115 171 y 135, con resullados exitosos como se
demuestra a continuacion: (...)

El terminal se enlaza a fa BTS CDMA450 Loma Colorada sector 2 PN Code 444, los
niveles de recepcion y calidad del servicio son normales Rx=-92dBm vy Fclo=6
respectivamente.

El trazado generado al niimero del cliente 063069006, se muestra a continuacién:

Mensaje 1 - Origination Messaje -12:42:01: Indica el inicio del intento de conexion, se
puede determinar el ndmero al cual se desea realizar |a lamada (911), se puede observar
en la gréfica resaftado en el recuadro en rojo. {...)

Mensaje 4 - Abis Connect -12:42 :01: Se indica la celda y el sector af cual se conecta ef
terminal Cellld 269 Sector 2, Ia interfaz Abis entre Iz BTS Loma Colorada y la BUS UIO se
encuentra establecida. (...)

Mensaje 23 - Power Measurement Report Message -12:42:02: £l parémetro RF gque

~seflala la calidad del servicio de voz Eclo se encuentra en 10, para valores superiores a
16 el audio se degradaria, sin embargo en esta llamada de prueba no se presenta ese
escenario. (...

Mensaje 48 - Abis BTS Release - 12:42:42: Muestra la desconexion de la celda
servidora, a través de la cual se generd la llamada. Corresponde a la BTS Loma Colorada
CelllD 269 Sector 2. {...)
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El flujo de sefializacion se completa de manera normal para una llamada de voz. El
servicio es conmutado en el core de voz al numero de emergencia correspondiente.

1.4 AREA DE COBERTURA DE LAS BTSs DE ORELLANA

Como se muestra en el apartado 1.3 Verificacion Técnica, el dia 26 de Marzo del 2018,
se realizaron pruebas desde el 063069006 a los nameros de emergencia con resultados
exifosos.

Adicionalmente, se analizé una muestra de CDRs de la semana del 8 al 13 de Mayo del
2017 y se verifica que existen CDRs desde numeros CDMA hacia los numeros de
emergencias 115, 911, 159 y 171, lo cual demuestra que las llamadas fueron
completadas y el enrutamiento era el correcto, caso contrario no se tendria registros de
CDRs; ya que los intentos de llamada no registran CDRs.(...)

CONCLUSIONES TECNICAS

« En ef informe de la ARCOTEL se cita la mairiz de enrutamiento del Servicio Movil
Avanzado, siendo lo correcto que se haga referencia a la matriz de enrutamiento def
Servicio de Telefonia Fija enviada por la ARCOTEL el 8 de mayo de 2017, como se
indica en el presente escrito; por lo tanto se confirma que existe una erronea aplicacion
de procedimiento de verificacion por parte de la ARCOTEL.

« En la Plataforma del servicio, 10s enrutamientos a numeros de emergencia, Se
encuentran configurados segtn la matriz de enrutamiento del Servicio de Telefonia Fija
enviada por la ARCOTEL el 8 de mayo de 2017.

« Con la captura de CDRs que consta en el presente informe, se demuestra que si_se
registraron flamadas a numeros de emergencia 135 y 159, desde el némero 063069006
(Infocentro San Sebastian del Coca), el 12 de mayo de 2017, lo que demuestra que ef
informe emitido por la ARCOTEL es coniradictorio a las pruebas realizadas en el mismo
sitio por parte de CNT EP.

« EI informe técnico remitido por la ARCOTEL indica que * . no es posible verificar el
correcto enrutamiento de lamadas®, fo cual no es concluyente, ademas que no se
adjuntan grabaciones que evidencien lo indicado por el Regufador al respecto de un
mensaje de voZz.

« Se realizaron pruebas de enrutamiento de llamadas a servicios de emergencia el 19 de
marzo de 2018 desde ntmeros CDMA, con resultados exitosos, lo cual puede
constatarse con fos CDRs que se muestran en el presente escrito.

. Se evidencic en sitio que el terminal CDMA 450 asociado al ntimero 063069006, se
encontraba apagado y en desuso, lo que fue aseverado por la encargada del Infocentro,

quien informé que el terminal permanece. guardado y sin funcionamiento ya que en el

sector se cuenta con cobertura celular.

. El 26 de marzo de 2018, CNT EP realizé pruebas desde la ubicacion donde se
encuentra el cliente, con la linea 063069006, a los numeros de emergencia 911, 115,
171, 135 Y 159 en el sector de San Sebastian del Coca, sin tenerse inconvenientes a

nivel de acceso, cobertura, enrutamiento ni completacion de llamadas. En el presente

escrito, consta la evidencia de sustento correspondiente.
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* Con el fin de evidenciar que no existen inconvenientes de enrutamiento de flamadas a
nimeros gratuitos de emergencia, se obtuvieron registros de CDRs generados en la
semana def 08 al 13 de mayo de 2017, los mismos que se muestran en el presente
escito.

* Los registros de la plataforma de la CNT EP se encuentran disponibles para el anélisis y
verificacion del Regulador dentro del presente proceso, cuando dicha entidad o requiera.

* Con fo expuesto en el presente escrito se evidencia que CNT EP ha dado cumplimiento
con la obligacién de brindar a sus abonados acceso a los numeros de emergencia
gratuito, tal como se demuestra en fos CDRs generados tanto en las fechas de
verificacion de ARCOTEL, como en las pruebas realizadas el 19 ¥ 26 de marzo de 2018.

(..)
V.- PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos con claridad, y en atencion al mérito favorable
derivado de las normas y disposiciones constitucionales y legales sefialadas con absoluta
objetividad y precision, se solicita a la Coordinacion Zonal 2 de Ia Agencia de Reguiacién
y Control de las Telecomunicaciones proceda a declarar la nulidad v el archivo del Acto
de Apertura N° ARCOTEL-CZ02-2018-0011, toda vez que:

* El Acto de Apertura no cumple con los plazos establecidos en el Instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador, lo cual constituye una faita grave al debido
proceso y al principio de legalidad que tienen todos los servidores ptblicos.

* La Legalidad de los actos administrativos tiene plena validez cuando se cumplan todas
las formalidades establecidas en la ley como en la normativa vigente.

* En el informe técnico no se ha aplicado lineamientos que fengan relacion con el servicio
de telefonia fija, sino que la administracion ha aplicado lineamientos del SMA, lo cual
difiere con lo investigado el 25 de mayo de 2017 al realizarse pruebas desde equipos de
telefonfa fija.

* El informe técnico no cumple con la normativa para la investigacion realizada puestc
que fo investigado se ha guiado por fineamientos para el control del servicio maovil
avanzado (SMA).

* La ARCOTEL no ha sustentado su investigacion con evidencias, tales como CDRs,
pruebas de llamadas directamente a los nimeros fijos pilotos de los servicios de
emergencia en la localidad de San Sebastian def Coca, ni tampoco ha remitido una
grabacion del IVR en el cual se comprusbe que fa CNT EP tuvo restriccion en las
flamadas a los nimeros de emergencia investigados como parte de este procedimiento
administrativo sancionador.

« Con lo expuesto en el presente escrito se evidencia qgue CNT EP ha dado cumplimiento
con la obligacion de brindar a sus abonados acceso a los numeros de emergencia
gratuito, tal como se demuestra en los CDRs generados tanto en las fechas de
vetificacion de ARCOTEL, como en las pruebas realizadas ef 19 y 26 de marzo de 2018.
Vi.- PRUEBAS

Sirvase tener como prueba a mi favor, fos articulos sefialados en:

a) La Constitucion de la Republica del Ecuador. /
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b) El Instructivo para el Procedimienic Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL.

¢) La pruebas realizadas por la CNT EP en la parroquia de San Sebastian en el
INFOCENTRO “donde el resultado fue positivo al no tener restriccion al marcar los
nimeros 115, 159, 171y 911.

d) Registros de lfamadas y COR's sefialados por la CNT EP en el presente escrito.

e) El Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2017-0048 en el cual se evidencia que la
Coordinacién Zonal 2 utiliza lineamientos para el controf del servicio mévil avanzado, para
realizar pruebas de verificacion en el servicio de telefonia fija.

f) La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con base en los argumentos
y pruebas técnicas expuestas en el presente documento, solicita a fa Coordinacién Zonal
2, realizar nuevas pruebas de verificacion conjuntas en sitio asi como e las plataformas
que gestionan el enrutamiento de las llamadas de emergencia, considerando que lo
sefialado por la ARCOTEL en el informe técnico 1T-CZ2S-C-2017 -0048, no es
concluyente; ademas de mostrar que la CNT EP cumple con la regulacion vigente sin
vulnerar los derechos de acceso a servicios gratuitos de emergencia.

g) Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢), h) de la Constitucion
de fa Republica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para

exponer los alegatos y argumentar las pruebas de descargo. (...)".
3.2. PRUEBAS

L a Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 namero 7. El derecho de las -
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal 0
escrita fas razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las otras partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su conira’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del preserte
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes:

1.~ Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0598-M de 07 de junio de 2017, mediante el
cual la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2, remitié e! informe de Control
Técnico IT-CZ2S-C-2017-0048 de 25 de mayo de 2017.

2 - Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2018-011 de 9 de marzo de 2018.

3.- La razén de Notificacion del Acto de Apertura.

. PRUEBAS DE DESCARGO

1 - Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0011 de 9 de marzo de 2018, emitido por la Coordinacion Zonal 2
de la Agencia se Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado
por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., mediante oficio No.
20180223 de 2 de abril de 2018, con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E de
3 de abril de 2018.
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2.- Audiencia de Alegatos llevada a cabo ef 18 de abril de 2018 a las 15HO0; conforme lo
dispuesto en la providencia de apertura de evacuacién de pruebas dictada el 6 de abril de
2018, en la que se realiza una presentacién que se entrega en forma digital.

3.- Legitimacién y ratificacién de las intervenciones de los sefiores: Tito Tipanguano,
Valdemar Farré e Hilda Gémez, durante la Audiencia realizada el 18 de abril de 2018,
mediante Oficio No. 20180273 de 20 de marzo de 2018, ingresado con hoja de control
No. ARCOTEL-DEDA-2018-007587-E de 23 de abril de 2018

4. Alcances de documentacion referida en la audiencia, los cuales fueron ingresados
con: Oficio No. GNRI-GREG-06-0496-2018 de 19 de abril de 2018 con hoja de contro}
ARCOTEL-DEDA-2018-007553 de 20 de abril de 2018: Oficio No. 20180273 de 20
de abril de 2018, con hoja de control No. ARCOTEL-DEDA-2018-007587-E de 23 de
abril de 2018 y Oficio No. GNRI-GREG-06-0526-2018 de 25 de abril de 2018 con hoja
de control ARCOTEL-DEDA-2018-007779 de 25 de abril de 2018,

4.1. MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El area técnica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe No. IT-CZ02-AA-2018-0011 de 16 de mayo de 2018,
realizé el andlisis de la contestacién y pruebas presentadas por la Corporacién Nacional
de Telecomunicaciones CNT E.P. al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0011, e gue en lo principal establece:

I'f(- . ‘)
3. ANALISIS DE LOS DESCARGOS TECNICOS.

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
001T1MEDIANTE DOCUMENTO No. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E DE 03 DE
ABRIL DE 2018.

Con Oficio Nro. 20180223 de 02 de abril de 201 8, ingresado a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones con iramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-F
de 03 de abril de 2018, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT E.P. presenté el escrito de contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
- Administrativa Sancionador Nro. ARCOTEL-GZ02-2018-0011de 09 de marzo de 2018,
en el que, en relacion al hecho técnico identificado en ef citado Acto, expuso lo siguiente:

3.1.1. PARTE 1

En las paginas 8 y 9 de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

“(...) CONSIDERACIONES TECNICAS AL INFORME TECNICO IT -CZ25-C-2017-0048.

o

i
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1.1 ANALISIS DEL INFORME TECNICO

En el tercer parrafo del numeral 1 del Informe Técnico 1T-CZ2S-C-2017-0048 de 25 de
mayo de 2017, se sefiala como antecedente la Matriz de Enrutamiento - STF actualizada
al 08 de mayo de 2017; sin embargo, en e/ segundo parrafo del punto 3 “RESULTADOS”
del mismo informe, se hace referencia a /a Matriz de enrutamiento SMA, lo cual es
contradictorio, por cuanto la inspeccion realizada por el ente de Regulacién y Control fue
al Servicio de Telefonia Fija.

Al respecto, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, se permite seflalar
que en las plataformas de telefonia fija, los enrutamientos a ndameros de emergencia
fueron actualizados segtin la matriz enviada por la ARCOTEL mediante correo electronico

del 08 de mayo de 2017, como se puede verificar en las siguientes iméagenes. (... )’
ANALISIS:

Respecto a lo manifestado por la operadora, se debe mencionar que en el segundo
parrafo del punto 3. RESULTADOS del Informe Tecnico IT-C725-C-2017-0048, existe un
error tipografico, ya que en lugar de hacer referencia al servicio movil avanzado “SMA?,
correspondia indicar el servicio de telefonia fija “STF", ya que las pruebas de
enrutamiento de flamadas a las que se refiere dicho informe estan relacionadas al
servicio de telefonia fija “STF', que presta la CNT EP, lo cual se corrobora con fa
informacién constante en la Tabla 1 del informe, en donde se detallan los nimeros y el
tipo de terminal utilizado en cada localidad para efectuar las pruebas de enrutamiento de
llamadas, los que pertenecen al servicio de telefonia fija “STF”. Cabe indicar que las
pruebas fueron realizadas conforme la matriz de enrutamiento para el servicio de
telefonia fija “STF” vigente a la fecha de la comprobacion, la cual correspondia a la matriz
del 08 de mayo de 2017, esto puede ser verificado con ef anexo B del informe técnico IT-
C728-C-2017-0048, en donde constan los resultados de las pruebas a los nimeros
corfos 115, 135, 159, 171 y 911 y se detallan fos numeros asignados al servicio de
telefonia fija “STF” para dicha localidad.

3.1.2. PARTE2

En la pagina 12de fa contestacion presentada se manifiesta textuaimente lo siguiente:

1)

Se realiz6 también la revision de fos CDR’s generados por el nimero 063069006, ef 12
de mayo de 2017, fecha en la que ARCOTEL realizé las pruebas de enrutamiento,
encontrandose llamadas a los numeros de emergencia 135 y 159 gratuitos, obteniéndose
los CDR’s que se muestran a continuacion:

Llamadas al 135 {(botén de panico}:

TIPODE TELEFONC{TELEFONQ FECHA | HORX FECﬁA T

SERVCIO RECOSERY| CHDAD ORIGEK | CESTIHO RECOABPA [RECOSESU [RECOSUSC e | weo | E HORNFIN%BUWON [VALOR |ES [ ARD [RECOPEFA |RECOCLIE
MVROSGRATY | QUTORGH! GOROS | 15 | GOE0G | GGRNG | 4BMTS wwwnmmwwmnmmf 5 0| SER] M |
|Mm%ﬂ5i 7 |WTORCHT G065 1% | 0BG | SO0 | AT !210326‘!712‘5133‘?’«![11!(‘5‘26‘17124?35%‘ H 0 ;578 03 | T}, )

Como se muestra en la captura de fa plataforma, se registran 2 llamadas al nimero 135 a
las 12:45:55 y 12:47:30, lo cual difiere del informe técnico presentado por ARCOTEL
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dentro del proceso sancionatorio, en donde se indica en el Anexo B que la llamada se
realiz¢ a las 12:43 PM, sin adjuntar respaldo alguno. (..)"

ANALISIS:

Desde el punto de vista técnico, de lo manifestado por la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con los CDR’s se observa efectivamente que se
obtuvo registro de llamadas desde el nimero 063069006 al nimero corto considerado de
emergencia 135, con el cual se realizaron las pruebas el dia 12 de mayo de 2017, desde
un terminal del servicio de telefonia fija con tecnologia CDMA 450, desde Ia localidad de
San Sebastian del Coca, provincia de Orellana, como consta indicado en ef Anexo B def
informe técnico IT-CZ2S-C-2017-0048.

En relacion a la diferencia en la hora de realizacion de las flamadas, que consta en el
citado Anexo B, esta ccurre ya que fa hora de la prueba se toma de un reloj (teléfono
movil, PC o Laptop), que no podria estar sincronizado con la hora de las plataformas de
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P.; con lo cual, la
hora de las llamadas que se indican en el Anexo B y los CDR’s enviados por la CNT EP
tienen una diferencia de algunos minutos, adicionalmente cabe indicar que las pruebas
de control técnico realizadas ese dia se encuentran dentro del periodo de tiempo
12:35:00 hasta las 12:50:00 (Tomado por ARCOTEL), conforme una captura de pantalla
del anexo en mencién.

[
12652017

1% 12:40 pm

135 12-05-2017

Barmio Cenlrai 1243 pm
- a " Parroqula San .,
CTF:.E)‘P‘ 189 COMASSD | Sinsaido | Oretana | 5% 303504 ponncanne | Sonmstian, av. Coca | 002021 99 8 oo g | 1703200
" R Joya de los Sachas, 244 pm
INFOGENTRO. T3 552017

1748 pm

12-05-2617

it 1245 pm

b

Imagen 1. Captura de pantalia de parte del Anexo B de las pruebas realizadas en Ia
localidad de San Sebastian del Coca desde un terminal STF (CDMA 450),
correspondiente af informe de control técnico No. IT-CZ28-C-201 7-0048.

3.1.3. PARTE 3

En las paginas 12 y 13 de la contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

1)

Llamadas al 159 {Funcién de Transparencia y Control Social):

|| collr. pumber [ ol numbae [ det mumber |tk grvp ok groug out it fime  Jendtime | Jcommmatontme]
1 53060006 .. 180672 . 1000062425 ... 88338 « 63538 2170542 124743 LIT05-52124788 80
uﬁm - 1!)(]‘!63425_”;'.r 1800762425 .. 85535 o 63535 Q0512124805 20170512 12wy 0
(...}
% 5\ /
r
EE. \‘
‘// A
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En la captura de fa plataforma, se registran 2 flamadas al niimero 159 g las 12:47:43 y
12:48:18; el informe técnico presentado  por ARCOTEL indica que no hubo
complementacion de llamadas; sin embargo se evidencia lo contrario.

No existen CDR’s para otros ntimero de emergencia desde ese numero, sin embargo i
existen flamadas al 115, 159, 171, 911 realizadas el mismo dia desde otros abonados
CDMA del cantén Joya de los Sachas (...)"

ANALISIS:

En la imagen del CDR que la operadora indica, se observa claramente que en los dos
intentos de Hamada, el numero desde el que se realiza la llamada (cafler_number)
corresponde al namero 063069006, desde el que personal técnico de esta Coordinacion
Zonal realizé las pruebas el 12 de mayo de 2017, y el nimero al que se llamo
(called_number) es ef 1 800762425, sin incluir informacion del namero marcado
(dialed_number), es decir, no se muestra que se marcé al namero 159, como la
operadora indica en el parrafo siguiente.

Cabe sefialar que de acuerdo a lo indicado en la Matriz de Enrutamiento — STF
actualizada al 8 de mayo de 2017,se establece que el enrutamiento al marcar al namero
159, se realiza al nimero 1 800762425, como se muestra en la Imagen 2. En este sentido,
al realizar la ltamada al numero 159 y escuchar el mensaje del IVR indicando “CNT le
informa que su numero tiene restriccion para este tipo de llamadas. ” como se indica en el
informe técnico |T-CZS-C-2017-0048, se realizaron llamadas al nimero 1 800762425 para
verificar si se encontraba operativo, resuftado de lo cual, la operadora tiene los registros
correspondientes a estas llamadas.

23300055 3300780

ORELLANHA ;\_AJU‘{A $E LOS SACHAS |SAN SEBASTIAN DEL COC,

Imagen 2. Captura de pantalla a parte de la Matriz de Enrutamiento a nameros de
emergencia del servicio de telefonia fija, actualizada al 8 de mayo de 2017

Por o antes mencionado, con la captura de fa plataforma que la operadora presenta, se
verifica que se realizaron lamadas al ntmero 1800762425, mas no que estas famadas
corresponden a la marcacion al namero corto 159, ni que la llamada realizada a este
namero haya sido enrutada al numero 1800762425.

Ademas, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
indicaque no existen CDR’'s para otros nimeros de emergencia desde el namero
063069006, realizadas el dia 12 de mayo de 2017; sin embargo, en el informe técnico T-
C725-C-2017-0048, se determina que en la localidad de San Sebastian del Coca, i
citada operadora no presta el acceso gratuito al servicio publico de emergencia a fos
nomeros cortos 115, 159, 171 y 911, ya que emite un mensaje de IVR en donde se indica
“CNT Je informa que su numero tiene restriccion para este tipo de flamadas.”, por lo que
jas llamadas a los nimeros no fueron completadas ya que existia un rechazo en las
mismas, pudiendo este error ser generado no necesariamente a nivel de la red de acceso
(BSC) sino en la red central CS (MSC/VLR/HLR) o alguna restriccion en el MPLS (Core).

Adicionalmente, la CNT E.P. menciona que existen flamadas a los numeros cortos 115,
159, 171 y 911, realizadas el mismo dia (12 de mayo de 2017} desde otros abonados
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CDMA del cantén Joya de los Sachas e incluye varias capturas de la plataforma: lo cual
no corresponde analizar, ya que las pruebas se realizaron en la parroquia San Sebastian
del Coca, desde el niimero063069006. Cabe destacar que en la captura de pantalla del
numero 159, se observa que tampoco se incluye informacién del nimero marcado
(dialed_number).

3.1.4, PARTEA4

En las péaginas 14 y 15 de la contestacion presentada se manifiesta textualmente fo
siguiente:

“.)

En fa visita realizada, la CNT E.P. efectué una inspeccion en el sitio, corroborando que
efectivamente el terminal CODMA 450 se encuentra apagado y que el mismo corresponde
a la serie ZQA9KAT1A1907232 modelo E 152055, marca Huawei {...).

(...)

Se realizaron pruebas desde el niimero 063069006 (ntimero del cual la ARCOTEL
realizé las pruebas en mayo de 2017 y que segin el Organo de Control no fueron
exitosas}) a los nimeros de emergencia 911, 115, 171 y 135, con resultados exitosos
como se demuestra a continuacion:

[ootie | g ime Lo | ol g ol st | il cld | x| cbd okl e e o ] b g
BEB-A1GH ERBXIH X5 ¢ tesHvEdnety ENGNE % sdbend il nombe MO W 85 3] 1
BIBEIMD ZREBHIUD B 6 nesvierte GO0 whhernbe MM IU I£% Uy
MIBBNES MAEXNEE 38 8 srendmimsts CO005 sy DO G DER p
JERBIEN NEL-21ED 15 ¢ ratrnlvid mmber E606 sdonduldramse 1% I 555 b

L - S =

O T T e T T
DO | W0 [IORRT el ptynorbe RTRILORDNE B8 B THE DS BRI T

(.)
ANALISIS

Lta CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., indica que en
la visita efectuada el 26 de marzo de 201 8, al sitio en donde la ARCOTEL realizé las
pruebas, se corroboré que el terminal CDMA 450 se encuentra apagado y que el mismo
corresponde a la serie Nro. ZQAIKA11A1907232, numeracion que difiere de la indicada
en la imagen constante en la pagina 15 del escrito, siendo esta la Nro.
ZQAIKAT1A1903272, por lo.que se-entiende que existe un error-en el escrito presentado
porifa CNT EP.

Adicionalmente, indica que se realizaron pruebas desde el nimero 063069006 a los
nameros de emergencia 911, 1 15, 171 y 135, con resultados exifosos, que se muestran
en las capturas de la plataforma, en donde se observa que en la primera captura consta
la columna denominada dialed_number(nimeros marcados), en donde se detallan fos
numeros cortos mencionados, y en la segunda captura ya no consta esta columna v solo i
constan las denominadas called_number (namero llamado) y dest_number, en donde se !

2

3 i :
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observa el numero 1800762425, nuevamente sin indicar gue el nimero marcado fue el
189.

3.1.5. PARTES

Entre las paginas19 y 24 de fa contestacion presentada se manifiesta textualmente lo
siguiente:

“(...) Adicionalmente, se analizé una muestra de CDRs de la semana del 8 al13 de Mayo
del 2017 y se verifica que existen CDRs desde numeros CDMA hacia los numeros de
emergencias 115, 911. 159 y 171, lo cual demuestra que [as flamadas fueron
completadas y el enrutamiento era el correcto, caso contrarion o se tendria registros de
CDRs; ya que fos intentos de ltamada no registran CDRs. (...}

ANALISIS

[a CNT EP indica que “se verifica gue existen CDRs desde ntimeros CDMA hacia los
nameros de emergencias 115, 911, 159 y 171, lo cual demuestra que las Hamadas fueron
completadas y el enrutamiento era el correcto. caso contrario ng_se tendria registros de
CDRs: va que los intentos de ltamada no registran CDRs.” (el subrayado fuera del texto
original), con fo cual se entiende que la razén por la que las llamadas realizadas el 12 de
mayo de 2017 en la parroquia San Sebastian del Coca, a los ndmeros cortos 115, 159,
171 y 911, no generaron registros CDRs, es porque fueron intentos de ffamada que no
fueron completadas y el enrutamiento no fue el correcto, fo cual ratifica lo indicado en la
segunda conclusion del informe técnico | T-CZ28-C-2017-0048, que dice: “Se verifico que
en la parroquia de San Sebastian del Coca, cantén La Joya de los Sachas, en la
provincia de Orellana, la operadora del Servicio Telefonia Fija (STF} “CNT E.P.'no
permite el acceso gratuito al servicio pablico de emergencia a l0s nimeros cortos: 1135,
159, 171 Y 911 (Anexo B), ya que emite un mensaje VR con el siguiente texto “‘CNT le
informa que su ntimero ftiene restriccién para este tipo de flamadas”; por fo que no es
posible verificar el correcto enrutamiento de flamadas. (...}

Adicionalmente, en relacién a la muestra de CORs incluidos en las paginas 19 a la 24, se
verificé que no constan las llamadas realizadas a los nimeros 115, 159, 171 y 911, desde
el numero 063069006, el 12 de mayo de 2017. Cabe sefialar que en la captura de la
plataforma correspondiente al namero 159, consta la columna called_number(numero
ltamado) en donde se indica el namero 1800762425, y no se incluye la columna
dialed_number (ndmero marcado), como consta en las capturas de la plataforma
correspondiente a fos ofros nimeros cortos, y no se incluyen llamadas del 12 de mayc de
2017 para este numero.

3.1.6. PARTE®6

' En las paginas 24 y 25'de la contestacion presentada-se manifiesta textualmente lo.

siguiente:
“(..) CONCLUSIONES TECNICAS:

s En el informe de la ARCOTEL se cita la matriz de enrutamiento del Servicio Movil
Avanzado, siendo fo correcto que se haga referencia a la matriz de enrutamiento del
Servicio de Telefonia Fija enviada por ia ARCOTEL el 8 de mayo de 2017, como se
indica en el presente escrito; por lo tanto se confirma que existe una efrronea
aplicacion de procedimiento de verificacion por parte de fa ARCO TEL.(...)
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* Con la captura de CORs que consta en el presente informe, se demuestra que si se
registraron llamadas a ntimeros de emergencia 135 y 159, desde el niimero
063069006 (infocentro San Sebastisn del Coca), el 12 de mayo de 2017, lo que
demuestra que el informe emitido por la ARCOTEL es contradictorio a las pruebas
realizadas en el mismo sitio por parte de CNT EP, {(...)

* Se realizaron pruebas de enrutamiento de llamadas a servicios de ermergencia el 19
de marzo de 2018, desde nimeros de CDMA, con resuftados exitosos, lo cual puede
constatarse con los CDRs que se muestran en el presente escrito. {...)

s £l 26 de marzo de 2018, CNT EP realizé pruebas desde la ubicacién donde se
encuentra el cliente, con la linea 063069006, a los niimeros de emergencia 911, 1185,
171, 135y 159 en el sector de San Sebastian del Coca, sin tenerse inconvenientes a
nivel de acceso, cobertura, enrutamiento ni complementacion de flamadas. En el
presente escrito, consta la evidencia de sustento correspondiente.

» Con el fin de evidenciar que no existen inconvenientes de enrutamiento de lfamadas
a numeros gratuitos de emergencia, se obtuvieron registros de CDRs generados en
la semana del 08 al 13 de mayo de 2017, los mismo que se muestran en el presente
escritc. (...)

s« Con fo expuesto en el presente escrito se evidencia que CNT EP ha dado
cumplimiento con la obligacion de brindar a sus abonados acceso a los nimeros de
emergencia gratuito, tal como se demuestra en los CDRs generados tanto en las
fechas de verificacion de ARCOTEL, como en las pruebas realizadas el 19 y 26 de
marzo de 2018. {...)”

ANALISIS

Sobre lo indicado por la operadora en el primer punfo mencionado en textual
anteriormente, se traté en el nimero 3.1.1 PARTE 1 def presente informe, determinando
que la matriz de enrutamiento utilizada para la verificacién a la que se refiere el informe
técnico No. IT-CZ28-C-2017-0048, es la maitriz de enrutamiento def servicio de telefonia
fija actualizada el 8 de mayo de 2017.

Lo mencionado en el segundo item en textual, se analizé en el nimero 3.1.3 PARTE 3
del presente informe, en donde se establece que con la captura de fa plataforma que la
operadora presenta, se verifica que se realizaron llamadas al nimero 1 800762425, mas
no que estas llamadas corresponden a la marcacion al nimero corto 159, ni que Ia
flamada realizada a este nimero haya sido enrutada al nimero 1800762425,

En el tercer y cuarto punto, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., menciona que las pruebas de llamadas a servicios
~ de emergencia realizadas el 19 y 26 de marzo de 2018, desde niimeros de CDMA,

06306614 y 063069006 respectivamente, fueron exitosas y para ello adjunta los CDRs; al
respecto, es preciso indicar que estas pruebas son realizadas 311 y 318 dias después de

la verificacion ejecutada por personal técnico de control de ARCOTEL el dia 12 de mayo

de 2017, por lo que no corresponde realizar un analisis sobre estos resultados.

En relacion al quinto item, sobre la muestra de muestra de CDRs de la semana del 8 al
13 de mayo del 2017, en ef numero 3.1.6 PARTE 6 del presente informe, se analiza lo
correspondiente, en relacion a que se entiende que las llamadas realizadas el 12 de

iF
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mayo de 2017 en la parroquia San Sebastian del Coca, a los nameros cortos 115, 159,
171 y 911, no generaron registros CDRs, es porque fueron intentos de flamada que no
fueron completadas y el enrutamiento no fue el correcto, lo cual ratifica lo indicado en fa
segunda conclusion del informe técnico IT-CZ2S-C-2017-0048. Ademds, se indica que se
verificé gue no constan las llamadas realizadas a los numeros 115, 159, 171y 911, desde
el nimero 063069006, el 12 de mayo de 2017, resaltando que en la captura de fa
plataforma correspondiente al numero 159, consta la columna called_number(numero
llamado) en donde se indica el namero 1800762425, y no se incluye la columna
dialed_number (nimero marcado), como consta en las capturas de la plataforma
correspondiente a los otros nimeros cortos, y no sé incluyen llamadas del 12 de mayo de

2017 para este niimero (159).

Con relacién al dltimo punto, con fos andlisis realizados en el presente informe, se ha
verificado que la operadora no cuenta con registros CDRs de las llamadas a los numeros
cortos de emergencia, realizadas el 12 de mayo de 2017 desde el nimero 063069006, ni
especifica las razones por las que dichas llamadas no fueron completadas y en su lugar
se tenia la grabacion IVR de rechazo en las mismas, pudiendo generarse este error por
alguna causa ajena a la configuracion de enrutamiento en Ja plataforma, como se indico
en ef analisis del ndmero 3.1.3 PARTE 3 del presente informe.

3.2. AUDIENCIA DE ALEGATOS EFECTUADA EL DIA MIERCOLES 18 DE ABRIL
DE 2618 A LAS 15H00.

ta CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., en la
Audiencia de Alegatos efectuada ef dia miéreoles 18 de abril de 2018 a las 15H0O0, realiza
una presentacién (que se entrega impresa y forma parte del expediente), en la que se
exponen los puntos indicados en el escrito presentado como contestacién al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0011
de 09 de marzo de 2018, ingresado a la ARCOTEL con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-006492-E de 03 de abril de 2018, los que ya han sido analizados en ef
numeral 3.1 del presente informe.

Adicionalmente, durante el desarrollo de la Audiencia los representantes de fa operadora
realizan pruebas de funcionamiento del enrutamiento en las flamadas a los ngmeros
cortos 115, 135, 171, 182 y 911, cuyos respaldos se solicita sean enviados por escrito.

Los respaldos de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior fueron entregados
mediante Documentos No. ARCOTEL-DEDA-2018-007553-E y No. ARCOTEL-DEDA-
2018-007779-E de 20 y 25 de abril de 2018, respectivamente, que se anexar al
expediente y se analizan en el numeral 3.2.1 a continuacion.

3.2.1. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS TECNICOS PRESENTADOS EN EL

DOCUMENTO. No. ARCOTEL-DEDA-2018-007553-E Y No. ARCOTEL-DEDA-

2018-007779-E DE 20 Y 25 DE ABRIL DE 2018, RESPECTIVAMENTE. -

v La Gerente de Regulacion de la CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-
0496-2018 de 19 de abril de 2018 ingresado con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-007553-Ede 20 de abri de 2018, “(...) remite los CDRs de las
15:32 g 15:45 de las llamadas realizadas a los nimeros 115, 135, 171, 182y
911, las cuales fueron originadas desde el equipo CDMA 450 ubicado en la
parroquia de San Sebastian del Coca, a fin de que se incorpore Comao prueba
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a favor de la Empresa Piblica en el Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-011."

Revisado el anexo af oficio mencionado, se encuentran dos capturas de la
plataforma en las que se identifica la columna denominada
calter_number({nimero que llama), en donde consta el nimero 63069006, que
corresponde al numero desde el que se realizaron las pruebas ef 12 de mayo
de 2017, en la primera captura ademas se indican las columnas
dialednumber(niimero marcado) y called_number(nimero llamado), en donde
constan los nimeros cortos a los que se marcod (115 135 171, 182 y 911), y
los nimeros a los que se enruté dicha marcacion, respectivamente; en ia
segunda captura constan las columnas denominadas called_number(ntimero
llamado) y dest_number, en donde se indica el niimero 1 800762425, sin incluir
la columna dialednumber (nimero marcado); es decir, no se puede determinar
8 se marcé el nimero 159.

La Gerente de Regulacion de la CNT EP, mediante oficio No. GNRI-GREG-06-
0526-2018 de 25 de abril de 2018, ingresado con Documento No. ARCOTE] -
DEDA-2018-007779-E de la misma fecha, indica que (...) remite el frace
efecutado 18 de abril de 2018 en el momento de las Audiencia desde
ARCOTEL, donde se podra observar los mensajes que se generaron a nivel
de acceso y evidenciar a que niimeros de emergencia se probo las llamadas
de prueba desde la linea 063069006 con tecnologia COMA450.”

Adjunto al oficio se encuentra el ANEXO 1 en donde consta una tabla de tres
columnas que contiene informacion de “No Mensaje”, “Numero Emergencia
marcado” y “Hora*, se observa que la informacion de la hora de marcacion de
los nimeros de emergencia y Ia que consta en los CDRs enviados con
documento No. ARCOTEL-DEDA-201 8-007553-E, son diferentes; ademas se
muestran imagenes de parte de un frace en donde se ha enmarcado lo
correspondiente para identificar los ndmeros cortos, sin mostrar informacién
adicional que permita relacionar estas imégenes con la fecha y hora de las
pruebas a las que hace referencia fa operadora en el texto.

Por lo antes indicado, en relacién a las pruebas realizadas por la operadora durante Ia

Audiencia

de Alegatos realizada el 18 de abril de 2018, se determina que existen

inconsistencias en la informacion enviada por la operadora.

3.3. ANALISIS DE PRUEBAS.

Dentro del escrito de contestacion presentado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006492-E de 3 de abril de 2018, se solicita lo Siguiente:

"Vi.- PRUEBAS

Sirvase tener como prueba a mi favor, los articulos sefialados en:

a) La Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) El Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la
Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones - ARCOTEL.

¢) La pruebas realizadas porla CNT EP en la parroquia de San Sebastian en
el INFOCENTRO donde el resulftado fue positivo al no tener restriccion af
marcarios nimeros 115, 159, 171 y 911,

£
id
£ 7
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d) Registros de llamadas y COR's sefialados por Ja CNT EP en el presente
escrito.

e) El Informe Técnico No. IT-C728-C-2017-0048 en el cual se evidencia que
la Coordinacion Zonal 2 utiliza lineamientos para el control del servicio
mévil avanzado, para realizar prushas de verificacion en el servicio de
telefonia fija.

f} La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, con base en fos
argumentos y pruebas técnicas expuestas en el presente documento,
solicita a la Coordinacién Zonal 2, realizar nuevas pruebas de verificacion
conjuntas en sitio asi como en jas plataformas que gestionan el
enrutamiento de las lfamadas de emergencia, considerando que lo
sefialado por la ARCOTEL en el informe técnico [T-CZ2S-C-2017 -0048,
no es concluyente; ademas de mostrar que la CNT EP cumple con la
regulacién vigente sin vulnerar los derechos de acceso a servicios
gratuitos de emergencia.

g) Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), bj, ¢), h) de fa
Constitucién de la Republica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que
tenga lugar la audiencia para exponer los alegatos V argumentar las
pruebas de descargo.”

Al respecto, en la PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO DE EVACUACION DE
PRUEBAS de 6 de abril de 2018, se establece entre otros aspectos, que “(...) b) (...)
téngase en cuenta o manifestado en los literales a), b), ¢}, d) y e). c) (...) en el literal 1),
del escrito de contestacién que indica: {...), al no tener relacion con el fundamento de
hecho que se sustancia, se niega por improcedente la verificacion solicitada. o) Sefidlese
para el dia mi¢rcoles 18 de abril de 2018 a Jas 15H00 a fin de que se realice la audiencia
solicitada (...) enel (...} fiteral g) (...)"

En relacién al hecho técnico, lo correspondiente a los literales c), d), ) y g) se ha
analizado en los nameros 3.1 y 3.2 del presente informe técnico.

4. CONCLUSION. -

Con base en el analisis expuesto, el érea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 considera que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE Ios
hechos sefialados en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativa Sancfonador
No. ARCOTELCZ02-2018-011 de 9 de marzo de 2018, puesto que el12 de mayo de
2017, fecha en que se realizaron las pruebas de enrutamiento de llamadas del servicio de
telefonia fija, efectuadas en la parroquia San Sebastian del Coca, desde el nimero
063069006 de tecnologia CDMA450 (Fijo), se verificé que la citada operadora no permite
el acceso gratuito al servicio publico de emergencia a los numeros cortos 115, 159, 171y
911, ya que se emite un IVR con el mensaje “CNT le informa que su nimero tiene

restriccion para ‘este 'tipo de llamadas”, en relacion-a: lo-cual;--la-operadora. en. su.
contestacion indica que no cuenta con CDRs de las mencionadas llamadas del 12 de
mayo de 2017 ya que estos se generan unicamente cuando las llamadas son
completadas.

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en ja Resolucion la graduacion de la
posible sancion a ser impuesta, a continuacion, se realiza el analisis de atenuantes y
agravantes en relacion a Ia infraccion establecida en el articulo 118, letra b, ntiimero 20 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del
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Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTELCZ02-2018-011 de 20 de
marzo de 2018,

5. ANALISIS DE ATENUANTES.

En el ambito técnico, en relacién a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de fa
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debers presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion
y Control de Telecomunicaciones.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., en su
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E de 03 de abril de 2018 ¥ No.
ARCOTEL-DEDA-2018-007553-F de 20 de abril de 2018, de contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0011
de 09 de marzo de 2018, no admite la infraccién.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a /a Ley Organica de Telecomunicaciones:
(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacién de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion, siendo una de
estas acciones, la compensacién que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en jos mismos; o, el reintegro de
valores indebidamente cobrados.”

Al respecto, de acuerdo al andlisis realizado en el nimero 3.1.4 PARTE 4 de/ presente
informe, en refacién a las pruebas efectuadas por fa CNT EP el 26 de marzo de 2018,
desde el niimero 063069006,se determina que en la captura de la plataforma de las
llamadas realizadas, se puede verificar la columna dialed_number (ndmero marcado),
para los numeros 911, 115, 171 v 135, sin embargo, esta columna no consta en la
captura de la plataforma de la lamada realizada al nimero 159, por lo que no se puede
verificar que este fue el nimero marcado.

En relacion a la muestra de CDRs de la semana del 8 al 13 de mayo de 2018, en ef
numero 3.1.5 PARTE 5 del presente informe se establece que en la captura de la
plataforma correspondiente al numero 159, no se incluye la columna dialed_number
(ntmero marcado), como consta en fas capturas de la plataforma correspondientes a los
otros ntmeros cortos.

Asi mismo, en el nimero 3.2.1 en relacién a la informacion ingresada con documentos
No. ARCOTEL-DEDA-2018-007553-E y No. ARCOTEL-DEDA-201 8-007779-E, de
respaldo de las pruebas realizadas por la operadora durante la Audiencia de Alegatos
realizada el 18 de abril de 2018, se comprueba que en la primera captura de la
plataforma se incluye la columna dialednumber(ntmero marcado) para los ntimeros
cortos 115, 135, 171, 182 y 911, mientras que en la segunda captura de la plataforma, no
se incluye dicha columna, por lo que no se puede determinar si se marcé al numero 159;

Y que las imdgenes del trace enviado para cada nimero no muesira informacion que, ‘

N
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permita relacionar las mismas con la fecha y hora de las pruebas a las que hace
referencia la operadora en su ingreso.

Por lo antes indicado, se considera que la operadora no ha subsanado integralmente la
infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancion, ya que no ha incluido
en sus capturas de la plataforma la columna dialed_number(ntimero marcado) para las
flamadas al nimero 159, con lo cual, no se puede verificar que la llamada realizada haya
sido producto de la marcacion del citado ntmero corto.

c) Atenuante 4, "Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comision de la infraccién, antes de la imposicion de fa sancion.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: *(...) Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento,
se entiende por reparacion integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas
a través de las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la
comisién de la infraccion.(...)", debido a que en el presente caso no existié dafio técnico
causado con ocasion de la comision de la infraccién, no se podria considerar la
reparacion integral como un atenuante.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico fo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de
la infraccion sancionada.”

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., no obstaculizé
las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y durante la sustanciacion def
presente procedimiento administrative sancionador, por lo que técnicamente no se
considera esta agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comision de la infraccion.”

Al respecto, no se puede establecer que ja CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., haya obtenido beneficios econdmicos cor 0casion
de la comisién de la infraccion...”

7. RECOMENDACIONES.

Se recomienda que se considere el analisis y la conclusion constante en los numerales 3
"y 4del presente informe 'y se acoja-en la respectiva ReSOIUCION.

De acuerdo con el anélisis reafizado en el numeral 5 del presente informe, no es
procedente desde el punto de vista técnico, tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2, 3 v 4 del Articufo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Por

tanto, se recomienda considerarlo expuesto en el analisis juridico.

Conforme el andlisis realizado en ef numeral 6 de este informe, se determina que la
CORPORACION NACIONAL DE TEL ECOMUNICACIONES CNT E.P, no ha incurrido
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desde el punto de vista técnico en las circunstancias agravantes 1y 2 del Articulo 131 de
la citada Ley, por lo que se recomienda que este aspecto se considere en el analisis
juridico...”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccion Técnica Zonal de fa Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2018-016 de 29 de
mayo de 2018, en lo principal realiza el siguiente analisis:

‘(...)Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en el articulo 76, numeral 7, letra 1), de la Constitucion
de la Republica que expresa: "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
que incluira las siguientes garantias bésicas: ( ... } 2. Se presumira la inocencia de toda
persona, y sera tratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia ejecutoriada (...)7. £l derecho a las personas a la defensa
incluird las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra motivacién si en fa resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encueniren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables serén sancionados. (...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
la Constitucion de la Repuablica y las formalidades establecidas en las fleyes y
reglamentos respectivos, se declara vélido todo fo actuado.

Es necesario, previo a tomar la resolucién que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constitucionales:

‘Art, 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores ptblicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal gjerceran solamente las competencias y facultades gue les sean
atribuidas en la Constitucion y la fey. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- E/ Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

"Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y

- gestionar Jos - sectores  estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdimica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, ef espectro

radioefectrico, el agua, y los demds que determine la ley.”. / |
/

Av. Amazanas N 40-71 y Gaspar de Villarroe! VA
Teif. 2272180 Pagina 33 de 44 ¢

N

g lna

Ay



) .. Agencia de
Resalucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-016 \\% Regulacién y Control

1 de fas Telecomunicaciones

“Art. 314.- £ Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que [0S servicios pliblicos y su provision respondan a
los  principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,  eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regufaridad, continuidad y calidad. El
Estado dispondréd que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”

a. REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-0011, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articulo 126 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, como S§of. (i) Los hechos que presuntamente
constituyen la infraccion, (i) La tipificacion de la presunta infraccién asi como las
disposiciones presuntamente vulneradas; (iii) Las posibles sanciones que procederian en
caso de comprobarse su existencia; y (iv) El término para que el presunto infractor
formule sus descargos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

b. COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento administrativo sancionador por parte de la compafiia
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., consiste esencialmente, en las
siguientes actuaciones procedimentales:

1. La contestacion al Acto de Apertura realizada mediante oficio No. 20180223 de 2 de
abril de 2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E de 3 de
abril de 2018, suscrito por el Sefior Andrés Sebastian Moreno Villacls en cafidad de
Gerente General de fa Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., actuacion
que se considera debidamente legitimada de conformidad con la documentacion que
adjunta y que consiste en copia de Resolucion No. DIR-CNT-EP-128-2017-481-01-06-
2017, mediante la cual, ef Directorio de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones
CNT E.P. nombra al Sefior Andrés Sebastian Moreno Villacis en calidad de Gerente
General de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.

£n el citado escrito de contestacion al Acto de Apertura, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P. presenta descargos, alegatos y pruebas los que solicita
sean considerados como prueba a su favor

c. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.

De la contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
_ARCOTEL-CZ02-2018-0011 de 9 de marzo de 2018, emitido por la Coordinacién Zonal 2

de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, La™

Corporacién Nacional de Telecomunicaciones, presenta sus argumentos juridicos
justificativos rediante oficio 20180223 de 2 de abril de 2018, ingresado con el registro
No. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E de 3 de abril de 2018, en los cuales concluye:

..) En el Pracedimiento Administrativo Sancionador, se ha determinado que existe
violacion a la legalidad de los actos administrativos con los que nace, toda vez que e/
informe juridico como el proyecto de Acto de Apertura, fueron emitidos fuera de fos

plazos sefialados en el Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador.
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* &l cumplimiento de las normas emitidas por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL
deben ser de cumplimiento obligatorio, no existe seguridad juridica si no se cumple con lo
dispuesto en la normativa y en el caso en concreto notificado a la CNT EP, /a
Coordinacion Zonal 2 no cumple con su normativa...”

ANALISIS

En cuanto a la violacion del principio de legalidad, el derecho al debido proceso en cuanto
al incumplimiento del Instructivo del Procedimiento Administrativo Sancionador emitido
porla ARCOTEL, al respecto se debe establecer una clara diferencia entre /a "etapa pre-
procedimental de investigacion” y las ‘"etapas del procedimiento  administrativo
sancionador” propiamente dicho. El Procedimiento Administrativo Sancionador - PAS
comprende desde la etapa de sustanciacion, esto es, a partir de la notificacion del acto de
apertura hasta que se remite el proyecto de resolucion; etapa dentro de fa cual, la
administracién se encuentra obligada a realizar todas sus actuaciones observando
estrictamente los términos sefialados en el procedimiento sancionador establecido en el
Capitulo 1il de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, los cuales se replican en el citado
Instructivo; por lo que se evidencia un equivocado analisis al comparar indistintamente un
“Instructivo intemo”, con la "Constitucion” y la "Ley’, sin tomar en cuenta la jerarquia de
las normas juridicas. No cabe asumir, que todos los actos que emite la administracién
son actos administrativos, sin considerar que de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 64 de/
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva - ERJAFE, la
actividad juridica de la administracién se manifiesta a fravés de distintas CATEGORIAS,
expresando que: "Las Administraciones Piblicas Central e Institucional de la
Funcién Ejecutiva sometidos a este estatuto manifiestan su voluntad juridica de
derecho publico a través de actos administrativos, actos de simple administracién,
hechos administrativos, contratos administrativos y reglamentos, (...}' y, ef Art. 74
del mismo Estatuto prevé que: “Los actos de simple administracién por su naturaleza
consultiva y preparatoria a la manifestacién de la voluntad administrativa no son
propiamente impugnables. Ello sin perjuicio del derecho a impugnar el acto
administrativo que omitié un dictamen o informe cuando elfos eran necesarios o
cuando se sustenté en un informe o dictamen erréneo”; lo cual significa que los
informes técnico y juridico, asi como el propio acto de apertura del procedimiento
administrativo sancionador, al ser actos de simple administracion, por su naturaleza
preparatoria a la voluntad de la administracién no son impugnables; y, por otra parte,
dicho articulo establece expresamente el derecho a impugnar "el acto administrativo”,
cuando este ditimo omitio un informe cuando era necesario o cuando se sustento en un
informe erréneo, es decir la Resolucién en la que se exprese la voluntad de la
Administracion. Efectivamente, no todas las actuaciones de Ja Administracién Pablica son
consideradas. como actos administrativos, pero ademas, unicamente aquellas
actuaciones que modifiquen o alteren el status juridico de una persona, es decir, todas
las manifestaciones de la autoridad que afecten a sus derechos subjetivos o individuales
de forma directa; el Instructivo para ef Procedimiento Administrativo Sancionador de Ia
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL al ser una
instruccion contenida en una declaracion unilateral interna e interorganica, debe ser
considerado como un ACTO DE SIMPLE ADMINISTRACION, de conformidad con Ia
definicion constante en el articulo 70 del ERJAFE, por cuanto, fue emitido en ejercicio de
la funcién administrativa que produce efectos Jjuridicos individuales de forma indirecta en
vista de que solo afectan a los administrados a través de los actos, dictados o ejecutados
&N su consecuencia, y sin generar a los administrados derechos ni obligaciones de
ningtn orden; por fo tanto, este instrumento contiene instrucciones que deben seguir los
servidores de fa ARCOTEL que participan en el procedimiento administrativo
sancionador, (el cual como dejamos claro anteriormente, comienza con Ja notificacién def
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acto de apertura), ya que ademas, como se puede constatar de su simple lectura, el
Instructivo se sujeta fielmente al procedimiento y términos establecidos en la LOT y su
Reglamento General, sin contravenir los ni alterarlos. En consecuencia, resuita
desacertado afirmar que el incumplimiento de un término contenido en una instruccion de
orden interno, comprendido en una etapa anterior al inicio del PAS, afecte por si solo fa
validez del acto de apertura dictado por el 6rgano administrativo con el cual recién se da
inicio a la etapa de sustanciacion del PAS; en taf virtud, no se puede hablar de violacion
del principio de legalidad, al no ser el instructivo ni formal ni materialmente una ley, sino
que es un acto de simple administracién. Cabe destacar ademas, que fa Disposicién
General Quinta del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé
que los "actos normativos internos", como €/ Reglamento de Funcionamiento del
Directorio, el Reglamento Orgéanico por Procesos o los necesarios para la organizacion y
funcionamiento de la ARCOTEL, por su naturaleza, no requeriran del procedimiento de
consulta ptiblica para su aprobacion; dejando establecido que el instructivo ni siquiera
alcanza la categoria de acto normativo. Por ofra parte, la publicacion del Instructivo
realizada en el Registro Oficial Nro. 632 de 20 de noviembre de 2015, constituye
Gnicamente un mecanismo de informacion de los instructivos internos, de conformidad
con la letra f) del articulo 205 del ERJAFE. Finalmente, se debe puntualizar que la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones en su articulo 135, regula taxativamente fa
"nrescripcion” de la potestad de control de la ARCOTEL, sobre lo cual dispone que:

“La potestad administrativa para imponer las_sanciones previstas en_esta Ley
prescribird_en _un plazo de cinco_anos, contados desde el cometimiento de la
infraccion, o en su_caso, desde el dia en el que la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos constitutivos
de la infraccién por cualquier medio. La ejecucion de las sanciones administrativas
impuestas, de conformidad con lo dispuesto en Ja presente Ley, prescribird a los
cinco afios contados desde el momento en que hayan_quedado en_ firme." (io
resaltado y subrayado me pertenece)

Del texto de esta disposicion de fa Ley Organica de Telecomunicaciones, se desprende
gue en aplicacion del orden jerarquico de las normas, en caso de conflicto entre el
instructivo v la Ley Orgénica como es el presente caso, las autoridades administrativas y
servidores publicos tenemos la obligacion de resolver mediante la aplicacion de la norma
jerérquicamente superior, de acuerdo al mandato constitucional dispuesto en el articulo
425 de la Carta Fundamental. Todo lo anterior evidencia que la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones, incurre en un ernor 'y contradiccion al afirmar que: "(...) En el
Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha determinado que existe violacion a fa
legalidad de los actos administralivos cofn los que nace, toda vez que el informe juridico
como el proyecto de Acto de Apertura, fueron emitidos fuera de los plazos sefialados en
el Instructivo de Procedimiento Administrativo Sancionador. EI cumplimiento de /las
normas emitidas por la Direccién Ejecutiva de fa ARCOTEL deben ser de cumplimiento
obligatorio, no existe seguridad juridica si no se cumple con lo dispuesto en la normativa
y en el caso en concreto notificado a la CNT EP, la Coordinacién Zonal 2 no cumple con
su normativa (...)", lo cual deja establecido que en la sustanciacion del procedimiento

administrativo sancionador, esta Agencia ha observado las garantias basicas del debido™

proceso consagradas en la Constitucion de la Reptblica, que dispone que sofo se podra
juzgar a una persona ante autoridad competente y con observancia del tramite propio de
cada "procedimiento”, es decir, del tramite contemplado en la propia Ley Organica de
Telecomunicaciones: razén por la cual, no aplica la pretension desde que el acto de
apertura deba ser archivado o declarado NULO por una supuesta inobservancia del
Instructivo interno en una etapa anterior a la sustanciacién, esto es, en fa etapa

preprocedimental.
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En tal virtud, se rechazan por carecer de fundamento Jjuridico los alegatos y argumentos
presentados respecto a la falta de legalidad, violacién del principio de seguridad juridica y
derecho al debido proceso del acto de apertura, y tampoco se acepta o reconoce la
existencia de violacion de expresas normas constitucionales y legales.

En cuanto a los argumentos juridicos justificativos presentados mediante oficio 20180223
de 2 de abril de 2018, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-006492-E de
3 de abril de 2018, en los cuales concluye:

“(...) * El informe técnico que sirvi6 de sustento para el inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, carece de bases legales al realizar el control de los servicios
de emergencia con linearmientos del SMA.

* El inicio del acto de apertura al carecer de sustento legal debe ser declarado nufo y
procederse con el archivo toda vez que ARCOTEL realiza el andlisis en relacion a otros
servicios de telecomunicaciones.

* La ARCOTEL, en el informe técnico adjunto al Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-001 1, no adjunta respaldos fehacientes donde
se pruebe y evidencie que ef servicio de fa CNT EP no permitio el acceso a las flamadas
en los numeros de emergencia marcados ef 12 de mayo de 2017...7

ANALISIS ARCOTEL

En cuanto a la falta de bases legales que sustentan el informe tecnico, andlisis de otros
servicios de telecomunicaciones y la fafta de respaldos fehacientes donde se pruebe y
evidencie que el servicio de la CNT EP no permitié el acceso a las llamadas en los
nimeros de emergencia marcados el 12 de mayo de 2017, se debe indicar que el informe
en mencion se encuentra claramente sustentado conforme consta en sus antecedentes y
de acuerdo al informe No. IT-CZO2-AA-2018-0011 de 16 de mayo de 2018, en donde se
establece claramente que el servicio controlado es el de telefonia fja: “.. o cual se
corrobora con la informacion constante en la Tabla 1 del informe, en donde se detallan
los nimeros y el tipo de terminal utilizado en cada focalidad para efectuar las pruebas de
enrutamiento de lamadas, los que pertenecen al servicio de telefonia fifa “STF”. Cabe
indicar que las pruebas fueron realizadas conforme la matriz de enrutamiento para el
servicio de telefonia fija “STF” vigente a la fecha de Ia comprobacion, la cual
correspondia a fa matriz del 08 de mayo de 2017, esto puede ser verificado con el anexo
Ay anexo B del informe técnico IT-CZ2S-C-201 7-0048, en donde constan los resultados
de las pruebas a los nimeros cortos 1 18, 135, 159, 171 y 911 y se detallan los nimeros
asfignados al servicio de telefonia fifa “STF” para dicha localidad, ademas es pertinente
indicar que el equipo a la fecha de la inspeccion se encontraba encendido lo cual no se
puede desvirtuar ya que en los anexos se encuentra tanto fa localizacion, el equipo
encendido, asi como el tiempo y espacio en el que se realizaron las lfamadas dichos
elementos facticos no pueden cambiar con una nueva inspeccion ya que forma parte de

un elemento de juicio para la voluntad administrativa, lo cual guarda concordancia con la.

- fiorma supletoria al presente procedimiento que es el Estatuto de Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva en su articulo 71, por lo que existen respaldos
suficientes para la sustanciacion del presente procedimientos administrativo, por tanto
son improcedentes los argumentos citados.

Respecto del acdpite V “PETICION CONCRETA ", que indica:

$ A B
f‘{ o /K
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“ F] Acto de Apertura no cumple con los plazos establecidos en el instructivo de
Procedimiento Administrativo Sancionador, lo cual constituye una falta grave al debido
proceso y al principio de legalidad que tienen todos los servidores publicos.

. La Legalidad de los actos administrativos tiene plena validez cuando se cumplan todas
las formalidades establecidas en la ley como en fa normativa vigente”

Respecto de estas peticiones se debe indicar que resuftan improcedentes conforme ef
andlisis efectuado anteriormente, ya que este organismo desconcentrado de la
ARCOTEL ha cumplido los términos previstos en la Ley, y ha respetado ef derecho a fa
defensa y debido proceso garantizados en la Constitucion.

Respecto del acépite V “PETICION CONCRETA”, que indica:

“ En el informe técnico no se ha aplicado lineamientos que tengan relacion con el
servicio de telefonia fija, sino que la administracion ha aplicado lineamientos del SMA, o
cual difiere con lo investigado el 25 de mayo de 2017 al realizarse pruebas desde equipos
de telefonia fija.

. £l informe técnico no cumple con la normativa para la investigacion realizada puesto
que lo investigado se ha guiado por lineamientos para el control del servicio movi
avanzado (SMA).

.« La ARCOTEL no ha sustentado su investigacion cof evidencias, tales como CDRs,
pruebas de llamadas directamente a los numeros fijos pilotos de los servicios de
emergencia en la localidad de San Sebastian del Coca, ni tampoco ha remitido una
grabacion del IVR en el cual se compruebe que fa CNT EP tuvo restriccion en fas
amadas a los nameros de emergencia investigados como parte de este procedimiento
administrativo sancionador.

« Con lo expuesto en el presente escrito se evidencia que CNT EP ha dado cumplimiento
con la obligacion de brindar a sus abonados acceso a los numeros de emergencia
gratuito, tal como se demuestra en los CDRs generados tanto en las fechas de
verificacion de ARCOTEL, como en las pruebas realizadas el 19 y 26 de marzo de 2018”

Respecto de estas peticiones se debe indicar que resuftan improcedentes conforme el
anélisis efectuado anteriormente, ya que el informe en mencion se encuentra claramente
sustentado conforme consta en sus antecedentes y de acuerdo al informe No. [T-CZ0Oz2-
AA-2018-0011 de 18 de mayo de 2018, en donde se establece claramente que el Servicio
controlado es el de telefonia fija: “...Jo cual se corrobora con {a informacion constante en
ia Tabla 1 del informe, en donde se detallan los nimeros y el tipo de terminal utilizado en
cada localidad para efectuar las pruebas de enrutamiento de llamadas, los que
pertenecen al servicio de telefonia fija “STF". Cabe indicar que las pruebas fueron
realizadas conforme la matriz de enrutamiento para el servicio de telefonia fija “STF”
 vigente a la fecha de la comprobacion, la cual correspondia a la matriz del 08 de mayo de

2017, esto puede ser verificado con el anexo B del informe técnico IT-CZ28-C-2017-" "

0048, en donde constan los resultados de las pruebas a los numeros corfos 115, 135,
159 171 y 911 y se detalfan los nimeros asignados al servicio de telefonia fija “STF”
para dicha localidad, por lo que existen respaldos suficientes para la sustanciacion del
presente procedimientos administrativo.

DE LAS PRUEBAS
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Del escrito de constelacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-201 8-0011 de 9 de marzo de 201 8, emitido por la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia se Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., ha ingresado el
offcio No. 20180223 de 2 de abril de 2018, con ef registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-
006492-E de 3 de abril de 2018, en ef cual solicita como pruebas en su favor:

“VI.- PRUEBAS
Sirvase tener como prueba a mi favor. los articulos sefialados en:

a) La Constitucién de fa Republica del Ecuador.

b} El Instructivo para el Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones - ARCO TEL.

¢) La pruebas realizadas por la CNT EP en /g parroquia de San Sebastian en el
INFOCENTRO donde el resultado fue positivo al no tener restriccién al marcar los
nameros 115, 159, 171 y 911.

d) Registros de llamadas y CDR's sefialados porla CNT EP en el presente escrito.

e) El Informe Técnico No. IT-CZ2S-C-2017-0048 en e/ cual se evidencia que la
Coordinacién Zonaf 2 utiliza lineamientos para el control def servicio mévil avanzado, para
realizar pruebas de verificacion en el servicio de telefonia fija.

f) La Corporacion Nacional de Tefecomunicaciones CNT EP, con base en los argumentos
y pruebas técnicas expuestas en el presente documento, solicita a la Coordinacién Zonal
2, realizar nuevas pruebas de verificacion conjuntas en sitio asi como en las plataformas
que gestionan el enrutamiento de las Hamadas de emergencia, considerando que lo
sefialado por la ARCOTEL en el informe técnico IT-CZ25-C-2017 -0048, no es
concluyente; ademas de mostrar que la CNT EP cumple con la regulacién vigente sin
vulnerar los derechos de acceso a servicios gratuitos de emergencia.

g) Conforme lo establece el articulo 76 numeral 7 literales a), b), ¢), h) de fa Constitucion
de la Repdblica, solicito se sefiale dia y hora a fin de que tenga lugar la audiencia para
exponer Jos alegatos y argumentar las pruebas de descargo. (...)"

Al respecto se debe indicar que han sido debidamente analizados los literales aly b) por
parte del area juridica, en cuanto a los literales c), d), e) y g) han sido analizados por ef
area técnica en cuanto al pedido de: © ) La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, con base en los argumentos y pruebas técnicas expuestas en el presente
documento, solicita a la Coordinacién Zonal 2, realizar nuevas pruebas de verificacién
conjuntas en sitio asi como en las plataformas que gestionan el enrutamiento de las
flamadas de emergencia, considerando que lo sefialado por la ARCOTEL en el informe
tecnico IT-C22S-C-2017-0048, no es concluyente; ademas de mostrar que la CNT EP
cumple con la requlacion vigente sin vulnerar los derechos de acceso a servicios gratuitos
de emergencia’, al no tener relacicn con el fundamento de hecho gue se sustancia se ha
negado por improcedente conforme Ja atribucion establecida 127 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, ya que realizar a Ja presente fecha una nueva inspeccién en razon

del tiempo las circunstancia materia del presente procedimiento habrian.cambiado, por fo ..

~ demas todo o solicitado ha sido despachado conforme a derecho v analizado.

Una vez analizado los argumentos planteados y al no haber desvirtuado los hechos
planteados en ef af Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0011 de 9 de marzo de 2018, se defermina la existencia de
incumplimiento  al articulo 118 Jletra b) namero 20 de Ia Ley Organica de
Telecomunicaciones,

B
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b. PRONUNC{AM.’ENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando el precedente andlisis, respecto del hecho imputado en el presente
procedimiento administrativo sancionador en contra de la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. respecto a los antecedentes de hecho y su
relacion con el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar son las
consectiencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la fey.

De lo actuado en el presente procedimiento se determina que no se ha desvirtuado fa
existencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-011, emitido para
Ia determinacién de la presunta infraccion; sumado al informe técnico; y ademas,
considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte del administrado
y al haberse rebatido todos los argumentos y alegatos de caracter técnico y juridico
esgrimidos por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,; se establece
como consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor y la responsabilidad del
expedientado, es decir que La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P.,
no permitia el acceso gratuito al servicio publico de emergencia a los numeros
cortos:115, 159, 171 y 911 ), ya que durante la inspeccion plasmada en el No. IT-CZ2S-
C-2017-0048 de 25 de mayo de 2017, emitia un mensaje IVR con el siguiente texto "CNT
le informa que su numero tiene restriccion para este tipo de flamadas”, lo cual ha sido
verificado en la parroquia de San Sebastian del Coca, cantén La Joya de los Sachas, en
fa provincia de Orelfana, mediante flamadas que fueron realizadas el dia 12 de mayo de
2017, entre fas 12H35 a 12H50, desde ef nimero 063069006, tecnologia CDMA450
(Fijo), siendo el deber primordial establecido constitucionalmente y recogido en la LOT,
que ordena el acceso gratuito a los nimeros de emergencia lo cual no ha sido cumplido
por la Operadora, teniendo en consideracion que es deber del Estado el garantizar el
acceso gratuito a los servicio publicos de emergencia entendiendo como gratuidad “algo
que se da sin pagar o sin cobrar. ( Gran Enciclopedia Larousse. Tomo noveno, Buenos
Aires, Editorial Larousse, Pag.384), en este sentido Julio Corddn indica que la gratuidad
es “La prestacion de un servicio O ia traslacion de bienes sin que exista una
contraprestacion o carga pecuniaria a cambio.” consecuentemente no existe la prestacion
ni la gratuidad del servicio que no es otorgado, conforme se ha demostrado y no se ha
desvirtuado de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionatorio,
configurandose fa comision de la infraccion de Segunda Clase tipificada en el articulo 118
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, letra b, nimero 20 que establece: “No prestar
acceso gratuito a los servicios publicos de emergencia”; y, cuya sancion se encuentra
tipificada en los articulos 121y 122 de la Ley en referencia’”.

-..Concluyendo, . de lo.actuado.en el presente procedimiento administrativo sancionador, se

establece la existencia de la verdad material del hecho infractor v la responsabilidad ™ "

imputada a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EF., en

lo seffalado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0011.

c. ANALISIS DE ’ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:
En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciones,
seriala:
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“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de Ia graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido Ja infraccion en la sustanciaciéon del procedimiento
administrativo sancionatotio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Reguiacién y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente Ia infraccion de forma voluntaria antes de Ja
imposicion de la sancion.

Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la
infraccién, antes de la imposicién de la sancién.

El drea juridica de esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revisién del Sistema de
Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se

verifica que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP., no ha sido

sancionado por la misma causa y efecto, en los nueve meses anteriores a I3 fecha de
apertura del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que se estima
procedente considerar la atenuante 1 sefiajada en el Articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, respecto a "No haber sido sancionado por la misma infraccion, con
Identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador” se debe entender que en el presente caso que no opera fa
atenuante 2 en vista de que Ia Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
no ha admitido la infraccion; se considera que en el presente caso no opera la atenuante
3 conforme af informe técnico No. 11-C202-AA-2018-0011 de 16 de mayo de 2018, se
considera que el prestador no ha subsanado integralmente la infraccicn de forma
voluntaria antes de Ia imposicién de la sancién: no se considera la atenuante 4 conforme
al informe téenico antes citado, en donde se indica que “debido a que en el presente caso
10 existio dafio técnico causado con ocasién de la comision de fa infraccion, no se podria
considerar la reparacion integral como atenuante, en concordancia con ef articulo 82 del
Reglamento a |a Ley Organica de Telecomunicaciones, ya que no es aplicable af
presente procedimiento.

Es decirla CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E. F., obra en
el presente procedimiento administrativo sancionador. UNA SOLA CIRCUNSTANCIA
ATENUANTE a su favor, a considerar ef la graduacion de la sancion que corresponda.

 ESte analisis de atenuantes, concuerda con lo establecido en ef Informe TécnicoNo, IT-

CZ02-AA-2018-0011 de 16 de mayo de 2018.

Dentro de la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, no se
ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a Ja Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E. ., con alguna de las siguientes circunstancias agravantes:

“Articulo 131.- Agravantes.-
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1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de fa infraccion
sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento administrativo
sancionador;

> La obtencién de beneficios economicos con ocasion de la comision de Ia
infraccion; tampoco se configura, ya que no sé puede establecer parametro
alguno de la obtencion de réditos por parte de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P., en el hecho infractor; v,

3 El caracter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en el
presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en los meses posteriores.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; de las tres establecidas en el articulo 131

de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; lo cual concuerda con lo establecido en el
Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0011, de 16 de mayo de 2018.

d. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancién econémica que corresponde aplicar, esta se regufa sobre la base de la
existencia de uno de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones desarrollado anteriormente.

Considerando lo indicado en ef Articulo 122 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., correspondientes a la gitima declaracion del
impuesto a la Renta, con relacion Servicio de Telefonia Fifa, monto respecto de lo cual la
Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-
CTHB-2018-0116-M, de 4 de abril de 2018, sefiala que “De acuerdo a lo establecido en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de diciembre del 2015, el permisionario
remitié a la ARCOTEL el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos, Gastos por
tino de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion preliminar, correspondiente al
afio 2017, ingresado con numero de tramite ARCOTEL-DEDA-201 8-004790-F de 28 de
febrero de 2018, en el cual reporta sus Ingresos de acuerdo a sus actividades como se
detalla:

plombre del Servicio de A INGRESOS AN RESOS .
- OT AL, 3 La-F
[retecoanunicaciones GRANADOS ENTOS roT G RES
'I‘E‘.I..EIE’C)N']‘EA. FEFA LCrCal. (ENCLIFY R
s INGRESOS DEL SERVICIO DE A1 137, 51800 06y 301 4375500
R ) ]

1

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de SEGUNDA CLASE, establece una multa entre el 0,031% y el 0,07% del
~ monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe UNA de las

‘cualro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley de-la materia, . yninguna...........

agravante, se obtiene que el valor de muita asciende a CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS TREINTA CON 87/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 137.530,87).

RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicién del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
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Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-016

011 emitido ef 9 de marzo de 201 8, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resolucién imponiendo la sancién econémica arriba enunciada. (...)"

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe técnico No. ARCOTEL-CZ02-AA-2018-0011 y el
Informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-016 de 29 de mayo de 2018, emitidos
por la Direccidn Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articuio 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2018-
011 de 9 de marzo de 2018; ¥, que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
E.P., es responsable del incumplimiento de su obligacién de implementar el acceso en
forma gratuita a los servicios de emergencia, que se encuentra establecida en el articulo
24 numeros 3y 11 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, reportado en el Informe
de Control Técnico IT-CZ28-C-2017-0048 de 25 de mayo de 2017, configurandose la
comision de la infraccion de Segunda clase tipificada en el articulo 118 de la citada Ley,
letra b, nimero 20:“No prestar acceso gratuito a los servicios piblficos de emergencia’.

Articuio 3.- IMPONER a |Ia Corporacién Nacionai de Telecomunicaciones CNT E.P.
con RUC N° 1768152560001, de acusrdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de I3
Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion econémica de CIENTO TREINTA Y
SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA CON 87/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD 137.530,87), cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de
Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rioc Amazonas No 40-71 y Gaspar de
Vitlarroel, de fa ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefalado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a I3 Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
cumpla con las obligaciones Y pardametros establecidos en su titulo habilitante, y la
normativa aplicable vigente a Ia que se encuentra obligado, y en particular la obligacion
de implementar el acceso en forma gratuita, a los servicios de emergencia.

Articulo 5.- INFORMAR a Ia Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP.,
gue tiene derecho a recurrir de esta Resolucidn, conforme lo dispone el articulo 134 de |a
Ley Organica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacidén ante el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
dentro del término de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha"de ‘notificacion de la presente Resolucién. La interposicion del Recurso no
suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el

segundo inciso del articulo 134 de Ia Ley citada.

Articuio 6.- NOTIFICAR a Ia Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP,
en su domicilio ubicado en la Av. Amazonas No. 36-49 y Corea, Edificio Vivaldi, Sexto
Piso, en esta ciudad de Quito; a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacién
Zonal 2, y a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la Agencia de Regulacién y

¢
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Control de las Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiento de quien
corrasponda.

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 30 de mayo de 2018.

ﬁifi AU w@"@@@"f &

J \ ,‘F‘agen}::ia.c.ie
ing.;José Francisco Freire ' \\ e omoaciones |
CO.RDINADOR ZONAL 2 | , o
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS \ PESPACHO COORDAGIGN )
. COORDINACION

TELECOMUNICACIONES (ARCOTEL) ZONAL 2
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