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COMENTARIOS DE HISPASAT, S.A.

A LA NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS
CONTRATOS DE ADEHSION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES (2 de julio de 2018, ARCOTEL)

HISPASAT agradece la oportunidad de realizar observaciones y comentarios al proyecto de
norma técnica que regula las condiciones generales de los contratos publicado por ARCOTEL el
21 de junio de 2018.

Con caracter general, nos gustaria reiterar el parecer de HISPASAT, varias veces expresado a esa
Agencia en el curso de consultas publicas y reuniones, acerca de la inadecuacidon de la
categorizacion de la provision de segmento espacial como prestacion de servicio de
telecomunicaciones. La actividad del proveedor de segmento espacial consiste en poner
capacidad a disposicidn de las entidades que prestan servicio sin que en ningun caso se llegue al
usuario final ni se proporcione un servicio de telecomunicaciones.

A continuacidn les detallamos nuestras observaciones y comentarios.

1-. Ausencia de referencia a los poseedores del Titulo de Registro de Transporte Internacional,
Modalidad Segmento Espacial.

En el texto de la norma en consulta no se hace referencia al segmento espacial ni se incluye un
anexo referencial de contrato para esta modalidad. Hispasat ha manifestado en varias ocasiones
su parecer sobre la falta de adecuacion de categorizar al segmento espacial como prestador de
servicio de telecomunicaciones, ya que su operacion se limita estrictamente a poner capacidad
espacial al servicio de sus clientes con el fin de que estos presten los servicios referidos. De igual
manera, consideramos que por las caracteristicas propias del mercado de segmento espacial,
con grandes volumenes de contratacidén que pueden variar sustancialmente de un cliente a otro,
y con un parque de clientes considerablemente menor, no es apropiada su sujecién a normas
estandar de contratacion generales, por lo que solicitamos se les exceptie de las mismas.

2-. Articulo 4.3: Privacidad y proteccion de datos.

El mencionado articulo establece que los prestadores deben garantizar la privacidad y
proteccion de datos de sus clientes. Sin embargo, tal como menciondbamos en el punto anterior,
los proveedores de segmento espacial se limitan a poner capacidad a disposicion de sus clientes
que son los que prestan el servicio al usuario final. Estimamos que no es adecuada la imposicidn
de la obligacién de privacidad de los datos de dicho usuario al proveedor de capacidad espacial,
ya que ni tiene acceso a los mismos, ni es el encargado de transmitir los datos facilitados por el
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usuario, siendo el responsable de esto quien le presta el servicio de telecomunicaciones que en
nuestro caso no es otro que el cliente de HISPASAT. Por este motivo, rogamos se excluya de esta
obligacidn a los proveedores de segmento espacial.

3-. Articulo 4.15: Terminacion unilateral del contrato por el cliente.

Como HISPASAT ya comento en el curso de otras consultas publicas que el plazo de quince dias
para la rescisidn unilateral del contrato es insuficiente en el caso de la provisién de segmento
espacial, debido a los altisimos voliumenes de contratacion, que en nada guardan proporcion
con los contratados al cliente final. El riesgo financiero por tanto es mucho mas elevado para el
proveedor de capacidad espacial, ya que los precios tampoco guardan proporciéon con los
servicios de telecomunicaciones a usuario final. Por este motivo, en el mercado de segmento
espacial los contratos se negocian por periodos completos, estableciéndose una penalizacidon
para el cliente en caso de rescisién anticipada por el grave perjuicio que conlleva para el
proveedor de capacidad espacial. Ello se debe no sélo a los elevados volumenes de contratacion
y precios ya mencionados, sino a la baja rotacion de clientes en este mercado, siendo mucho
menos numerosos que en el caso de los prestadores de servicio al cliente final. Ademas de esto,
se da el caso de clientes que necesitan de configuracidn especifica en el satélite para optimizar
su capacidad, en cuyo caso un abandono prematuro del contrato coloca al proveedor de
segmento espacial en una situacién de grave perjuicio. Por este motivo, rogamos se establezca
una excepcion que excluya a los proveedores de segmento espacial de esta obligacion.

4-. Articulo 4.25 a): Tarifas y facturacién.

Este precepto establece el derecho del cliente de acumular y utilizar saldos. Por los motivos
previamente expuestos en la presente contribucidn a la consulta publica abierta, no resulta
posible acumular saldos en la provision de capacidad espacial. A los motivos ya expuestos se
suma el hecho de que no es posible utilizar parcialmente la capacidad ni suspender y reactivar
el servicio de forma intermitente como ocurre por ejemplo en la prestacion de un servicio de
telefonia. Por ello, rogamos se excluya al proveedor de segmento espacial de esta obligacion.

5-. Capitulo llI: obligaciones de empadronamiento y registro de identidad.

Con las salvedades expuestas a lo largo del presente documento, HISPASAT valora positivamente
la inclusidn de la opcién de contrato negociado. No obstante, le gustaria hacer notar que la
obligacion de empadronamiento asociada a este tipo de contrato no es adecuada para los
proveedores de segmento espacial. Los clientes del proveedor de capacidad espacial son los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, los cuales ya constan debidamente registrados
ante la ARCOTEL, lo cual haria redundante en innecesaria su identificacion. Por este motivo,
rogamos se excluya al proveedor de segmento espacial de esta obligacién.



