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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ202-2018-025

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA
DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. JOSE FRANCISCO FREIRE
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

Permiso de Prestacién de Servicios de Valor Agregado otorgado a favor de MARCELO
DANIEL CALDERON PEREZ, de fecha 18 de enero de 2012, inscrito en el Tomo 97 a
Fojas 9754, del Registro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones,

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0488-M de 04 de mayo de 2017, el
area técnica de la direccion técnica zonal de la Coordinacion Zonal 2, remitid al area
juridica de la direccidén técnica zonal de la Coordinacion Zonai 2 de fa ARCOTEL, el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2017-0120 de 08 de marzo de 2017,
referente a validar los reportes de los indices de calidad del Servicio de Acceso a
Internet para el segundo trimestre del afio 2016 del prestador Marcelo Daniel Calderén
Pérez, el cual en o importante indica:

“...) 2. OBJETIVO.

Validar los reportes de los indices de calidad del Servicio de Acceso a Internet para el
segundo trimestre del afio 2016 del prestador MARCELO DANIEL CALDERON
PEREZ ...

6. CONCLUSIONES.

(..)

- Se ha identificado que el prestador MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, no
cumple con el tamafio de la muestra para garantizar una confiabilidad de al menos el
95% y un error de no mas del 5% en el célculo del indice 4.1 - Relacion con el Cliente;
es decir, no cumple con el procedimiento establecido en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009, para el calculo de la muestra de encuesta, ni con el formato de
encuesta establecido por fa ARCOTEL (...)".(El resaltado me pertenece)

1.3 ACTO DE APERTURA

El 24 de abril de 2018, la Coordinacidén Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emitid el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-018, notificado al sefior MARCELO DANIEL
CALDERON PEREZ el 8 de mayo de 2018, conforme se desprende del memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0633-M de 22 de mayo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-021 se consideré en lo principal o
siguiente: K

i
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“Mediante informe Juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-018 de 24 de abrl de 2018, el
area juridica de la Direccién Técnica Zonal de Ja Coordinacion Zonal 2 establecio fa
procedencia de iniciar un procedimiento administrative sancionador en confra de
“MARCELQ DANIEL. CALDERON PEREZ”, prestador del servicio de acceso a internet,
para lo cual realiza el anélisis que relaciona l0s hechos determinados en el Informe de
Control Técnico IT-CZO2-C-2017-0120 de 08 de marzo de 2017, con las normas
juridicas, garantias bésicas del debido proceso y principios generales de derecho,
conforme consta del analisis legal que transcribo;

‘(...) Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, entre ofras, la potestad de ejercer el controf de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como pablicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento furidico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; vy, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que Incurran en las infracciones sefaladas en la citada Ley. De los
articulos franscritos en los acapites que anteceden, se desprende que los prestadores
tienen el deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo o establecido en los titulos
habifitantes, y de forma regular, lo que significa que ef sector de las telecomunicaciones
es altamente regulado, en el que la normativa impone obligaciones que son de
ineludible cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el
objeto de garantizar el servicio piblico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones, ha procedidc a realizar la validacion
de los reportes de los indices de calidad del Servicio de Acceso a Internet para ef
segundo trimestre del afio 2016 del prestador MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ,
lo cual ha elaborado el Informe Técnico IT-CZ02-C-2017-0120 de 08 de marzo del
2017, en el cual se concluye, entre ofros aspectos o siguiente:

“(...)6. CONCLUSIONES. (...)

- Se ha identificado que el prestador MARCELQ DANIEL CALDERON PEREZ, no
cumple con el tamafio de la muestra para garantizar una confiabilidad de al menos e/
95% y un error de no mas del 5% en el célculo del indice 4.1 — Relacion con el Cliente;
es decir, no cumple con el procedimiento establecido en la Resolucién 216-09-
CONATEL-2009, para el célculo de la muestra de encuesta, ni con el formato de
encuesta establecido por la ARCOTEL(...)”. (El resaltado me pertenece)

De lo expuesto, se debe tener en consideracion que nuestra Constitucion establece en
el articulo 83, los deberes y responsabifidades de las ecuatorianas y ecuatorianocs, entre
los cuales se encuentra el acatar y cumplir la Constitucion, fa ley y las decisiones
legitimas de auforidad competente; en el presente caso el prestador de servicio de
acceso a internet, sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, segiin lo indicado en
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-0120 de 08 de marzo de 2017, no
cumple con el procedimiento establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009, para
el caiculo de la muestra de encuesta, ni con el formato de encuesta establecido por Ia
ARCOTEL. Conducta que podrfa subsumirse en una inobservancia a las obligaciones
de los prestadores de servicios de felecomunicaciones, expresamente sefialado en el
articulo 24, numeral 2 y 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, respecto del
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cumplimiento de la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos _generales o particulares emitidos por la Agencia de Requlacion y

Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de Ilas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacién asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. De confirmarse la existencia del fundamento de hecho y la
responsabilidad del sefior “MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ”, prestador del
servicio de acceso a internet, podria incurrir en la infraccion de primera clase tipificada
en ef articulo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
cuya sancién se encuentra tipificada en los articulos 121y 122 de la Ley en referencia”.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, fa ley y las decisfones legitimas de autoridad competente (...)".

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos v las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y egjercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Articulo 261.- Ef Estado Central tendrd competencias exclusivas sobre: (...} 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

{(...).

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los seclores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los seclores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son agquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdmica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarroflo de los derechos y af interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en lodas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el iransporte y la refinacidon de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la
fey.” (Lo resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de Jos servicios piblicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias vy aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El
Estado garantizara que 108 servicios publicos y su provision respondan a 10s principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. E} Estado dispondra que los precios y
tarifas de Jos servicios publicos sean equitativos, y estableceré su confrol y regulacién.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

V/
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“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- £/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limifa otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenarniento
juridico vigente y titulos habifitantes. (...}

‘Articulo 132.- lLegitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd
cumplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de Ja
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administratives sancionadores no suspende su efecucion. {...)"

“‘Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
fas Telecomunicaciones {ARCOTEL} como persona juridica de derecho ptiblico, con
autonomia administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
fa administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del especitro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios
de comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen
y operen redes.”.

“‘Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: {...) 4. Ejercer el control de la
prestacién de Jos servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes.
(...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. {...)"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrade de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General v en los titulos habilitantes; puede contar con offcinas desconcentradas.- La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun
corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- Ef organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la
defensa.- También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion
de los derechos de fos usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
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en este Ultimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos.

(..J.

“Articulo 83.- Resolucion.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamenie motivada y contendra la expresion clara de ios fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que
corresponda conforme Jo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y
sanciones estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las
decisiones adoptadas por la ARCOTEL, jos usuarios podran inferponer las acciones
legales de las que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del
Registro Oficial N°® 13 de miércoles 14 de junio de 2017

El Directoric de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir ef ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Atticulo 2. Procesos de Ila Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Fara cumplir con fa regulacion, el control y la gestion def especiro radioeléclrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que ésfos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
fos derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: {...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar 10s productos y servicios de fa Institucion a nivel
zonal, parficipan en el disefio de politicas, melodologias y herramientas; en el drea de
su jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma
del Estado e innovacion de la gestion ptblica, participacién ciudadana, y seguimiento y
evaluacion®. (E} subrayado me pertenece)

“CAPITULO i1
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

“Articulo 10. Estructura Descriptiva
(...)2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE

(... l. Mision:

Coordinar y controlar la gestién institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito
de su jurisdiccion, a Jos procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a
fos consumidores de servicios de telecomunicaciones;, mediante, la aplicacién de
politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el

ordenamiento juridico vigente.
Y
7
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il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lil. Atribuciones y responsabilidades:

J- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea comrespondiente a
su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacién Técnica de Control. (...).

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Tecnica Zonal.- {...)

Il. Responsable; Director/a Técnico/a Zonal.
{if, Atribuciones y Responsabilidades. (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.

Adicionatimente, a través de |la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

()

Disposiciones especificas:

(.

A las Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Los Coordinadores Zonales asumiran las alribuciones y responsabilidades, asf
como la generacion de productos y servicios correspondientes a los "Directores
Técnicos Zonales”, de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras
se designen formalmente los servidores plblicos que ocuparan estos cargos.

().

Con fines relativos a la aplicacion del Estatuto de la ARCOTEL se dispone
considerar la siguiente tabla:

Coordinaciones Zonales ARCOTEL:

NOMENCILATURA .. . ps . . .
Zonas Administrativas Ubicacidn Unidad Oficing técnica y de
COOgIS%ALng NES de Planificacién Cobertura Territorial Desconcentrade Zonal | prestacion de servicios
a Carchi
¢  Esmeraldas Sucumbios / Nueva
2ol ) . imbabura fbarra Laja
¢ Sucumblos
o Napo . .
iy Quito (Marriz)
€202 29 : g’:ﬂ’;;:::a Quito (Zosal)
{..} {.) f..} {.) {2
(...)

Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017
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El Directorio de ta Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: "Designar al ingeniero Washington Cristébal
Carrillo Galtardo Director Ejecutivo de fa Agencia de Reguiacion y Control de las
Telecomunicaciones, quien ejercerd las competencias y atribuciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Accién de Personal No, 062 de 27 de marzo de 2018

Accibn de Personal por ta cual, se nombra ai Ing. José Francisco Freire Cuesta como
Coordinador Zonal 2, a partir del 01 de abril de 2018.

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administratives sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de Ja Ley Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccion y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las efapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitulo
no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de gue algun titulo habilitante contemple tales modificaciones,
estas se entenderdn nujas y sin ningdan valor.”.

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia
de las garantias basicas del debido proceso, en ef dmbito administrativo, consagradas
en el articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, respetando
especialmente el derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a) que
establece que: “Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa
o grado del procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo
125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“Articulo 24.- Obligaciones de Jos prestadores de servicios de Telecomunicaciones:

(---)

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua, regular,
accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos
habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Controf
de las Telecomunicaciones y el Ministeric rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de fa Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes (...)"

DISPOSICION TRANSITORIA QUINTA
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“La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo de
ciento ochenta dias contados a partir de fa publicacion en el Registro Oficial de la
presente Ley, adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya
emitido el CONATEL o el extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas
técnicas y demas reguiaciones previstas en esta Ley. En aquellos aspectos gue no se
opongan a la presente Ley y su Reglamento General, los reglamentos emitidos por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones se mantendran vigentes, mientras no sean
expresamente derogados por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009

“...) ARTICULO UNO. Acoger el informe presentado por fa Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, contenido en el memorandc DGP-2009-013D recibido en ef
CONATEL el 16 de junic de 2009, y aprobar los nhuevos Parametros de Calidad,
Definiciones y Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet.”

: PARAMETRO DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL )

[ ANEXO 4 SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

"NOMBRE: T EoDIGO:

b RELACION CON EL CLIENTE i 4

EFUNCION GENERAL: '\ FUNCION ESPECIFICA: cm‘remo T

i Geshdn det Servicio L Alencidn al Chanie i Togos H
(...)

METODOLOGIA DE MEDICION

Forea (e i

Se WMa una muestra de diferantes LSUanos/clionles, 5108 serdn consultados medizme
ancuestas

El usuang/cients &3 consulado de acuerdo & la siguienta escia

T GRAGO | CALIFICACION
_ Muy Busng {{ . _5 _ _ .
! Y Bueno &
. Aceptabie T 3 B
[ o_mme 5 2 '
Muy Maig

| Tamarno oo ta mussia |
lSe 1oma una muestra de diferentos psuanos/chentos, guienes han contralado el servicio.

D Ef tamane de la muestra deberd garantizar una confiabilidad de al menos el $5% y un
‘ercor ge no mas del 5%, Se excluird a los usuariosiciientes que respondan “ng se° o
‘qunenes se rehwsen & coniestar.

| Argrd de BOMNacHon

|Aﬂ:a de expiotacion del provoedor ¢el sericio de Internet,

| Wansbies gue conforrian ef pargrmelre
1

¢ Re o Relacidn con gl clienle
' ' . valor de ia caiificacion del ~ésmc encuastado
L Ne s Numere de encuestados

¢, ws al promedia ga las califcactones gue al ¢ HSIMa CRCUBSIN OTOgn al Aspecto
evaiuado previsio en la definicion.

Calculo para obianer ef Indice
}_, <,

Re= "
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I Freguencia de tMegic !
' Samesiralmente.
Reportas
a} Infosme antregade @0 ios 15 primeros dias siguientes al semestre en evaluacién,
discnminados por conexiones conmuiadas y no conmutadas y por area geogréfica

de servicio del proveedor de Internet. La BSUPERTEL en caso de considerarnlo
necasand podra verficar las ichas de campo

b} Elindice Rc, serd ublizado para |a verilicacion del cumplimento del valor objetvo

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION:

En el Titulo Xl sobre el Régimen Sancionatoric en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sancicnes en cuanto a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

a) Infraccion

“Art. 117. Infracciones de primera clase.- (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambijto de la
presente lLey, Jlas siguientes: (...} 16. Cualquier ofro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas _y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones v de la_Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y fas obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos”

b) Sancion

“‘Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcion, se
aplicarén de la siguiente manera: 1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de
entre el 0,001% vy el 0,03 % del monto de referencia. (.. .}"

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendréd con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Gitima
declaracion de Impuesto a fa Renta, con relacidn al servicio o titulo habilitante del que
se frate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibflidad, las multas seran las
siguientes.

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

¢} Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Bésicos Unificados def trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mif Salarics
Basicos Unificados del trabajador en general.

/
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En caso de que no se pueda oblener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicard ef 5% de las multas
referidas en los literales anteriores”.

En fo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con idenfidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el
cual serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente Ja infraccidn de forma voluntaria antes de la
imposicion de ia sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision
de la infraceion, antes de fa imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacién al
mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion_en
¢caso de infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicién no aplica para
infracciones de tercera y cuaria clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el efercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comisién de la
infraccion.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La tramitacion de la causa dio inicid con fa emision del Acte de Aperiura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-019 de 24 de
abril de 2018, notificado al Sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, ef 8 de
mayo de 2018, conforme se desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
0633-M de 22 de mayo de 2018.
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Et Sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, contestd al Acto de Apertura del
mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador, mediante oficio s/n, ingresado
con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-E de 18 de mayo de 2018, en lo
principal manifiesta lo siguiente:

“(...) ANALISIS Y ARGUMENTOS DE DEFENSA

A continuacion procedo a exponer fos argumentos de defensa y subsanacion que de
segquro guiaran a su autoridad al archivo del procedimiento administrativo sancionatorio
que nos ocupa:

v

SUBSANACION DE LA INFRACCION

De conformidad con el inciso final del Art. 130 de la Laey Organica de Comunicacion, ef
suscrito, solicita a su autoridad que se consideren las siguientes circunstancias
atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
Jos nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

El suscrito, no he sido sancionado por la misma infraccion que se me imputa en el
presente procedimiento administrativo sancionador, en los Gifimos nueve meses desde
ja apertura del mismo.

A fin de justificar y evidenciar este particuiar, desde ya requieroc a su auforidad que se
solicite a fa Unidad Juridica de fa Coordinacion Zonal 2 ¢ a quien corresponda, certifique
que el suscrito no he sido sancionado por la misma infraccion que se me imputa en e/
presente procedimiento administrativo sancionador en los ULTIMOS NUEVE MESES
DESDE LA APERTURA DEL MISMO.

2. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién.

Sefior Coordinador, debo informar que el suscrito inmediatamente he procedido de
forma voluntaria a subsanar Integramente la Infraccion materia del presente
procedimiento administrativo sancionatorio, antes de la emision de la correspondiente
Resolucion y por o tanto a la impasicién de la multa, pues se ha procedido a elaborar
correctamente el célculo del indice de calidad denominado “RELACION CON FL
CLIENTE", con el tamafic de muestra, el formulario y el procedimiento establecido en la
Resolucién 216-09- CONATEL-2009, debiendo sefialar que por un lapsus al momento
de llenar los reportes de fos indices de calidad del Servicio de Acceso a Internet para el
segundo trimestre del afio 2016, no se considerd todas fas encuestas con las que se
contaba para ese trimestre, mismas que adjunto también para justificar mis
aseveraciones.

Por lo expuesto, solicito se digne disponer a quien corresponda se proceda nuevamente
a revisar el formulario en cuestion, referente al indice de calidad denominado
RELACION CON EL CLIENTE y se verifique lo aseverado por el suscrito en el pérrafo
anterior, por lo que solicito como anuncio y prueba a mi favor los resultados obtenidos
ern la referida revision.

3. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.
4

o ———
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Con la subsanacion integral de la infraccion materia del presente procedimiento
administrative sancionaforio, antes de la imposicién de la correspondiente multa, esto es
la efaboracion correcta del célculo del indice de calidad denominado "RELACION CON
EL CLIENTE" del segundo trimestre del afio 2016, con ef tamasic de muestra, ef
formulario y el procedimiento establecido en la Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009,
se ha reparado integramente los dafios que Se podian haber causado previo a la
imposicion de la muita, a pesar de que es evidente que con el hecho que se me imputa
no he causado dafio alguno; por lo que solicito que dicha circunstancia, esto es
presentacién del reporte defl indice de cafidad denominado "RFLACION CON EL
CLIENTE", del segundo trimestre del afic 2016, con el tamafio de muestra, el formulario
y el procedimiento establecido en la Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009, sea
considerada como una reparacion integral por parte del suscrito de los dafics que se
podrian haber causado con ocasion de fa comisién de la infraccién.

4. El incumplimiento imputado al suscrito no afecto al mercado de telecomunicaciones,
al servicio ni al usuario del servicio de telecomunicaciones en la ciudad de Antonio Ante.

A} NO HAY AFECTACION AL MERCADQ: El presunto incumplimiento que ha sido
imputado al suscrito, no ha afectado al mercado, pues la presentacion del reporte del
indice de calidad denominado "RELACION CON EL CLIENTE", del sequndo trimestre
del afio 20186, si bien no se lo presentd conforme el procedimiento establecido en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, por un lapsus al momento de completar el referido
reporte, el referide hecho no ha afectado af mercado al servicio ni al usuario, pugs
inclusive ningun prestador de servicios de telecomunicaciones en la ciudad de Antonio
Ante de la provincia de Imbabura, ha denunciado ante la ARCOTEL que se le ha
causado alguna afectacion.

B} NO HAY AFECTACION AL SERVICIO NI AL USUARIO: El presunto incumplimiento
que ha sido imputado al suscrito, no ha afectado al servicio, ni al usuario, por cuanto en
la ciudad de Antonio Ante de la provincia de Imbabura, continué brindandose con
absoluta nommalidad y no afecté a nuestros usuarios, cumpliendo Jlos principios
dispuestos en el Art. 314 de la Constitucion de Ja Republica del Ecuador y en el Art, 4 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, de eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad; pues en la ARCOTEL, no existe
denuncia alguna al respecto.

Por lo expuesto, de conformidad con lo establecido en el titimo inciso del Arf. 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, al existir la concurrencia debidamente
comprobada, de las dos circunstancias atenuantes contenidas en los nimeros 1. 3y 4
de dicho articulo, solicito a su autoridad que se ABSTENGA DE IMPONER UNA
SANCION al suscrito.

v

MONTO DE LA REFERENCIA

Sefior Coordinador, debo indicar a usted que admito el cometimiento de la infraccion
motive del presente procedimiento administrativo sancionatorio, aungue como manifesté
en lineas anteriores, antes de la emision de la correspondiente resolucidn, se ha
procedido con la elaboracion correcta del reporte correspondiente al indice de calidad
denominado "RELACION CON EL CLIENTE", del segundo trimestre del afio 20186, con
el tamario de muestra, el formulario y el procedimiento establecido en la Resolucion No.
216-09-CONATEL-2009, mismo que adjuntamos a la presente contestacion, particular
que solicito sea considerado dentro del pian de subsanacion integral y por lo tanto comeo
otro atenuante adicional a Jos antes expuestos, conforme lo dispone el nimero 2 del
arto 130 de la LOT.
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Asi mismo, de conformidad con el Art. 122 de la LOT adjunto al presente la declaracion
del impuesto a la renta del afio 2017, que solicito sea considerada para el monfo de
referencia, EN EL SUPUESTO NO CONSENTIDO de gue su autoridad no de paso a mi
solicitud de abstencion de imposicion de la multa solicitada en el acapite Ili, para o cual
se consideraran todos los atenuantes establecidos en el Art. 130 lbidem.

v
PETICIONES CONCRETAS

1.- Conforme lo solicitado en ef acé pite 1V de la presente contestacion, solicito se digne
disponer el archivo del expediente administrativo iniciado en mi contra.

2.- Subsidiariamente y en el supuesto no consentido, de que su autoridad no de paso a
mi solicitud de abstencion de imposicion de la multa solicitada en el acéapite 1V, solicito
gue como monto de referencia para la imposicion de la multa que corresponda, se
considere fa declaracion del impuesto a la renta del afio 2017 referente a los ingresos
obtenidos por la operacion de mi sistema, documento que adjunio al presente.”

3.2. PRUEBAS

La Constitucion de la Republica ordena en su articulo 76 niamero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluird las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o0 argumentos de Jos que se crea asistida y replicar fos argumentos
de las olras partes, presentar pruebas y coniradecir las que se presenten en su
contra’,

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracion, se enumeran las
siguientes;

1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0488-M de 04 de mayo de 2017, mediante
el cua!l la Direccién Técnica de la Coordinacidon Zonal 2, remitic et informe de Control
Técnico IT-CZ02-C-2017-0120 de 08 de marzo de 2017.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-~
CZ02-2018-019 de 24 de abril de 2018.

3.- La razén de Notificacion del Acto de Apertura.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-019 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinaciéon Zonal 2
de la Agencia se Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado
mediante oficio s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-0098059-E de
18 de mayo de 2018.

3.3, MOTIVACION:

rd

/S
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PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El area técnica de la Direccidn Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, medianie Informe No. IT-CZ02-AA-2018-00168 de 28 de junio de 2018,
reaizd el analisis de la contestacion y pruebas presentadas por el sefior MARCELO
DANIEL CALDERON PEREZ. ai Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0019, el que en lo principal establece:

{...) ANALISIS:

- El sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ en su escrito de
contestacion, cuyos pérrafos han sido transcritos anteriormente, entre otros
aspectos admite el cometimiente de la infraccion y presenta justificaciones
relacionadas con la aplicacion de las atenuantes establecidas en el Articulo
130 de la lLey Orgédnica de Telecomunicaciones, motivo por el cual, el
andlisis respectivo seré ejecutado en el apartado 5. ANALISIS DE
ATENUANTES.-, del presente informe.

1. CONCLUSION.-

Con base en el andlisis expuesto, el area técnica de la Direccidn Técnica Zonal de la
Coordinacién Zonal 2 considera que el sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ,
NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos sefiafados en el Acto de Apertura
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-019 de 24 de
abril de 2018, puesto que ha aceptado el cometimiento de fa infraccién tipificada en el
articufo 117 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, numeral 16 de su letra b), es
decir “Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, Jos planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por ef Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de Ja Sociedad de fa Informacion y por la Agencia
de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”, es decir, ‘(...) no cumple con el procedimiento establecido en la
Resolucién 216-09-CONATEL-2009, para el calculo de la muestra de encuesta, ni con el
formato de encuesta establecido por la ARCOTEL(...)".

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resclucion la graduacion de la
posible sancién a ser impuesta, a confinuacion se realiza el andlisis de atenuantes y
agravantes en relacion a la infraccién establecida en el articulo 117, letra b, numero 16
de la Ley Orgadnica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Aperfura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2018-019 de 24 de
abrif de 2018.

2. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en refacion a las atenuantes establecidas en ef Articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del
procedimiento administrative sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”
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El sefior MARCELO DANJEL CALDERON PEREZ, admite el cometimiento de
fa infraccion contenida en el articulo 117 literal b) numeral 16 de /la Ley
Organica de Telecomunicaciones que es: “16, Cualquier otro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos y sefiala en el apartado IV MONTO DE
LA REFERENCIA, textualmente lo siguiente:

“(..)

Sefior Coordinador, debo indicar a usted que admito el cometimiento de
la infraccion motivo del presente procedimiento administrativo
sancionatorio, aungue como manifesté en lineas anteriores, antes de la
emision de la correspondiente resolucién, se ha procedidc con la
elaboracién correcta del reporte correspondiente al indice de calidad
denominado "RELACION CON EL CLIENTE" del sequndo trimestre del
afio 2016, con ef tamafio de muestra, el formulario y el procedimiento
estabiecido en la Resolucidén No. 216-09-CONATEL-2009, mismo que
adjuntamos a la presente contestacion, particular que solicito sea
considerado dentro del plan de subsanacidn integral y por o tanto
como ofro atenuante adicional a fos antes expuestos, conforme lo
dispone el niimero 2 def art, 130 de fa LOT.

(...)" [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original}

Al respecto, ef dia 11 de junio de 2018 se emite la PROVIDENCIA DE
APERTURA DEL TERMINO DE PRUEBA, en la cual, entre ofros aspectos se
sefiala:

“€...)

b} Respecto del acapite 1V del escrito de contestacién, por no
corresponder a un plan de subsanacion como tal, no se autoriza,
sin embargo se tendrd en consideracion la subsanacion integral
propuesta en los informes correspondientes previo a resolver;

(...)" [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

Atenuante 3, "Haber subsanado integralmente la infraccion de forma
voluntaria antes de la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Ariculo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...}) Se enfiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar
0 superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento ¢
infraccion susceplible de sancion; siendo una de estas acciones, Ia
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los

/
A
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servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

Al respecto, en el apartado “IV SUBSANACION DE LA INFRACCION’, de la
contestacion dada al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-019, mediante documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-009059-£ de 18 de mayo de 2018 se sefiala
fextualmente lo siguiente:

()

Sefior Coordinador, debo informar que el suscrifc inmediatamente he procedido de
forma voluntaria a subsanar integramente fa infraccion materia del presente
procedimienfo  administrativo  sancionatorio, antes de [la emision de la
correspondiente Resolucion y por lo tanto a la imposicion de la multa, pues se ha
procedido a elaborar correctamente el céiculo del indice de calidad denominado
"RELACION CON EL CLIENTE" con el tamafio de muestra, el formulario y el
procedimiento establecido en la Resolucion 216-09- CONATEL-2009, debiendo
sefalar gue por un lapsus al momento de llenar los reportes de los indices de calidad
del Servicio de Acceso a Internet para el segundo trimestre del afio 2016, no se
considero todas las encuestas con las que se confaba para ese frimestre, mismas
que adjunto tambien para justificar mis aseveraciones.

Por lo expuesto, solicito se digne disponer a quien corresponda se proceda
nuevamente a revisar el formufaric en cuestion, referente al indice de cafidad
denominado RELACION CON EL CLIENTE y se verifique lo aseverado por el
suscrito en el parrafo anterior, por lo que solicito como anuncio y prueba a mi favor
fos resultados obtenidos en la referida revision. {...}7

Al respecto, se ha procedido con la revision de /a sefialada documentacion adjunta al
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-E de 18 de mayo de 2018, al respecto
de fo cual a continuacion se presentan los resuitados respectivos:

CD adjunto al documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-E de 18 de mayo de
2018 que contiene 121 archives en formato .docx:

El CD adjunto al documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-£ de 18 de mayo de
2018 contiene 121 archivos en formato .docx, correspondientes a los resultados de las
encuestas que segun el permisionario habrian sido realizadas previo a la gjecucion del
célculo del indice de calidad denominado "RELACION CON EL CLIENTE"
correspondiente al primer semestre del afio 2016, mismos que en el detalle de sus
propiedades tienen como valor de “Contenido creado”, "Guardado el” y “Fecha de
modificacion”, fechas y horas comprendidas entre el 14/05/2018 17.39:23 y el
15/05/2018 09:35:48, conforme se puede visualizar en las figuras a continuacion:
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Figuras 3(a), 3(b) y 3(c): Detalle de los 121 archivos en formato .docx, contenidos

en e/ CD adjunto al documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-E de 18 de mayo

de 2018 en las cuales se puede verificar que Ia “Fecha de modificacién”, en todos
los casos esta comprendida entre ef 14/05/2018 17:39 y el 15/05/2018 09:35

Cabe sefialar que los 121 archivos en formato .docx, correspondientes a los resultados
de las encuestas que segun el permisionario habrian sido realizadas previo a la
ejecucion del calculo del indice de calidad denominado "RELACION CON EL CLIENTE"
correspondiente al primer semestre del afic 2016, estan de acuerdo al formato de
encuesta establecido por la ARCOTEL, sin embargo, conforme lo seflalado en el
apartado 4.2. Procedimientc de aplicacion de encuestas del INFORME DE CONTROL
TECNICO No. IT-CZ02-C-2017-0120:

t‘(" ')

4.2. Procedimiento de aplicacion de encuestas

Respecto al procedimiento de aplicacion de encuestas, la persona encargada indica que
fas mismas son ejecutadas via telefénica, sin embargo se ha podido verificar que el
prestador no esta utilizando el formato de encuesta solicitado por la ARCOTEL.

{...}" [Lo subrayado fuera def texto original]

Sobre la base de lo serfalado se concluye gue no es posible determinar que los
documentos sefialados hayan sido creados en el transcurso del primer semestre del afio
2016 y que por consiguiente correspondan a los resultados de encuestas ejecutadas
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durante el mencionado periodo, por el permisionario del servicio € acceso a Internet
MARCELQ DANIEL CALDERON PEREZ, para la ejecucion del célculo del indice de
calidad denominado "RELACION CON EL CLIENTE.

Documento fisico correspondiente al FORMATO SVA-INT-QoS—4.1.

El documento fisico correspondiente af FORMATQO SVA-INT-QoS-4.1, contiene los
resultados de las encuestas que a decir del permisionario habrian sido realizadas previoc
a la ejecucion def célculo del indice de calidad denominado "RELACION CON EL
CLIENTE", correspondiente al primer semestre del afio 2016, sin embargo, debido a
que no es posible determinar que los 121 documentos inciluidos en ef CD adjunto al
documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-008059-E de 18 de mayo de 2018, hayan sido
creados en el franscurso del primer semestre del afio 2016 y que por consiquiente
correspondan a los resultados de encuestas ejecutadas durante el mencionado periodo,
no es posible asegqurar fa veracidad de la informacion contenida en el documento en
mencion.

Sobre la base de los argumentos presentados en 108 parrafos anteriores, no es posible
determinar desde el punto de vista técnico, que el permisionario del servicio de acceso a
Internet MARCELQ DANIEL CALDERON PEREZ, ha llevado a cabo la subsanacion
integral de la infraccidn sefalada en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-019 de 24 de abril de 2018, por
lo tanto no se configura esta circunstancia atenuante.

¢} Atenuante 4, "Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasion
de la comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancion.”

Considerando lo indicado en el Artfculo 82 del Reglamento a la Ley Organica
de Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de apiicacion de la LOT y el
presente reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de
mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de la
infraccion.{...)".

Al respecto, debido a que en el presente casc no existio dafio técnico
causado con ocasidn de la comision de la infraccion, no se podria considerar
la reparacion integral como un atenuante,

3. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo a Ilo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito técnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion
y control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de
la infraccion sancionada.”

Al respecto, el permisionario del servicio de acceso a Internet MARCELO
DANIEL CALDERON PEREZ, no obsfaculizé las labores de fiscalizacion,
investigacion y controf, antes y durante la sustanciacion del presentg
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procedimiento administrativo sancionador, por lo que técnicamente no se
considera esta agravante.

b) Agravante 2, “La oblencion de beneficios econémices con ocasion de la
comision de la infraccién.”

Al respecto, se considera que el permisionario del servicio de acceso a
Internet MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, no ha obtenido beneficios
econcmicos con ocasitn de la comision de fa infraccion

4. RECOMENDACIONES.-

Se recomienda que se considere el analisis y la conclusion constantes en los nimeros 3
y 4 del presente informe y se acojan los mismos en la Resolucién respectiva.

De acuerdo con el analisis realizado en el numeral 5 del presente informe, no es
procedente desde el punto de vista técnico, tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2, 3 y 4 establecidas en el Artfeufo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, con el fin de graduar la sancién que se considere deba ser
impuesta,

Conforme el analisis realizado en el numeral 6 de este informe en relacién a los
agravantes 1y 2 del Articulo 131 de /a citada ley, se determina que el prestador no ha
incurrido desde el punto de vista técnico, en ninguna de las circunstancias agravantes,
por lo que se recomienda que se considere en el andlisis juridico”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Dirgccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCQOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-025 de 24 de
julio de 2018, en lo principal realiza el siguiente andlisis:

“(...JEste procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en ef articulo 76, numeral 7, letra 1}, de fa Constitucion
de la Republica que expresa: "Art. 76.- En lodo proceso en el que se deferminen
derechos y obligaciones de cualguier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
que incluira las siguientes garantias basicas: (... ) 2. Se presurnira la inocencia de toda
persona, vy seré tratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia ejecutoriada (...)7. El derecho a las personas a la defensa
inciuird fas siguientes garantias: (...} 1) Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habra molivacion si en la resolucién no se enuncian las
normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos
que no se encuentren debidamente motivados se considerarén nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados. {...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanio se han observado las garantias del debido proceso consagrados
en la Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.
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Es necesario, previo a tomar la resolucion que corresponda, considerar las siguientes
disposiciones constitucionales:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virfud de una
potestad estatal eferceran solamenite las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplirmiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“Art. 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con fos principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exciusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturafes no renovables, el transporte y fa
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y ef patrimonio genéfico, el espectro
radiceléctrico, el agua, y los demas que determine fa ley.”.

“Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios piblicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine
la ley.- El Estado garantizara que los servicios pablicos y su provision respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y cafidad.
El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios pablicos sean
equitativas, y establecera su control y regulacion.”

a. REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ202-2018-019, contiene todos los elementos y requisifos que exige ef articulo 126 de
la Ley QOrganica de Telecarnunicaciones, como son: (i) Los hechos que presuntamente
constituyen la infraccion, (i) La tipificacion de la presunta infraccion asi como fas
disposiciones presuntamente vulneradas; (ifi) Las posibles sanciones que pracederian
en casc de comprobarse su existencia, y (iv} El término para que el presunto infractor
formule sus descargos, en cumplimiento a fo dispuesto en ef articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b. COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento administrativo sancionador por parte del sefior
MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, fue efectuada por el ing. Alejandro Castro en
su calidad de Gerente General de la compafila, mediante oficio s/n, ingresado con el
registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-0090593-E de 18 de mayo de 2018, en el cifado
ascrito de contestacion al Acto de Apertura, en el cual presenta descargos, alegatos y
pruebas los que solicita sean considerados come prueba a su favor
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c. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.

De la contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-0019 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, el
sefior MARCELQO DANIEL CALDERON PEREZ, presenta sus argumentos justificativos
mediante oficio s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-009059-E de
18 de mayo de 2018, fos cuales se encuentran ya citados, respecto de los mismos se
establece:

ANALISIS ARCOTEL

De la revision de los argumentos planteados se desprende que el sefior MARCELO
DANIEL CALDERON PEREZ fundamenta su defensa en las atenuantes previstas en el
articulo 130 de la Ley QOrganica de Telecomunicaciones y que no se encuenira dentro
de fas causales de agravantes previstas en el articulo 131 de la misma ley, por lo gue
juridicamente es necesario revisar 8i, las pruebas aporfadas se ajustan a las causales
antes citadas, dentro del anélisis de atenuantes y agravantes, por fo que una vez
analizados los argumentos planteados se desprende que no existe fundamento en su
contestacion que le exima de responsabilidad de la infraccion que se sustancia y es
necesario determinar la si existe atenuante ¢ gravantes dentro del procedimiento.

Una vez analizado los argumentos planteados y al no haber desvirtuado los hechos
planteados en el al Aclo de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0019 de 24 de abrif de 2018, se determina fa existencia de
incumplimiento al articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

d. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando el precedente analisis, respecto del/ hecho imputado en el presente
procedimiento administrativo sancionador en contra del sefior MARCELO DANIEL
CALDERON PEREZ, respecto a los antecedentes de hecho y su relacion con el
derecho, el tercer elemento de la motivacién a considerar son las consecuencias
juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de la Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a la ley.

De lo actuado en el presente procedimiento se determina que no se ha desvirtuado la
existencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2018-019, emitido para
la determinacién de la presunta infraccion; sumado al informe técnico; y ademas,
considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte del
administrado y al haberse rebatido todos los argumentos y alegatos de caracter técnico
y juridico esgrimidos por el sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ: se
establece como consecuencia juridica de la existencia del hecho infractor y la
responsabilidad del expedientado, es decir que, no cumple con e procedimiento
establecido en la Resolucién 216-09-CONATEL-2009, para el calculo de la muestra de
encuesta, ni con el formato de encuesta establecido por la ARCOTEL, para el sequndo
trimestre del 20186, configuréndose la comision de la infraccion de Primera Clase
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tipificada en el articulo 117 de la Ley Organica de Tefecomunicaciones, letra b, numero
16 que establece: 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas
en Ia presente Ley y su Reqlamento, los planes, normas técnicas y resoluciones
emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de {a
Informacién y por Ia Agencia de Requlaciéon y Control de Jas Telecomunicaciones
y fas obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como _infracciones en dichos instrumentos” y, cuya sancién se
encuentra tipificada en los articulos 121y 122 de la Ley en referencia’.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimientc administrativo sancionador,
se establece la existencia de /a verdad material del hecho infractor y la responsabilidad
imputada al sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, en lo sefialado en el Acto
de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-
019.

e. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DETERMINACION
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley Organica de Telecomunicaciones,
sefiala:

“Articulo 130.- Afenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses antericres a fa apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admifido la Infraccién en Ja sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. £n este caso, se deberé presentar un plan de
subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de Reguiacion y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente Ja infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de fa sancion.

Haber reparado integraimente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicién de la sancidén.

El area juridica de esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revisién del Sistema de
Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
verifica que el sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, no ha sido sancionado
por la misma causa y efecto, en fos nueve meses anteriores a la fecha de apertura del
presente procedimientc administrativo sancionador, por lo que se estima procedente
considerar la atenuante 1 sefialada en ef Artlculo 130 de la Ley Qrgéanica de
Telecomunicaciones, respecto a “No haber sido sancionado por fa misma infraccidn, con
identidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador”; se debe enfender que en el presente caso que ho opera la
atenuante 2 en vista de que el sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, no ha
admitido fa infraccion y no ha presentado un plan de subsanacién; se considera gue en
el presente caso ho opera la atenuante 3 por cuanto de lo actuado en el procedimiento,

V
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no se observa una subsanacion infegral del hecho materia del presente procedimjento
administrativo sancionador lo cual guarda concordancia con el informe 1T-CZO2-AA-
2018-0016 de 28 de junio de 2018, no se considera la atenuante 4 por cuanto de lo
actuado en el procedimiento, no se observa una reparacion integral del hecho materia
del presente procedimiento administrativo sancionador, lo cual guarda concordancia con
el informe IT-CZ02-AA-2018-0016 de 28 de junio de 2018.

Es decir que en el expediente del sefior MARCELQ DANIEL CALDERON PEREZ, obra
UNA SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a su favor, a considerar en la graduacion
de la sancion que corresponda.

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, no se
ha podido establecer algunas condiciones que vinculan al sefior MARCELO DANIEL
CALDERON PEREZ, con alguna de fas siguientes circunstancias agravantes;

‘Articulo 131.- Agravantes.-

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada, o cual no ha ocurrido en ef presente procedimiento administrativo
sancionador;

2. La obtencidn de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion; tampoco se configura, ya que no se puede establecer parametro
alguno de la oblencién de réditos por parte del Sefior MARCELO DANIEL
CALDERON PEREZ, en el hecho infractor; y,

3. El caracter continuado de la conducta infractora, hecho que no ha sido
determinado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en e/
presente procedimiento administrativo sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en los meses posteriores.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; de las tres establecidas en el articulo 131
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

f. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre fa sancion economica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de la
existencia de uno de los atenuantes previstos en el articuio 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones desarrollado anteriormente,

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales del sefior MARCELO
DANIEL. CALDERON PEREZ, correspondientes a la tltima declaracién del impuesto a
la Renta, con relacidon Servicio de Acceso a intermnef, monto respecto de lo cual la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través de memorando No. ARCOTEL-
CTDG-2018-0310-M, de 22 de junio de 2018, sefiala que: “Se verifico la informacion
solicitada, bajo la denominacién de MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ con
namero de RUC 1002968392001 en la pagina del Servicio de Rentas Internas-SRI, en
fa que se pudo constatar que el Registro Unico de Contribuyentes-RUC pertenece a una
persona natural, no obligada a llevar contabilidad; por lo tanto no se puede acceder af
formulario del impuesto a la renta.
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Por lo expuesto, esta Direccién no cuenta con la informacién de ingresos bajo la
denominacion y/o RUC solicitados. Para constancia de /o sefialado se adjunta, como
anexo, la informacion de la pagina del Servicio de Rentas Internas-SRY”,

En tal virtud, conforme o prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de PRIMERA CLASE, y al no poder determinar el monto de referencia, /a
multa seria hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general; por o que
considerando que en el presente caso existe UNA de las cuatro atenuantes que seriala
el articulo 130 de la Ley de fa materia, y ninguna agravante, se obtiene que el valor de
multa asciende a SETECIENTOS VEINTE Y TRES CON 75/00 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 723,75).

RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, denfro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
019 emitido el 24 de abril de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resolucion imponiendo la sancién economica arriba enunciadaf...)”

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribucicnes legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ0O2-R-2018-025 de 24
de julic de 2018, y el informe técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0018 de 28 de junio de
2018, emitidos por la Direcciébn Técnica Zonal de ia Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ0O2-
2018-019 de 24 de abril de 2018; y, que el sefior MARCELO DANIEL CALDERON
PEREZ, es responsable de! incumplimiento de su obligacién establecida en la
Resolucion 216-09-CONATEL-2009, para el célculo de la muesira de encuesta, v del
formato de encuesta establecido por ta ARCOTEL, para el segundo trimestre del 20186,
configurandose la comisién de [a infraccién de Primera clase tipificada en el articulo 117
de la citada Ley, letra b, nimero 16: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente ley y su Reglamento, los planes, normas iécnicas y
resoluciones emitidas por el Ministeric rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no
se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos”.

Articulo 3.- IMPONER al Sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, con RUC
N° 1002968392001, de acuerdc a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, la sancién econdmica de SETECIENTOS VEINTE Y
TRES CON 75/00 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
723,75), cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinaciédn Zonal 2 de la Agencia de RegulaciSn y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas No 40-71 y Gaspar de
Viliarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir de! dia habil siguiente a la fecha de notificacidn de ia presente
Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier
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motivo no procede a realizar dicho pago dentro del piazo sefalado, la liquidacion de
intereses se calcuiara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, con RUC
N°® 1002968392001, cumpla con las obligaciones y parametros establecidos en su titulo
habilitante, y la normativa aplicablie vigente a ja que se encuentra obligado, y
fundamentalmente lo relacionado con el cumplimiento del tamafic de la muestra para
garantizar una confiabilidad de al menos el 95% y un emror de no mas del 5% en el
calculo del Indice 4.1 — Relacidén con el Cliente; y con el formato de encuesta, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion 216-09-CONATEL-2009..

Articulo 5.- INFORMAR al sefior [a MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, que
tiene derecho a recurrir de esta Resolucién, conforme lo dispone el articulo 134 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacién ante el sefior
Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacidén y Control de las Telecomunicaciones
dentro del término de guince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la
fecha de notificacion de la presente Resolucidn. La interposicidon del Recurso no
suspende la ejecucién del acto impugnado, en observancia de lo establecido en el
segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR al MARCELO DANIEL CALDERON PEREZ, en la direccidn
Cornelio Merchan 269 y Av. José Peralta de la ciudad de Cuenca, en la casilla 148 y en
el correo electronico info@lexsolutionsecuador.com; a la Unidad de Apoyo en Territorio
de ia Coordinacidon Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a fin de que pongan en conocimiente de quien corresponda,

Notifiquese y cumplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 24 de julio de 2018.

m Mm/ﬁ/

Agencla de "
Ing. J sé Francu co Freire \R\ e e rmonicacioras
COORDINADOR ZONAL 2
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS | PESPAGH0 COORDINAGION
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