s Agencia de
Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-026 \% Regulacion y Contral

de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

ING. JOSE FRANCISCO FREIRE
COCRDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE

Registro de Servicios de Acceso a INTERNET, otorgado a SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., mediante resolucion ARCOTEL-2015-
0654 de 18 de noviembre de 2015.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO

Mediante memoarando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0599-M de 07 de junio de 2017, el
area técnica de la direccidn técnica zonal de la Coordinacidn Zonal 2, remitid al area
juridica de la direccion técnica zonal de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, el
Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2017-0006 de 17 de enero de 2017, referente a verificar
si el prestador SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A_, ha iniciado
operaciones dentro del plazo de 1 afio previsto en el ‘REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICQ?,
emitido mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, dicho
informe comunica:

“...)2. OBJETIVO.

Verificar el inicio de operaciones del prestador del servicio de acceso a internet
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC SA...

6. CONCLUSIONES.

(.-}

- El prestador del servicio de acceso a Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPECS.A., dispone de infraestructura de conexién
internacional provista por la _empresa TELCONETS.A., sin_embargo no ha
presentado hasta la fecha de emisiéon del presente informe la copia del contrato
mantenido con el mencionado prestador.

- El prestador del servicio de acceseo a Infernet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPECS.A., no cuenta con un modelo de contrato
de prestacién de servicios a suscribir con sus usuarios-abonados, debidamente
registrado por la ARCOTEL (...)” (El resaltado me pertenece)

1.3 ACTO DE APERTURA

El 24 de abril de 2018, la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Adminiqtrativo
.
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Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-020, notificade a la Compadia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A. el 27 de abril de 2018, conforme se
desprende del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0634-M de 22 de mayo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-020 se consideré en lo principal lo
siguiente:

‘Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ0O2-AA-2018-020 de 24 de abril de 2018, el
area juridica de la Direccidn Técnica Zonal de la Coordinacidn Zonal 2 establecid |a
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del sefior
HECTOR ARMANDOQO CARRILLO MORILLQ y su representada la compafiia “SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A.”, prestador del servicio de acceso a
intermet, para lo cual realiza el analisis que relaciona los hechos determinados en el
Informe Técnico IT-CZ02-C-2017-0006 ds 17 de enero de 2017, con las normas
juridicas, garantias basicas del debido proceso y principios generales de derecho,
conforme consta del analisis legal que transcribo:

“(...)Conforme lo dispuesto en los articulos 125 y 144 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, enire otras, la potestad de ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionaimente como piblicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a fo
seflalado en los correspondientes fitulos habilitantes; y, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones seflaladas en la cifada Ley. De los
articulos transcritos en los acapites que anteceden, se desprende que l0s prestadores
tienen el deber de brindar el servicio autorizado cumpliendo lo establecido en los titulos
habilitantes, y de forma regular, lo que significa que el sector de las telecomunicaciones
es altarmente regulado, en el que la normativa impone obligaciones que son de ineludible
cumplimiento, porque ha sido concebida para ser respetada y aplicada, con el objeto de
garantizar el servicio ptblico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales y con sustento en lo expuesto, el area
técnica de la Direccion Técnica Zonal de fa Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, ha procedido a verificar si el prestador
del servicio de acceso a internet ‘SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A.”, ha iniciado operaciones dentro del plazo de 1 afio previsto en el
‘REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, emitido mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2016 de 28 de
marzo de 20186, por lo cual ha elaborado el Informe de Control Técnico [T-CZ02-C-2017-
0006 de 17 de enero del 2017, en el cual se concluye, entre otros aspectos lo siguiente:

“«

6. CONCLUSIONES.

{(...)

- ElI prestador del servicio de acceso a Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., dispone de infraestructura de conexion
internacional provista por la empresa TELCONET S.A., sin embargo no ha
presentado hasta la fecha de emision del presente informe la copia del contrato
mantenido con el mencionado prestador. (El resaltadc me pertenece)
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- El prestador del servicio de acceso a Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., no cuenta con un modelo de contrato
de prestacién de servicios a suscribir con sus usuarios-abonados, debidamente
registrado poria ARCOTEL. (...)" (El resaitado me pertenece)

De lo expuesto, se debe tener en consideracion que nuestra Constitucion establece en el
articulo 83, los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y ecuatorianos, entre fos
cuales se encuentra el acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas
de autoridad competente; en el presente caso el sefior HECTOR ARMANDO CARRILLO
MORILLO y su representada la compania ‘SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., segun lo indicado en el Técnico No. {T-CZ02-C-2017-0006 de 17 de
enero de 2017, no ha eniregado a la ARCOTEL, la copia del contrato que mantiene con
el prestador TELCONET, empresa que le provee de la infraestructura de conexion
internacional; por otro lado, fa compafia “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., tampoco cuenta con un modelo de contrato de prestacion de servicios
a suscribir con sus usuario, debidamente registrado por la ARCOTEL por lo que se
presume el quebrantamiento del ordenamiento juridico vigente, articulo 37 nimero 3 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 219 del REGLAMENTO PARA OTORGAR
TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO y Ia
Resolucion ARCOTEL-2015-0654 de 18 de noviembre de 2015, mediante la cual se
confiere el titulo habilitante de Registro para la Prestacion de Servicios de Accesc a
Internet. Conducta que podria subsumirse en una inobservancia a las obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, expresamente sefialado en el articulo
24, numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, respecto del cumplimiento de
la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asi como [o dispuesto en los titulos habilitantes. De
confirmarse la existencia del fundamento de hecho y la responsabilidad del sefior
HECTOR ARMANDO CARRILLO MORILLO y su representada la compafifa "SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., esta podria incurrir en la infraccion de
primera clase tipificada en el articulo 117, letra b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y 122 de
la Ley en referencia”

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y fa ley: 1. Acatar v cumplir fa
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

‘Articulo 226.- las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean alribuidas en la
Constitucion vy la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constituc;c}h.“. /

/
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‘Articulo 261.- Ef Estado Central tendra competencias exciusivas sobre: (...} 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

(.)

“‘Articulo 313.- £l Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y af interés social.- Se consideran Sectores estratégicos /a
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, fos recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y ef patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo
resaltado me pertenece)

“Articulo 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabifidad, universalidad,
accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondré que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitalivos, y establecera su control y regulacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- £/ control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de
las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

‘Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
curnplirios de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de
que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin pefjuicio de la
procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesic en esta Ley.- La
imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...}

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL} como persona juridica de derecho publico, con
autonornia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La
Agencia de Regulacién y Conirol de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeleéctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
cornunicacion social gue usen frecuencias del espectro radioceléctrico o gue instalen y
operen redes.”.
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“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
vy Controf de fas Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de farga distancia internacional,
con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y
a lo establecido en fos correspondientes titulos habilitantes. (...) 18. fniciar y sustanciar
los procedimientos administrativos de determinacién de infracciones e imponer en Su
caso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competernte
para aplicar ef régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia
para ef ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o
de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, seglin corresponda.”.

"Articulo 81.- Organismo Competente.- Ci organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer, de Ser ef caso, fas sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habifitantes, observando el debido proceso y el derecho a fa defensa.-
También le corresponde sustanciar y resolver las reclamaciones por violacion de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, en este
titimo caso, con excepcion de las reclamaciones relacionadas a contendidos. (...)".

“Articulo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendré la expresion clara de fos fundamentos
de hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de fa sancion que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones
estipuladas en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones
adoptadas por fa ARCOTEL, los usuarios podran interponer fas acciones legales de las
que se consideren asistidos contra el prestador de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL:

Resolucion No. 04-03-ARCOTEL-2017, publicada en la edicion especial del Registro
Oficial N° 13 de miércoles 14 de junio de 2017

Et Directorio de la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articufo 2. Procesos de [fa Agencia de Regulaciébn y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de ftelecomunicaciones para que estos sean hrindados con  calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad,; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
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la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoeyo, y Desconcentrados: {...)

Desconcentrados.- Permiften gestionar los productos vy servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en ef disefio de politicas, metodologias y herramientas, en el drea de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacidn ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO I

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
“‘Articulo 10. Estructura Descriptiva
(...)2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE

(.. )l. Misién:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
Su jurisdiceion, a fos procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones, mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias v el ordenamiento juridico
vigente.

i. Responsable: Coordinador/a Zonal.
lll. Atribuciones y responsabilidades:

J. Monitorear el procedirniento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a fos procesos, procedimientos, formatos y herrarmientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control {..).

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal.- {...)

. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento adrninistrativo sancionador en el drea correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, forrmatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control.

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C {10 de
agosto de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

")

Disposiciones especificas:

()

A las Coordinaciones Zonales y Oficing Técnica:

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel
Telf. 2272180 Pagina 6 de 26



Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-026 ‘% agencia de y Conrol

de las Telecomunicaciones

1. Los Coordinadores Zonales asumirdn fas atribuciones y responsabilidades, asi
como la generacién de productos y servicios correspondientes a los “Directores
Técnicos Zonales” de conformidad con el Estatuto de la ARCOTEL, mientras se
designen formalmente los servidores ptblicos que ocuparan estos cargos.

()

Con fines relativos a la aplicacion del Estatuto de la ARCQOTEL se dispone considerar
la siguiente tabla:

Coordinaciones Zonales ARCOTEL:

NOMENCLATURA Zonas Cobertur Ubicacion Unidad Oficina técnica y de
COORDINACIONES Administrativas de T:m?tofia‘: Desconcentrada prestacién de
ZONALES Planificacién Zonal servicios
. Carchi
»  Esmeraldas Sucumbios / Nueva
€z01 1 . Imbabura Ibarra Loja
s Sucumbios
. Napo . ,
czo2 29 +  Pichincha Quito (Matriz)
. Oreflana Quite (Zonal)
(..} {.J ) (. o)

Resolucion No. 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en el articulo 2 resuelve: “Designar al ingeniero Washington Cristébal Carriflo
Gallardo Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de fas
Telecomunicaciones, quien ejercera fas competencias y atribuciones previstas en la Ley
Orgdnica de Telecomunicaciones y demas normas pertinentes.”

Accion de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accidn de Personal por la cual, se nombra al Ing. José Francisco Freire Cuesta como
Coordinador Zonal 2, a partir del 01 de abril de 2018,

Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver
lo que en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores.

2.2 PROCEDIMIENTO:

El articulo 125 de la lLey Organica de Telecomunicaciones, sefiala: “Potestad
sancionadora.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones Iniciar de oficio ¢ por denuncia, sustanciar y resolver ef
procedimiento administrativo destinado a la determinacion de una infraccién y, en su
caso, a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera
garantizar el debido proceso y el derechoc a la defensa en todas las efapas del
procedimiento sancionador. El procedimiento sancionador establecido en este Capitufo
no podra ser modificado ¢ afterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algtin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas
se entenderan nulas y sin ningun valor.”.

Este procedimiento se sustancidé observando el tramite propio previsto en los articulos
125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de
las garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el |

/7 i
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articulo 76 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el
derecho a la defensa establecido en el numero 7, letra a) que establece que:. “Nadie
podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento”, que guarda concordancia con lo dispuesto en el Articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

2.3 IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de Telecomunicaciones:

“...)3. Cumplir y respetar esta lLey, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicacicnes y de
la Sociedad de la informacion asi como lo dispuesto en los titufos habilitantes {...)".

“Articulo 37.- La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones podra
otorgar los siguientes titulos habilitantes:

3. Registro de servicios: Los servicios para cuya prestacion se requiere el Registro, son
entre otros los siguientes. servicios portadores, operadores de cable submaring,
radioaficionados, valor agregado, de radiocomunicacion, redes y actividades de uso
privado y reventa.

REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

“Articulo 219.- Actos, titulos habilitantes y documentos sujetos a inscripcion,
vinculados con servicios de telecomunicaciones.- Conforme lo dispone el articulo 42
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, deberan inscribirse:(...)

I. Los modelos de contrato de adhesion de servicios;(...)"
La Resolucion ARCOTEL-2015-0654 de 18 de noviembre de 2015, establece:

‘Articulo 6.- La compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A,,
a través de la suscripcion de la declaracion de sujecion constante al final del Anexo 2, se
sufeta en forma estricta al cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente
Resolucion, sus Anexos y Apéndices, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su reglamento general de aplicacion, reglamento del servicio,
reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita la ARCOTEL”.

PRESUNTA INFRACCION Y SANCION:

En el Titulo Xl sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanio a su
gravedad y en el caso presente se considera, que el hecho imputado se asimilaria al
siguiente articulado:

a) Infraccion

“Art. 117. Infracciones de primera clase.- (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en ef ambito de la presente
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Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion v Control de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
gue no se encuentren senaladas como infracciones en dichos instrumentos”

b} Sancién

‘Art. 121.- Clases.- las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera: 1. Infracciones de primera clase.- La multa sergd de
entre el 0,001% y el 0,03 % del monto de referencia. (...)".

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingrescs ftotales del infractor correspondiente a su difima
declaracion de Impuesto a la Renta, con refacion al servicio o titulo habilitante del que se
trafe.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener fa informacion necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Basicos Unificados del trabajador en general.

¢) Para las sanciones de ftercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarics
Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio v video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores’.

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley de la materia sefiala:
‘Articulo 130.- Atenuantes.-

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatario. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual
sera autorizado por la Agencia de Reguiacion y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.
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4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
fa infraccién, antes de fa imposicion de fa sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de fas circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulfacion y Controf de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio 0 a los usuarios, podrd abstenerse de imponer una sancién, en caso de
infracciones de primera y sequnda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones
de tercera y cuarta clase.” (El subrayado me pertenece)

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de fas labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimientc sancionatorio de la infraccion
sancionada.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de fa comision de la
infraccion.

3. El caréacter continuada de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

La tramitacion de la causa dio inicid con la emisidn del Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-020 de 24 de abril
de 2018, notificado a la Compafija SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S A, el 27 de abril de 2018, conforme se desprende del memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2018-0634-M de 22 de mayo de 2018,

La Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A, contesto al
Acto de Apertura del mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador, mediante
oficio s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-008975-E de 17 de mayo
de 2018, en lo principal manifiesta lo siguiente:

“(..)1l. DE LA INVOCACION DE ATENUANTES

Al amparo de 10 previsto en el articulo 130 de la LOT, referente a la potestad de
ARCOTEL de abstenerse de sancionar en los casos de infracciones de primera y
segunda cliase, cuando se demuestra la concurrencia de circunstancias atenuantes, nos
permitimos invocar a continuacion /os siguientes, sin perjuicio que una vez aprobado ef
plan de subsanacién por su Despacho, se procederd a la ejecucion del mismo y
configuracién de todos los atenuantes:

* Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

TELCORPEC S.A., no ha sido sancionado en fos dltimos 9 meses por la conducta
tipificada en ef arto 118 literal b) numeral 1 de la LOT, con identidad de causa y efectos.
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2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio.

En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

TELCORPEC S.A., admite qué incurrié en una infraccién al no proporcionar copias del
contrato con el prestador de servicios y no tener debidamente registrado por la ARCOTEL
un modelo de contrato de prestacion de servicios a suscribir con sus usuarios.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

La subsanacion de los hechos por los cuales nos imputan la infraccion descrita
anteriormente, se la realizaré una vez que el Plan de Subsanacién indicado en el
apartado anterior haya sido autorizado, sin perjuicio que previo a la emision de la
Resolucion se presenten los respectivos elementos que justifiquen la subsanacion
integra.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

TELCORPEC S.A., actualmente no tiene usuarios-cliente o consumidores, por 10 tanto,
no existe un potencial dario al mercado, al interés general o usuarios clientes y
consumidores. Sin embargo, como parte de nuestro compromisc con la Autoridad,
informamos que el registro e inscripcion de los contratos aludidos, se presentaran ante la
autoridad competente, paralelo al presente escrito.

IIt. PLAN DE SUBSANACION DE LA INFRACCION

v Presentar a la Autoridad competente copia del contrato de prestacion de servicio
de acceso a Internet suscrito con fa compafifa LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A.

v Presentar y Registrar ante la ARCOTEL el CONTRATO PARA LA PROVISION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO.

TELCORPEC S.A. invoca las atenuantes antes mencionadas, sin perjuicio que una vez
aprobado el plan de subsanacion por su Despacho, se procedera a la ejecucion del
mismo.

V. PETICION CONCRETA
En virtud de los fundamentos expuestos, solicitamos a Usted lo siguiente:

1. Que mediante resolucion motivada, se sirva declarar el estado de inocencia de la
compariia "SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A. por cuanto la
no entrega de la copia del contrato de prestacién de servicios y la no legalizacion del
contrato de prestacion de servicios a suscribir con sus usuarios, hecho constitutivo por un
error de buena fe, lo cual la exime totalmente de responsabilidad por la presunta
infraccion del Articulo 117 literal b) numeral 16 de la LOT,

2. Subsidiariamente y si su Autoridad inadmite el alegato esbozado en el presente escrito,
sirvase considerar en nuestro favor las circunstancias atenuantes confempladas en el .
Articulo 130 numerales 1, 2, 3 Y 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) a fin |

/
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de que se gradiue una hipotética sancion 0 subsanacion que imponga la ARCOTEL a
TELCORPEC S.A. dentro del presente expediente administrativo sancionador”.

3.2. PRUEBAS

La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7. El derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: “h) Presentar de forma verbal o
escrita las razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de
las ofras partes,; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra’.

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, como pruebas de cargo de la Administracién, se enumeran las
siguientes:

1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0599-M de 07 de junio de 2017, mediante el
cual la Direccidn Técnica de la Coordinacién Zonal 2, remitié el Informe de Control
Tecnico IT-CZ02-C-2017-0006 de 17 de enero de 2017.

2.- Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2018-020 de 24 de abril de 2018.

3.- La razén de Notificaciéon del Acto de Apertura.
PRUEBAS DE DESCARGO

1.- Contestacién al Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-020 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinacién Zonal 2
de la Agencia se Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, ingresado
mediante oficic s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-008975-E de 17
de mayo de 2018.

3.3. MOTIVACION:

PRIMERO: ANALISIS TECNICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS EN LA CONTESTACION AlL ACTO DE APERTURA

El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante Informe No. IT-CZ02-AA-2018-0021 de 23 de julio de 2018, realizo
el andlisis de la contestacidén y pruebas presentadas por la Compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-0020, el que en lo principal
establece:

‘)
1. “OBJETIVO.-

Realizar el andlisis técnico de los descargos presentados y la practica de pruebas
solicitada, por la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC
S.A, en la contestacion al ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-020.
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2. EN RELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

2.1. CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NO. ARCOTEL-CZ02-2018-020,
MEDIANTE DOCUMENTO NO. ARCOTEL-DEDA-2018-008975-E DE 17 DE
MAYO DE 2018.-

El sefior Héctor Armando Carrillo Morilfo, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., da contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-2018-020 de 24 de abril de 2018,
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-008975-E de 17 de mayo de 2018, en el
que en relacion al hecho técnico, argumenta lo siguiente:

“..) )
Il. DE LA INVOCACION DE ATENUANTES

Al amparo de lo previsto en el articulo 130 de la LOT, referente a la potestad
de ARCOTEL de abstenerse de sancicnar en los casos de infracciones de
primera y segunda clase, cuandc se demuestra la concurrencia de
circunstancias atenuantes, nos permitimos invocar a continuacion los
siguientes, sin perjuicio que una vez aprobado el plan de subsanacion por su
Despacho, se procederd a la ejecucion del mismo y configuracion de todos
los atenuantes:

v' Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad
de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

TELCORPEC S.A., no ha sido sancicnadc en los dftimos 9 meses por la
conducta tipificada en el art. 118 literal b) numeral 1 de la LOT, con
identidad de causa y efectos.

2. Haber admitido Ia infraccion en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones,

TELCORPEC S.A., admite qué incurrié en una infraccion al no proporcionar
copias del contrato con el prestador de servicios y no tener debidamente
registrado por la ARCOTEL un modelo de contrato de prestacion de servicios
a suscribir con sus usuarios.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.
La subsanacion de los hechos por los cuales nos imputan la infraccion |
descrita anteriormente, se la realizara una vez que ef Plan de Subsanacion
indicado en el apartado anterior haya sido autorizado, sin perjuicio que previ/o/
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a la emision de la Resolucion se presenten los respectivos elementos que
Jjustifiquen la subsanacion integra.

(...)”

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de
la comision de la infraccién, antes de la imposicién de la sancion.

TELCORPEC S.A., actualmente no tiene usuarios-clfente o consumidores, por
lo tanto, no existe un potencial dafio al mercado, al interés general o usuarios
clientes y consumidores. Sin embargo, como parte de nuestro compromiso
con la Autoridad, informamos que el registro e inscripcion de los contratos
afudidos, se presentaran ante fa autoridad competente, paralelo al presente
escrito.

Il. PLAN DE SUBSANACION DE LA INFRACCION

v’ Presentar a la Autoridad competente copia del contrato de prestacion de
servicio de acceso a Intemet suscrito con la compafila LEVEL 3
ECUADORLVLT S.A.

v' Presentar y Registrar ante la ARCOTEL el CONTRATO PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE VALOR AGREGADQ.

TELCORPEC S.A. invoca las atenuantes antes mencionadas, sin perjuicio
que una vez aprobado el plan de subsanacion por su Despacho, se procedera
a la gjecucion del mismo.

{V. PETICION CONCRETA
En virtud de los fundamentos expuestos, solicitarmos a Usted lo sigufente:

1. Que mediante resolucidon motivada, se sirva declarar e esfado de
inocencia de fa compafiia
"SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A. por
cuanto la no enfrega de la copia del contrato de prestacion de servicios
y la no legalizacion del contrato de prestacion de Servicios a suscribir
con sus usuarios, hecho constitutivo por un error de buena fe, Io cual fa
exime totalmente de responsabilidad por la presunta infraccion del
Articulo 117 literal b) numeral 16 de la LOT.

2. Subsidiariamente vy si su Autoridad inadmite el alegato esbozado en el
presente escrito, sirvase considerar en nuestro favor las circunstancias
atenuantes contempladas en el Articulo 130 numerales 1, 2, 3y 4 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) a fin de que se gradue una
hipotética sancion o subsanacion que imponga la ARCOTEL a
TELCORPEC S.A. dentro del presente expediente administrativo
sancionador.

(- 3 ) M
ANALISIS:
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- La empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A,,
en su escrito de contestacion, cuyos parrafos han sido transcritos
anteriormente, entre otros aspectos admite el cometimiento de la infraccién y
presenta justificaciones relacionadas con la aplicacién de las atenuantes
establecidas en el Articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
motivo por el cual, el analisis respectivo serd ejecutado en el apartado 5.
ANALISIS DE ATENUANTES.- del presente Informe.

3. CONCLUSION.-

Con base en el analisis expuesto, el darea técnica de la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 considera que el sefior Héctor Armando Carrillo Morillo, en
calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES  TELCORPEC S.A, NO HA  DESVIRTUADO
TECNICAMENTE los hechos sefialados en el Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-020 de 24 de abril de 2018,
puesto que ha aceptado ef cometimiento de la infraccién tipificada en el articulo 117 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 16 de su letra b), es decir cualquier
otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
fos titulos habilitantes que no se encuentren Sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.

Por lo antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucion la graduacién de la
posible sancién a ser impuesta, a continuacién se realiza el andlisis de atenuantes y
agravantes en refacion a la infraccion establecida en el articulo 117, letra b, numero 16
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-020 de 24 de
abril de 2018,

4. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de fa
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 2, “Haber admitido la infracciébn en la sustanciacion del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regtilacion y
Control de Telecomunicaciones.”

El sefior Héctor Armando Carrillo Morillo, en calidad de Gerente General y
Representante Legal de la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., admite el cometimiento de la infraccién contenida en el
articulo 117 literal b) numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
que establece: "16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas
en la presente lLey y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la |
Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las /

Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
Vi
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que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos” y
presenta un “Plan de Subsanacion”, en la parte lll. PLAN DE SUBSANACION
DE LA INFRACCION del documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-008975-E de
17 de mayo de 2018, al respecto del cual, en la PROVIDENCIA DE
APERTURA DEL TERMINQ DE PRUEBA de 11 de junio de 2018, se sefiala:
“(...) b. Respecto al acapite Il del escrito de contestacion, por no
corresponder a_un _plan de subsanacion como tal, no se autoriza, sin
embargo se tendra en consideracion la subsanacion integral propuesta en
los informes correspondientes previc a resolver; (...)" [Lo resaltado y subrayado
fuera del texto original], por lo tanto, no se configura esta circunstancia
atenuante.

Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de fa sancion.”

De acuerdo con el Arficulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: (...} Se entiende por subsanacion integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregit, enmendar, rectificar
o superar una conducta o hecho que pudiera constifuir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realficen los presfadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

Al respecto, en la parte pertinente del Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-
008975-E de 17 de mayo de 2018, mediante el cual la empresa SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., da contestacion al Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-020 de 24 de abril de 2018, se sefiala entre ofros aspectos fo siquiente:

1)
Il. DE LA INVOCACION DE ATENUANTES

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancién,

La subsanacion de los hechos por los cuales nos imputan la infraccion
descrita anteriormente, se la realizaré una vez que el Plan de
Subsanacion indicado en el aparfado anterior haya sido autorizado, sin
perjuicio que previo a fa emisién de la Resolucion se presenten los
respectivos elementos que justifiquen la subsanacion integra.

(..}
1. PLAN DE SUBSANACION DE LA INFRACCION”
v Presentar a la Autoridad competente copia del contrato de prestacion

de servicio de acceso a Internet suscrito con fa compariia LEVEL 3
ECUADORLVILT S A
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v' Presentar y Registrar ante fa ARCOTEL ef CONTRATO PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

TELCORPEC S.A. invoca las atenuantes antes mencionadas, sin
perjuicio que una vez aprohado el plan de subsanacion por su Despacho,
se procedera a la ejectcion del mismo.

(..)

Por otro lado, mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011571-E de
25 de junio de 2018, el Abg. José E. Alvarez, en calidad de abogado
patrocinador de la compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., solicita a la Direccion FEjecufiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el registro de los siguientes
contratos:

1. Contrato para la Provision de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Valor Agregado.

2. Contrato de Prestacion de Servicios de Valor Agregado de Internet
suscrito con la compania LEVEL 3 ECUADOR LVLT S A

En respuesta al Documento sefialado en los parrafos anteriores, la Direccion
Técnica de Titulos Habllitantes de fos Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, emite el Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2018-0644-0OF de
20 de julio de 2018, en ef cual entre otros aspectos se sefiala lo siguiente:

“...)
En atencion al framite ARCOTEL-DEDA-2018-011571-E de 25 de junio

de 2018, ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, mediante el cual el sefior Abg. José E. Alvarez en
calidad de abogado patrocinador de la compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A.; solicita el registro de los
contratos de provision de servicios de telecomunicaciones y prestacion de
servicios, al respecto me permito informar lo siguiente:

Contrato de Adhesidn:

(...) la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones se
encuentra elaborando las condiciones generales y modelo de contrato de
adhesion para los Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, por lo tanto no_es procedente realizar el
registro de su contrato de adhesidén, sin embargo una vez que dichas
condiciones sean expedidas debera remitir el modelo de conirato de
adhesion ajustandose a las condiciones generales y/o modelos que para
el efecto expida la ARCOTEL, (...)

Contrato de Prestacion de Servicios.

En relacion al registro de contrato de prestacion de servicios de acceso a
internet, debera presentar los formularios técnicos que deberan
reflejar toda la infraestructura de telecomunicaciones que disponga
a la fecha en todo el pais, como el incremento o decremento de: /j
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nodos, enlaces, conexiones nacionales y/o internacionales, etc.; de
ser necesario con las acfaraciones en los campos de observacion gje.
“indicar cual nodo, enlace, conexion nacional y/o internacional, etc. es
nuevo {SIC)

Debera ingresar toda la informacién en los formularios establecidos en
formato digital (hoja Excel), mismos que se encuentran en el link:
http:.//www. arcotel.gob. ec/modificacion-de-los-titulios-habilitantes-acceso-
a-internet.

(--.)°

Sobre la base de los argumentos presentados por la compafifa SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A. mediante Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-008975-E de 17 de mayo de 2018, de la solicitud de registro de Contratos
realizada mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-011571-E de 25 de junio de
2018 y de la respuesta dada a la mencionada solicitud por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes de los Servicios y Redes de Telecomunicaciones, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CTDS-2018-0644-OF de 20 de julio de 2018, desde el punto de vista técnico
se defermina que la compaiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC
S.A., NO HA LLEVADO A CABO LA SUBSANACION INTEGRAL DE LA INFRACCION
seflalada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-020 de 24 de abril de 2018.

¢) Alenuante 4, "Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comision de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.”

Considerando lo indicado en el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones: “(...) Para efectos de aplicacién de la LOT y el
presente reglamento, se entiende por reparacion integral la ejecucion de
mecanismos y acciones tecnologicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafioc técnico causadoc con ocasion de fa comision de la
infraccion.(...)”.

Al respecto, debido a que en el presente caso no existié dafto técnico causado
con ccasion de la comision de la infraccién, no se podria considerar la
reparacion integrafl como un atenuante.

5. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdc a lo establecido en e articulc 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se considera en el ambito teécnico lo siguiente:

a) Agravante 1, “La obstacuiizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.”

Al respecto, la compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A., no obstaculizd las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del presente procedimiento

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarree!
Telf. 2272180 Pagina 18 de 26



. Agencia de

de las Telecomunicacicnes

administrativo sancionador, por o que técnicamente no Se considera esta
agravante.

bh) Agravante 2, "La obtencidon de beneficios econdmicos con ocasion de la
comision de la infraccion.”

Al respecto, se considera que la compafila SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., no ha obtenido beneficios
economicos con ocasion de la comision de la infraccion

6. RECOMENDACIONES.-

Se recomienda que se considere el analisis y la conclusion constantes en los ntimeros
3 y 4 del presente informe y se acojan los mismaos en la Resolucidn respectiva.

De acuerdo con ef analisis realizado en ef numeral & del presente informe, no es
procedente desde el punto de vista técnico, tomar en cuenta las circunstancias
atenuantes 2, 3 y 4 establecidas en el Articulo 130 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones, con el fin de graduar la sancion que se considere deba ser
impuesta.

Conforme el analisis realizado en el numeral 6 de este informe en relacion a fos
agravantes 1y 2 del Articulo 131 de la cifada ley, se determina que el prestador no ha
incurrido desde el punto de vista técnico, en ninguna de las circunstancias agravantes,
por lo que se recomienda que se considere en el analisis juridico.”

SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

El drea juridica de la Direccidn Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-026 de 25 de julio
de 2018, en lo principal realiza el siguiente analisis:

“(...)Este procedimiento administrativo sancionador, observa estrictamente las garantias
del debido proceso, consagradas en ef articulo 76, numeral 7, lefra 1), de la Constitucion
de la Republica que expresa:. "Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso
que incluira las siguientes garantias basicas: (... ) 2. Se presumira la inocencia de toda
persona, y sera lratada como tal, mientras no se declare su responsabilidad mediante
resolucion firme o sentencia efecutoriada (...)7. El derecho a fas personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan
ser motivadas. No habra mofivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o
principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho. Los acfos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente mofivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores
responsables seran sancionados. (...)"

No habiendo asuntos de procedimiento que pueden afectar a la validez de todo lo
actuado y por cuanto se han observado las garantias del debido proceso consagrados en
fa Constitucion de la Republica y las formalidades establecidas en flas feyes y
reglamentos respectivos, se declara valido todo lo actuado.

AN
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Es necesario, previo a tomar la resolucion que corresponda, considerar las sigujentes
disposiciones constitucionales:

"Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal gjerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo ef goce y gjercicio de fos derechos
reconocidos en la Constitucion.”.

“Art. 261.- El Estado central tendrda competencias exclusivas sobre: 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones”.

“Art. 313.- El Estado se reserva ef derecho de administrar, regular, controfar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los secfores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan crientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”.

“Art. 314.- El Estado serd responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine fa
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibifidad, regularidad, continuidad y calidad. El
Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion.”

a. REQUISITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-
2018-020, contiene todos los elementos y requisitos que exige el articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, como son: (i) Los hechos que presuntamente
constituyen la infraccion, (i) La tipificacion de la presunta infraccion asi como las
disposiciones presuntamente vulneradas, (iif) Las posibles sanciones que procederian en
caso de comprobarse su existencia;, y (iv) El téermino para que el presunto infractor
formule sus descargos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 126 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b. COMPARECENCIA DEL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento administrativo sancionador por parte la Compafiia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., fue efectuada por el Ing.
Héctor Armando Carrillo Moriflo en su calidad de Gerente General de la compaiiia,
mediante oficio s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-DEDA-2018-008375-E de 17
de mayo de 2018, en el citado escrito de contestacion al Acto de Apertura, en el cual
presenta descargos, alegatos y pruebas Ios que solicita sean considerados como prueba
a su favor
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c. ANALISIS DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS.

De la contestacion al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0020 de 24 de abril de 2018, emitido por la Coordinacion Zonal 2
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, la
Comparifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., presenta sus
argumentos justificativos mediante oficio s/n, ingresado con el registro No. ARCOTEL-
DEDA-2018-008975-E de 17 de mayo de 2018, los cuales se encuentran ya citados,
respecto de los mismos se establece:

ANALISIS ARCOTEL

De la revision de los argumentos planteados se desprende que la Compafifa SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., fundamenta su defensa en las
atenuantes previstas en el articulo 130 de la Ley Grganica de Telecomunicaciones y que
no se encuentra dentro de las causales de agravantes previstas en el articufo 131 de la
misma ley, por lo que juridicamente es necesario revisar Si, las pruebas aportadas se
afustan a las causales antes citadas, dentro def anélisis de atenuantes y agravantes, es
pertinente indicar que la procedimentada ha aceptado su responsabilidad sobre la
irfraccion que se sustancia en el presente procedimiento administrativa sancionador y ha
presentado un plan de subsanacion, el cual no ha sido autorizado con providencia de
fecha 11 de junio del 2018, por lo que una vez analizados los argumentos planteados se
desprende que no existe fundamento en su contestacion que le exima de responsabifidad
de la infraccién que se sustancia y es necesario determinar la si existe atenuante o
gravantes dentro del procedimiento.

Una vez analizado los argumentos planteados y al no haber desvirtuado los hechos
planteados en el al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-0020 de 24 de abril de 2018, se determina la existencia de
incumplimiento al articulo 117 letra b} numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

d. PRONUNCIAMIENTO EXPRESQ RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA
INFRACCION Y LA RESPONSABILIDAD DEL PRESUNTO INFRACTOR:

Considerando el precedente anélisis, respecto del hecho imputado en el presente
procedimiento administrativo sancionador en contra de la Compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., respecto a los antecedentes de hecho y su
refacion con el derecho, el tercer elemento de la motivacion a considerar son las
consecuencias juridicas que abarcan dos aspectos fundamentales:

- La existencia de fa Infraccion.
- La responsabilidad del procedimentado en haber ejercido esa conducta
contraria a fa ley.

De fo actuado en el presente procedimiento se determina que no se ha desvirfuado /a
exisfencia del presupuesto de hecho que fuera sefialado en el Acto de Apertura def
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-020, emitido para
la determinacion de {a presunta infraccion; sumado al informe técnico; y ademés,
considerando que se ha materializado el derecho a la defensa por parte def administrado
y al haberse rebatido todos los argumentos y alegatos de caracter técnico y juridico
esgrimidos por la Compafiia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Viilarroel
Telf. 2272180 Pagina 21 de 286



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-026 Regulacion y Control

\% -Agencia de
! delas Telecomunicaciones

S.A.; se establece como copsecuerncia juridica de la existencia def hecho infractor v /a
responsabilidad del expedientado, es decir que, no ha entregado a la ARCOTEL, la copia
del contrato que mantiene con el prestador TELCONET, empresa que le provee de la
infraestructura de conexién internacional; por otro lado, la compafila “SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., tampoco cuenta con un modelo de
contrato de prestacion de servicios a suscribir con sus usuarios, debidamente registrado
por la ARCOTEL, lo cual se ha corroborado pese a la defensa sustentada en el presente
procedimiento administrativo sancionador, ya que con oficio No. ARCOTEL-CTDS-2018-
0644-0OF de 20 de julio de 2018, se comunica:

(...) Respecto al modelo de contrato de adhesion del Servicic de Acceso a Internet, a fin
de dar cumplimiento con lo establecido en los articulos 49 y 50 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; me permito comunicarie lo siguiente:

La Disposicién Transitoria Cuarta del REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, expedido mediante Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo
de 2016, establece lo siguiente:

“Cuarta.- (...) Una vez emitidas fas condiciones generales, los prestadores de servicios
deberan inscribir en un término de treinta (30) dias, los modelos de contratos de adhesion
de conformidad con el articulo 16 def presente reglamento, hasta dicha inscripcion, los
modelos de contratos de adhesion que fueron registrados con anterioridad a la
expedicion del presente reglamento, continuaran vigentes en todo lo que no se
contraponga a fa LOT y su Reglamento General.”

En tal virtud, fa Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones se encuentra
elaborando las condiciones generales y modelo de contrato de adhesion para los
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion, por fo
tanto no es procedente realizar el registro de su contrato de adhesién, sin embargo una
vez que dichas condiciones sean expedidas debera remitir el modelo de contrato de
adhesion ajustandose a fas condiciones generales y/o modelos que para el efecto expida
la ARCOTEL, sin perjuicio de lo indicado, es preciso seflalar que mientras no se adecue
la normativa al nuevo marco juridico, los modelos de contrato de adhesién deberan
sujetarse al Reglamento para los Abonados/Clientes-Usuarios de los Servicios de
Telecomunicaciones y de Valor Agregado, a la Resolucion TEL-204-10-CONATEL-2013,
vigentes y en todo lo que no se contraponga a fa Ley Organica de Telecomunicaciones.

Contrato de Prestacion de Servicios.

En relacion al registro de contrato de prestacion de servicios de acceso a internet, debera
presentar los formufarios técnicos que deberan reflejar toda la infraestructura de
telecomnunicaciones gue disponga a la fecha en todo el pais, como el incremento o
decremento de: nodos, enfaces, conexiones nacionales y/o internacionales, etc.; de ser
necesario con las aclaraciones en los campes de observacion eje. “indicar cual nodo,
enface, conexion nacional y/o infermacional, efc. es nuevo

Debera ingresar toda la informacion en los formularios establecidos en formato digital
(hoja Excel), mismos que se encuentran en el fink:
http:Ywww.arcotel. gob.ec/modificacion-de-los-titulos-habilitantes-acceso-a-internet.

Firma por delegacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, segin consta en /a
Resolucion No. ARCOTEL-2016-0655 de 10 de agosto de 2016" por lo que el
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incumplimiento persiste hasta la presente fecha, configurandose la comision de la
infraccion de Primera Clase tipificada en el articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, letra b, numero 16 que establece: 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento,
los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones vy de Ja Sociedad de fa Informacién y por la Agencia de
Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos” y, cuya sancion se encuentra tipificada en los articulos 121 y 122
de la Ley en referencia”.

Concluyendo, de lo actuado en el presente procedimiento administrativo sancionador, se
establece la existencia de la verdad material del hecho infractor y la responsabilidad
imputada a la Compafila SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A.,
en lo sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-020.

e. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES PARA LA DE TERMINACION
DE LA SANCION:

En lo relativo a los atenuantes y agravantes, la Ley QOrganica de Telecomunicaciones,
sefiala:

“Articulo 130.- Atenuantes.-

Para fos fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses antericres a la apertura del procedimiento
sarncionador.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por fa Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

Haber reparado integralmente los darios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.

El area juridica de esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revisién del Sistema de
Infracciones y Sanciones institucional y de los archivos de esta Agencia, de la cual se
verifica que la Compafifa SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A,,
no ha sido sancionado por la misma causa y efecto, en los nueve meses anteriores a la
fecha de apertura del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo que se
estima procedente considerar la atenuante 1 sefialada en el Articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, respecto a “No haber sido sancionado por la misma

infraccion, con fdentidad de causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura

del procedimiento sancionador’; se debe entender que en el presente caso que no opera |
la atenuante 2 en vista de que la Comparia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES '

3
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TELCORPEC S.A., ha admitido la infraccion sin embargo el plan de subsanacion
presentado no ha sido autorizado, se considera que en el presente caso no opera la
atenuante 3 por cuanic de lo actuado en e procedimiento, no se observa una
subsanacion integral del hecho materia del presente procedimiento administrativo
sancionador; no se considera la atenuante 4 por cuanto de lo actuado en el
procedimiento, no se observa una reparacion integral del hecho materia del presente
procedimiento administrativo sancionador.

Las atenuantes 2, 3, 4 han sido analizadas en el informe IT-CZO2-AA-2018-0021 de 23
de julio de 2018, y guardan concordancia con el analisis efectuado.

Es decir que en el expediente de [la Compaiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., obra UNA SOLA CIRCUNSTANCIA
ATENUANTE a su favor, a considerar en la graduacion de la sancion que corresponda.

Dentro de la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, no se
ha podido establecer algunas condiciones que vinculan a la Compafia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A, con alguna de las siguientes circunstancias
agravantes:.

‘Articulo 131.- Agravantes.-

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion
sancionada, lo cual no ha ocurrido en el presente procedimiento administrativo
sancionador;

2. La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la
infraccién; tampoco se configura, ya que no se puede establecer parametro
alguno de la obtencion de réditos por parte de la Compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., en el hecho infractor; y,

3. E! caracter continuado de fa conducta infractora, hechc que no ha sido
deferminado en el presente procedimiento.”, ya que no se ha establecido en ef
presente procedimiento adminisirativo Sancionador, que el hecho infractor
detectado tenga continuidad en los meses posteriores.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, no se ha establecido
NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE; de las tres establecidas en el articulo 131
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

f. DETERMINACION DE LA SANCION:

Sobre la sancion econdmica que corresponde aplicar, esta se regula sobre la base de la
existencia de unc de los atenuantes previstos en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones desarrollado anteriormente.

Considerando lo indicado en el Articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
el monto de referencia se obtiene con base en los ingresos totales de la Compariia
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A, correspondientes a la
aftima declaracion del impuesto a la Renta, con relacion Servicio de Acceso a Internet,
monto respecto de lo cual la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a través de
memorando No. ARCOTEL-CTDG-2018-0311-M, de 22 de junio de 2018, sefiala que: “La
Direcciéon Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacion econémica financiera; sin embargo, verifico el RUC en la pagina web del
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Servicio de Rentas Internas y la mencionada empresa inicio sus actividades el 26 de
septiembre de 2014 como una Sociedad, siendo su actividad econdémica principal:
“INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ESTACIONES DE
TELECOMUNICACIONES". En la pagina web de la Superintendencia de Compariias en
Documentos Econdmicos "Balance/ Estado de Situacion Financiera”, registra el
Formulario de Declaracion del Impuesto a la Renta del afio 2017, reportando en
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS (MONTO DE REFERENCIA) un valor de
USDSE 4,893,37 (CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES CON 37/100)".

En tal virtud, conforme lo prevé el mencionado Articulo 122 de la referida Ley, para las
infracciones de PRIMERA CLASE, establece una multa entre 0,001% y el 0,03 % del
monto de referencia; por lo que considerando que en el presente caso existe UNA de las
cuatro atenuantes que seflala el arffculo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
agravante, se obtiene que el valor de multa asciende a CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVQS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD 0,59).

RECOMENDACION:

Siendo el momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion def Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
020 emitido el 24 de abril de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir la
resolucion imponiendo la sancion economica arriba enunciada(...)”

Con base en |as anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-026 de 25 de
julio de 2018, y el informe técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0021 de 23 de julioc de 2018,
emitidos por la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefalado en el
Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador ARCOTEL-CZ02-2018-
0120 de 24 de abril de 2018, y, que Ila Compafiia SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES TELCORPEC S.A., es responsable del incumplimiento de su
obligacion de entregar a la ARCOTEL, la copia del contrato que mantiene con la empresa
que le provee de la infraestructura de conexion internacional; tampoco ha registrado el
modelo de contrato de prestacién de servicios a suscribir con sus usuarios, incumpliendo
de esta manera el articulo 219 del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, configurandose la comision de la infraccién de Primera clase tipificada en
el articulo 117 de la citada Ley, letra b, namero 16: “Cualquier otro incurnplirmiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones y
las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas
como infracciones en dichos instrumentos”.

Articulo 3.- IMPONER a la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A, con RUC N? 1792524849001, de acuerdo a lo previsto en los articulos
121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién econdémica de
CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD 0,59), cuyo pago deberd ser gestionado en la Unidad de Apoyo en

/
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Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas No 40-71 y Gaspar de
Villarroel, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva, Si por cualquier
motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado, la liquidacién de
intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A, con RUC N°® 1792524849001, cumpia con las obligaciones
establecidas en su titulo habilitante, y la normativa aplicable vigente a la que se
encuentra obligado, y lo establecido en Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios del regimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radioeléctrico, fundamentalmente contar con el registro del contrato de prestacién de
servicios de acceso a internet en la ARCQOTEL, y c¢on un modelo de contrato de
prestacidn de servicios a suscribir con sus usuarios.

Articulo 5.- INFORMAR a |la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACICONES
TELCORPEC S.A, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucidn, conforme [o dispone
el articulo 134 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, a través de Recurso de
Apelacién ante el sefior Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones dentro del término de quince (15) dias habiles contados desde el dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicién del
Recurso no suspende la ejecucidn del acto impugnado, en observancia de lo establecido
en el segundo inciso del articulo 134 de la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR a la Compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
TELCORPEC S.A, en la direccion calle Enrique Gangotena N26-64 y Orellana, en la
ciudad de Quito, en el casillero judicial 4778 del Palacio de Justicia de Quito y en el
correo electrénico jalvarez@antitrust.ec; a la Unidad de Apoyo en Territorio de la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
a fin de que pongan en conocimiento de quien corresponda.

Notifiquese y cimplase.-

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quite, a 25 de julio de 2018.
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