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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-2018-027

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -ARCOTEL-

Ing. José Francisco Freire Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2

CONSIDERANDO:
1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
1.1 TITULO HABILITANTE:

E! 27 de noviembre de 2017, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
expidid la RESOLUCION ARCOTEL-2017-1150, mediante la cual, otorgd a favor del sefior
CADENA CEVALLOS NELSON IVAN, el Titulo Habilitante de Registro del Servicio
Comunal y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias, por €l plazo de diez (10) afios,
contados a partir del 11 de febrero de 2016.

1.2 FUNDAMENTO DE HECHO:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0002-M de 2 de enero de 2018, el
Coordinador Zonal 2 (E) de la ARCOTEL, pone en conocimiento del area juridica de la
Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de fa ARCOTEL, el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21 de diciembre de 2017, mediante ei cual, se informa
de la actividad de control realizada el 20 de diciembre de 2017 al Prestador del Servicio
Comunal CADENA CEVALLOS NELSON IVAN, relacionada con la verificacion de la
homologacién de los equipos utilizados en los circuitos de frecuencias autorizados.

En el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21 de diciembre de 2017, el
area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala
entre otros aspectos lo siguiente:

(o)

i.  OBJETIVO.

Verificar el uso de equivos terminales homologados en los circuitos de firecuencias de los sistemas
del servicio fijo movil terrestre concesionados a CADENA CEVALLOS NELSON [VAN, para
operacidn en la ciudad de Quito y alrededores.

()

4.- ANALISIS Y RESULTADOS

{.) ]

En el Articulo 3 - “Definiciones”, del REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE
EQUIPOS TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES se estoblece Jo siguiente:

“Equipo terminal: Dispasitivoe que permite ef acceso a una red publica de telecamunicaciones, pura
el uso de uno o vorios servicios de telecomunicaciones”.

La Disposicion General Sequnda - “Clases de Equipos de Telecomunicacicnes” del Reglamento en
mencion sefiala;

“Las clases de equipos sujetos a hemologacidn, inicialmente son los siguientes:
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Radias de dos vias u otros equipos utilizados
en sistemas comunales.

Terminales para el Servicio Comunol (C)

Tabla No. 1: Equipo terminal sujeto de homologacion
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En ese sentido, a continuacion se presenta el detalle de los equipos terminales de comunicacicn
utilizados en los diferentes circuitos de frecuencias concesianados a CADENA CEVALLOS NESON (VAN y
que fueron verificades durante la inspeccidn del 20 de diciembre de 2017:
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Tabla No. 2. Listado de los tipos de equipos utilizados por CADENA CEVALLOS NELSON VAN, en les diferentes’
circuitos de frecuencias concesionados a su favor.

6.- CONCLUSION.

- En base a las actividades de control realizadas el 20 de diciembre de 2017, se concluye que el
concesianario def servicio fijo movil terrestre CADENA CEVALLOS NELSON IVAN, utiliza cuatro (4)
estaciones mdéviles (radios de dos vias) que no se encuentran homologodas en ARCOTEL.

(...)”
1.3 ACTO DE APERTURA

El 18 de mayo de 2018, la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones, emitio el Acto de Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-028, netificado en legal y debida forma al Prestador del Servicio
Comunal CADENA CEVALLOS NELSON VAN, el 22 de mayo de 2018, mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2018-0131-0F de 22 de mayo de 2018, conforme se desprende del
memorando No. ARCOTEL-CZ02-2018-0633-M de 22 de mayo de 2018.

En el Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-026 se considerd, entre otros aspectos, o
siguiente;

"“.)

Mediante Informe Juridico ARCOTEL-JCZ0O2-AA-2018-026 de 17 de mayo de 2018, el area
juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonat 2 estabiecid la procedencia de
iniciar un procedimiento administrativo sancionador en contra del Prestador del Servicio
Comunal CADENA CEVALLOS NELSON IVAN; para lo cual, realizd el analisis que relaciona
los hechos determinados en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21
de diciembre de 2017, con las nocrmas juridicas, garantias basicas del debido proceso y
principios generales de derecho, conforme consta del analisis legal que transcribo:

(..)

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, la provision de
los servicios publicos de telecomunicaciones respondera a los principios constitucionales,
entre ofros, el de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,

universalidad, accesibilidad, regtiaridad, confinuidad y calidad, /
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Conforme o dispuestoc en los articuios 125 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, corresponde a la Agencia de Regufacion y Confrol de las
Telecomunicaciones, entre otras, la polestad de gjercer el control de fa prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, catalogados constitucionalmente como publicos, con el
proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo
sefialado en los correspondientes titulos habilitantes; v, la de sancionar a las personas
naturales y juridicas que incurran en las infracciones sefialadas en la citada Ley. De los
articulos transcritos en los acdpites que anteceden, se desprende gue los prestadores
tienen el deber de brindar el servicio publico de telecomunicaciones autorizado de forma
regular, o que significa que el sector de las telecomunicaciones es altamente regulado, en
el que la normativa impone la obligacion de ineludible cumplimiento v de observancia
exacta de las reglas, porque han sido concebidas para ser respetadas y aplicadas, con &l
objeto de garantizar el servicio piblico.

En ejercicio de las referidas atribuciones legales, la Direccion Técnica Zonal de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, ha procedido a realizar actividades de controf
tendientes a verificar el uso de equipos terminales homologados en los circuitos de
frecuencias de los sistemas del servicio fijo mévil terrestre concesionados al Prestador del
Servicic de Radiocomunicaciones Movil Terrestre CADENA CEVALLOS NELSON VAN,
para operacién en la ciudad de Quitc y alrededores; cuyo resultado consta en ef Informe
de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21 de diciernbre de 2017, en el que se
concluye lo siguiente. “En base a las actividades de control renlizadas el 20 de diciembre de
2047, se concluye que el concesionario del servicio fijo movil terrestre CADENA CEVALLOS
NELSON IVAN. utiliza cuatro (4) estaciones mdviles (radios de dos vias} que no se encuentra
homologada en ARCOTEL. ”. (El resaltado y subrayado me pertenece)

£l artfculo 10 de la Ley Organica de Telecomunicaciones define como Red Publica a foda
red de la que dependa la prestacién de un servicio piblico de telecomunicaciones o sea
utilizada para soportar servicios a terceros.

De conformidad con e Art. 24, ndmeros 3 y 28 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, constituye obligacion de los prestadores de servicios cumplir y
respetar esta Ley y las demds obligaciones en ella establecidas, sus reglamentos, los
planes fécnicos, normas técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por fa
Agencia de Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones. £n este sentido, los articulos
86 y 87 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en concordancia con el articuto 112
del Reglamento a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, prevén la obligatoriedad de
que fos equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen espectro radioeléctrico y se
conecten a redes pablicas de telecomunicaciones deberan contar con la homologacion y
certificacion, realizadas de conformidad con las normas aplicables, a fin de prevenir dafios
a las redes, evitar la afectacion de los servicios de telecomunicaciones, evitar la
generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los derechos de los usuarios y
prestadores; en consecuencia, queda expresamente prohibido el uso o la utilizacién en las
redes publicas de ftelecomunicaciones, de equipos terminales que ulilicen espectro
radioeléctrico, que no hayan sido previamente homalogados y certificados.

Por otra parte en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcién, en la Ficha Descriptiva de Servicio de
Telecomunicaciones para el servicio denominado Comunales se liene como descripcion:
“Servicio que brinda comunicacion de voz y/o datos de baja capacidad a través de
sistemas de Radios de Dos Vias.”, junto con la siguiente definicion: “Sistema de radio de
dos vias.- es el conjunto de estaciones de radiocomunicacion utilizadas por una persona
natural o juridica, que comparte en el tiempc un canal radioeléctrico para establecer
comunicaciones entre sus estaciones de abonado. Son sistemas especiales de
explotacion.” (El resaltado me pertenece)

Adicionalmente, el Directorio de la ARCOTEL expidié la RESOLUCION No. 03-03-
ARCOTEL-2017, el REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE
EQUIPOS TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES, cuyo ambito de aplicacion es a
fas personas poseedoras y no poseedoras de titulos habilitantes naturales o juridicas de
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derechoc publico o privado que comercialicen o utilicen equipos terminales de
telecomunicaciones que usen espectro radioeléclrico y que se conecten a redes pablicas
de telecomunicaciones; y, que establece en su articulo 4: la obligacion de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones, de operar o permitir la utilizacion en sus redes,
tnicamente equipos terminales de felecomunicaciones gque cuenten con el respectivo
certificado de homologacion emitido por la ARCOTEL.

En este sentido, como se sefiala en el Informe de Control Tecnico No. IT-CZ02-C-2017-
1218 de 21 de diciembre de 2017, el sefior CADENA CEVALLOS NELSON iIVAN, opera
una red pablica de telecomunicacionss para fo cual posee su respectivo titulo habilitante
de Servicio Comunal; sin embargo, uliliza 4 equipos ferminales gque se encuentran
conectados a la red, que NO se encuentran debidamente homologados por la ARCOTEL,
los mismos que si requieren homologacion.

Por lo expuesto, de confirmarse la existencia del hecho determinado en el Informe de
Contral Tecnhico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21 de diciembre de 2017, que consiste en
la utilizacion de equipos terminales que no han sido previamente homologados por la
ARCOTEL; asi como fa responsabilidad del seflor CADENA CEVALLCS NELSON IVAN,
en el incumplimiento de su obligacion como prestador del servicio comunal y
concesionario del uso y explotacion de espectro radiceléctrico, establecida en el articulo
24, numeros 3 y 28 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, de cumplir y respetar
dicha Ley, sus reglamentfos, lcs planes técnicos, normas fecnicas y demas acfos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones, asi como los articulos 86 y 87 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 112 del Reglamento General a fa Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 4 del Reglamento para Homologacion y
Certificacién de Equipos Terminales de Telecomunicaciones; conducta con la cual, habrfa
incurrido en la infraccién de Primera Clase fipificada en el articulo 117, letra b, nimero
16 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, gque consiste en: “Cualquier ofro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley vy su Reglamento. los
planes. normas_técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion y por la Agencia de Regufacién y
Control de las Telecomunicaciones (...)", cuya sancion se encuentra prescrita en los
articulos 121 y 122 de la Ley en referencia.

Considerando el principio de presuncion de inocencia, la existencia def incumplimiento y la
responsabilidad por parte del prestador en la comision del hecho atribuido, debera ser
comprobada, motivada y resuslta, tras la sustanciacion del respectivo procedimiento
administrativo sancionador.”.

2. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

21 AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.-

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuaforianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constifucion y la ley: 1. Acatar y cumplir Ia Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. {...J". (Lo resaltade en negrilla me
pertenece)

"Articulo 226.- Las instifuciones del £sfado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad esfatal gjercerén
solamente las competencias y facultades que Ies sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en fa Constifucion.”,

“‘Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias excilusivas sobre: (...) 10. El espectro

!
{

radioelectrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones {...)". . / ‘
&
i
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“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controfar y gestionar
los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf exclusivo
del Estado, son aquelios que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econGmica, social, polftica o ambiental, y deberdan crientarse al plenc desarrolle de los
derechos y al interés social- Se consideran sectores esiratégicos /fa energia en fedas sus
formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, fa biodiversidad y ef patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley.” (Lo resaltado en negrilla me pertenece)

"Articulo 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable vy de riego, saneamiento, energia eléclrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.~ £l Estado
garantizara que los servicios ptiblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que fos precics y tarifas
de los servicios pablicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”. (Lo resaltado
en negrilla me pertenece)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.-

"Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad.- £/ control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se apiicaran a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habiiitantes. {...).

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas.- Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos Sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza gjecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirios de forma inmediata o
en el tiempo establecido en dichos actos. En casc de que el infractor no cumpia
voluntariamente con el page de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de
conformidad con jo dispuesto en esta Ley.- La imposicion de recurscs administrativos o
judiciales contra las resoluciones de oS procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su efecucion. (...)"

“Articulo 142.- Creacidon y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion y Contro! de fas
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecha publico, con autonomia
administrativa, técnica, econdmica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector
de fas Telecomunicacicnes y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regufacion y
Contral de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracion, regulacion y
contral de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asf como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del
espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

"Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (..) 6. Controlar y monitorear ef uso del espectro
radioeléctrico.  17. Homologar los equipos terminales de telecomunicaciones y calificar
los laboratorics de certificacion técnica correspondientes. (...) 18. Iniciar y sustanciar los
procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso,
las _sanciones previstas en esta_Ley. 22 Inspeccionar y fiscalizar la instalacion,
establecimiento y explotacidn de redes de telecomunicaciones {(...)". (Lo subrayado y resaltado
en negrilla me pertenece)

“Articufo 147.- Director Ejecutivo.

(...) Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, fa o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos fos actos necesarios para
ef jogro de los objetivos de esta Ley v e cumplimiento de fas funciones de
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administracion, gestion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, {...)" {Lo subrayado y resaltado en negrilla me pertenece)

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES .-

"Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de Ja ARCOTEL encargado de!
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de fa ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es ef competente para aplicar el
régimen sancionatotio previsto en la Ley, &f presente Reglamento General y en los litulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el gjercicio de
la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segtin corresponda.”.

“Articulo 81.- Organismo Competente.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL &s el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa fegal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa.- Tambien le corresponde sustanciar y
resolver las reclamaciones por violacién de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, en este titimo caso, con excepcion de las reclamaciones
relacionadas a contendidos. (...)".

"Artfculo 83.- Resolucién.- La resolucion del procedimiento administrativo sancionador debera
estar debidamente motivada y contendra Ja expresion clara de los fundamentos de hecho y de
derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancion que corresponda conforme fo previsto
en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas en jos respectivos fiftlos
habilitantes. (...) Sin peruicio de las decisiones adopfadas por la ARCOTEL, los usuarios
padran interponer las acciones legales de las que se consideren asistidos contra el prestador
de servicios.”.

RESOLUCIONES ARCOTEL.-

Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficial
- Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
gjercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR EL
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en
el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
Servicios de lelecomunicaciohes para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de
Apoyo, y Desconcentrados: {...)

Desconcentrados.- Permiten gestionar los productos vy servicios de fa Institucion a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas, en el area de su jurisdiccion
en los procesos de informacion, planificacion, inversién puablica, reforma del Estado e
innovacion de fla gestion publica, participacion ciudadana, y seguimientc y evaluacién®. (El
subrayado me pertenece)

“CAPITULQ il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva
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2. NIVEL DESCONCENTRADO

2,1. PROCESO GOBERNANTE

{...)
I. Mision:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de su
jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habifitantes, control y atencién a fos
consumidores de servicios de telecomunicaciones;, mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumpiimiento de sus competencias y ef ordenamiento juridico
vigente.

ll. Responsable: Coordinador/a Zonal.

Iil. Atribuciones y responsabilidades:

(...) J. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el érea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por
la Coordinacion Técnica de Conlrol.

2.2. PROCESQO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal.- (...}

/I. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Hl. Atribuciones y Responsabilidades: (.. )

7. Ejecutar el procedimiento adminisirative sancionador en el area correspondiente a su
Jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas por
la Coordinacion Técnica de Control {...)".

Adicionalmente, a través de la CIRCULAR Nro. ARCOTEL-DEAR-2016-0001-C (10 de agaosto
de 2016), se establece, entre otros aspectos, lo siguiente:

()

Disposiciones especificas:

()

A la Coordinacion Tecnica de Confrof, Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica:

1. Para fines relacionados con el ambito de control, corresponde a la Agencia de
Reguiacion y Control de las Telecomunicaciones ejercer la Potestad Sancionadora,
tnicamente a traves del Organismo Desconcentrado y, {...}".

Resolucion No, 07-06-ARCOTEL-2017 de 09 de agosto de 2017

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en
el articulo 2 resuelve: “Designar al Ing. Washington Cristébal Carrillo Galfardo, Director
Ejecutivo de la Agencia de Regufacion y Control de las Telecomunicaciones, quien ejercera las
competencias y atribuciones previstas en fa Ley Organica de Telecomunicaciones y demas
normas pertinentes.”.

Accion de Personal No. 062 de 27 de marzo de 2018

Accion de Personal por la cual, el Ing. Washington Carrillo Gallarde en su calidad de Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, RESUELVE: Nombrar al Ing. JOSE FRANCISCCO FREIRE
CUESTA, en calidad de COORDINADOR ZONAL 2, a partir del 01 de abril de 2018.
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Consecuentemente, esta Autoridad tiene competencia para iniciar, sustanciar y resolver lo que
en derecho corresponda sobre procedimientos administrativos sancionadores, derivados del
gjercicio de la potestad de control.

2.2. PROCEDIMIENTO:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 125.- Potestad sancionadora.

Corresponde a la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio
o por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a /a
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de /as sanciones establecidas en
esta Ley. La Agencia deberéd garantizar el debido proceso y el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador.- £l procedimiento sancionador establecido en esfe
Capitulo no podra ser modificado o alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos
habilitantes. En caso de que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se
entenderan nulas y sin ningtin valor”.

“Articulo 1286.- Apertura.

Cuando se presuma la comisidn de cualquiera de las infracciones establecidas en esta Ley, el
Organismo Desconcentrado de la ARCOTEL emitira el acto de apertura del procedimiento
sancionador. Dicho acto deberd indicar (i) los hechos que presuntamente constituyen fa
infraccion, (i) la tipificacion de las infracciones de las que se trate y las disposiciones
presuntamente vulneradas, (i) fas posibles sanciones que procederian en caso de
comprobarse su existencia, asi como {iv) el plazo para formular los descargos.- En este acto de
apertura, se deberd adjuntar el informe técnico-juridico que sustente el mismo”.

“Articulo 127.- Pruebas.

El presunto infractor podra presentar sus alegatos y descargos y aportar y solicitar las pruehas
que considere necesarias para su defensa, dentro de los quince dias habiles siguientes a la
natificacién del acto de apertura del procedimiento. Vencido este lapso, se abrird un periodo de
quince dias habiles para la evacuacion de las pruebas soficitadas. En caso de necesidad
comprobada para la evacuacion de pruebas por parte del presunto infractor o del Organismo
Desconcentrado de la ARCOTEL, se podra prorrogar ef lapso de evacuacion de pruebas
mediante acto debidamente motivado.- Se admitiran las pruebas permifidas por el
ordenamiento juridicc vigente con excepcion de la confesién judicial. Podran declararse
improcedentes aquelias pruebas que no sean pertinentes por su falta de refacion con fos
hechos o que no puedan alterar la resolucién final a favor del presunto infractor”.

“Articulo 128.- Potestades de investigacion.

E!' Organismo Desconcentrado de fa Agencia de Regulfacion y Control de las
Telecomunicaciones tendra potestades de investigacion durante el procedimiento sancionador
¥y podré solicitar toda clase de informacion, inclusive agquella sometida a sigilo bancario, o
requerir la colaboracion de entes u 6rganos pablicos o privados para la determinacion de los
hechos o de la existencia de la infraccion”.

“Articulo 129.- Resolucién.

El Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitira la resolucion del procedimiento administrativo sancionador dentro
de los veinte dias habiles siquientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas.- £f
plazo para resolver podra ser prorrogado motivadamente por una vez por un periodo igual al
sefialado en ef parrafo anterior.”
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El presente procedimiento se fundamenta ademas en lo establecido en la Constitucion de la
Republica, articulo 76 relativo a las garantias basicas del debido procesc, en el ambito
administrativo,

Este procedimiento se sustancid observando el tramite propio previsio en los articulos 125 al
132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en acatamiento y observancia de las garantias
basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, consagradas en el articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, respetando especialmente el derecho a la defensa
establecido en el numero 7, letra a) que establece que: “Nadie podrd ser privado del derecho
a la defensa en ningtna etapa o grado del procedimiento” (el resaltado me pertenece), que
guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

2.3.IDENTIFICACION DE LA INFRACCION:

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se debe considerar los
siguientes fundamentos juridicos;

2.3.4. LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
“Articulo 2.- Ambito.

La presente Ley se aplicard a todas las actividades de esfablecimiento, instalacion y
explotacion de redes, uso vy explotacion del espectro radiogléctrico, servicios de
telecomunicaciones y a fodas aquelfas personas naturales o juridicas que realicen tales
actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los derechos y deberes de los prestadores de
servicios y usuarios. {...)"

“Art. 6.- Otras Definiciones. Para efecfos de la presente Ley se aplicaran las siguientes
definiciones: (...) Homologacidn.- £Es el proceso por el que un equipo terminal de una clase,
marca y modelo es sometido a verificacion técnica para determinar si es adecuado para operar
en una red de telecomunicaciones especifica. {..)"

"Articulo 24.- Obligaciones de Jos prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habifitante del cual derive tal caracter, jos siguientes:

{...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes téchicos, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de ia Informacion asi como lo dispuesto en los
titulos habilitantes.- (...) 28. Las deméds obligaciones establecidas en esta Ley, su
Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o pariiculares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los
titulos habifitanfes”.”. (El resaltado y subrayado me pertenece).

"Art. 86.- Obligatoriedad. Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen
espectro radioeléctrico y se conecien a redes publicas de telecomunicaciones deberdn
contar con la homologacién y certificacion, realizadas de conformidad con las normas
aplicables, a fin de prevenir dafics a las redes, evitar la afectacion de los servicios de
telecomunicaciones, evitar la generacién de interferencias perjudiciales y, garantizar los
derechos de los usuarios y prestadores. La Agencia de Regulacion y Control de fas
Telecomunicaciones podra establecer adicionalmente regulacién vinculada con  la
homologacién y certificacion de otros equipos de telecomunicaciones.” (El resaltado vy
subrayado me pertenece)

“Art. 87.- Prohibiciones. Queda expresamente prohibido: (...) 5. La utilizacién en las redes
publicas de telecomunicaciones, de equipos terminales que utilicen espectro
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radioeléctrico, gue no hayan sido previamente homologados y certificados.” (El resaltado
y subrayado me pertenece)

“DISPOSIC/IONES TRANSITORIAS

(...) Quinta.- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, dentro del plazo
de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente
Ley, adecuard formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o
el extinto CONARTEL vy expedird los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en esta Ley. En aquellos aspectos que no se opongan a la presente Ley v su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
se _mantendran vigentes, mieniras no sean expresamente derogados por la Agencia de
Requlacién v Control de las Telecomunicaciones”. (Lo subrayado me pertenece)

2.3.2. REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Art. 109.- Homologacion.- Conslituye la verificacién del cumplimiento de normas técnicas de
un equipo terminal de una clase, marca y modelo especifico, cuando utilicen espectro
radioegléctrico, que se conecten a redes de telecomunicaciones y que se utilizan en los servicios
del régimen general de telecomunicaciones. Por excepcion, requerirdan de homolcgacion los
equipos terminales que no utificen espectro radioeléctrico; equipos que hacen uso de espectro
radioeléctricc en bandas de especiro de uso libre u otros, cuando asi lo defermine fa
ARCOTEL.

Las normas técnicas de homologacion, los requisitos y ef procedimiento para otorgar o negar fa
certificacion de un modelc de equipo terminal, las causales para revocar la cerlificacién, las
farifas por homologacién y certificacién; y, en general, cualguier ofro asunto relacionado a la
homologacion y cerfificacion de equipos terminales, corresponde hacerlc a la ARCOTEL,
conforme las regufaciones que emita para el efecto.”

“Art. 110.- Objetivo.- La homologacion de equipos terminales fiene como objetivo asegurar su
adecuado funcionamiento para prevenir dafios en las redes, evifar la afectacion de los servicios
del régimen general de felecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales
para garantizar el derecho de los usuarios y prestadores, contribuir con fa salud e integridad de
fos usuarios respecto de fuentes de radiacion electromagnética a fin de que no superen los
umbrales permitidos; asi como también, garantizar el inferfuncionamiento correcto de los
terminales que operen con las redes publicas de telecomunicaciones.”

“Art, 111.- Certificacion.- Es el documento mediante el cual la ARCOTEL permite que un
equipo ferminal, que cumpla con las normas técnicas de homologacién, sea utilizado y
comercializado en territorio nacional y pueda conectarse a las redes de telecomunicaciones.”

“Art. 112.- Prohibicién.- Esta prohibido el uso y comercializacion de equipos gue
requiriendo homologacion y certificacion, incumplan fas normas establecidas para el
efecto 0 que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacién de fa ARCOTEL" (El
resaltado y subrayade me pertenece)

“Art. 114.- Control previo y posterior de terminales.- La ARCOTEL establecera los
procedimientos de control, manuales o automaticos, para asegurar que los terminales cumplan
con el procedimiento de homologacion y obtencion de la certificacion respectiva. Para ef efecto,
fendra la faculfad de implementar mecanismos de forma individual o de forma conjunta con
instituciones piiblicas y privadas, nacionales e internacionales para evitar que se usen u operen
ferminales duplicados, adulterados, no_homologados, robados y los demas que fa ARCOTEL
defina para el cumplimiento del presente articulo.” (El resaltadoe y subrayade me pertenece)

2.3.3. REGLAMENTO PARA HOMOLOGACION Y CERTIFICACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES (RESOLUCION No. 03-03-ARCOTEL-2017 publicada en
el Registro Oficial No. 15 de jueves 15 de junio de 2017) ;

; 7 i
/i
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“Art. 2.- Ambito.- Este reglamento aplica a todas las actividades relacionadas con la
homologacién, emision de ceriificados de homologacion o vinculados a dicha actividad v
caracteristicas técnicas, orgahismos y laboratorios calificados, comercializacion v uso de
equipos, blogueo de equipos; v a las personas poseedoras v _no poseedoras de titulos
habilitantes naturales o juridicas de derecho puablico ¢ privado qgue comercialicen o utilicen
eguipos _terminales de telecomunicaciones que usen espectro radioeléctrico o _que sean
establecidos para fines de homoiogacion v _que se conecten a redes publicas de
telecomunicaciones, de cualguier clase. marca vy modelo, conforme lo definido en el presente
reglamento.” (El subrayado me pertenece)

“Art. 4.- Obligacion de los prestadores.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. estdn obligadas a operar g permitir la utilizacién en sus redes. tinicamente
equipos_terminales de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de
homelogacion emitido por fa ARCOTEL, de conformidad con el presente reglamenfo.” (El
subrayado me pertenece)

“Art. 21.- Utilizacién de equipos terminales.- £s obligacion de las personas naturales o
Juridicas, vinculadas con el ambiic de aplicacion del presente reglamento, adquirir y utilizar
equipos terminales de felecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de
homologacion emitido por la ARCOTEL".

“DISPOSICIONES GENERALES

(...) Segunda.- Clases de Equipos de Telecomunicaciones.- Las clases de equipos
sujetos a homologacion, inicialmente son los siguientes:

Clrac

E]emﬁid de cqoipea tcrminales

Terminales parm el Servicie Mévil Avanrzado
(SMAS.

Teléfomos, u otrog cquipos que tengan ws IME] ¥ 3o conectom 2 la mxd de las
opcradoras el Servicio ivkdvil Avanzado.

Termiinales para ol Servicle Portador (P)

Equipo terminal en €] lado del usuario que se coneclen a las redes de
gperadoras del servicio Pertador de forma inalimbrica. como son los Radios
+ CPEs (Equipo Locak del Cliente),

Terminales peara el Servicio de Telefonia Fija
(STF)

Taldfonas Malimbricos para =] servicie de telefonia Gja. Ej. Teldfonos
COMMA 250 o Wirnar

Terminaics para el Serviclo

Teleca v fonen por Satélte (TTS) Teléfonos v Modems que ulilicen telecomuniceciones por satélite.

Equipos que pormikm ol accese dircolo a mtermnet de forma inaldémbrica. Ej.
Access Point.

Sc oxcophian computadoras, leplops, impresoras, consolas de audio y video,
QuE S e en de rmanera ihdirecia ¢ inal&mbrica at imlemet

Terminales para cl Acceso a Intermet. (AE)
T OLICH Bquip

Terminales para el Servicio Troncalizxade. (1) | Radior de dor vias v odros equipss utilizados en sistemas troncalizadoas.

Terminales para el Servicle Comnnal (C) Radios dec doi vins u ohmos oguipos utilizados on sislomes comuwaalcs,

La Ley Organica de Telecomunicaciones establece en el Titulo Xl el REGIMEN
SANCIONATORIOQ, tipificando diferentes infracciones y sanciones clasificadas segtn su
gravedad y en el caso presenie se censidera, que el hecho imputado se asimila al siguiente
articulado:

a} Infraccion:

"Art. 117.- Infracciones de Primera Clase.- (..) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulo habifitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley,
las siguientes: (..) 16. Cualquier ofro incumplimienfo de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamenio, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y porla Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en fos
fitulos habilitantes que no Se encueniren Sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”. (Lo subrayado me pertenece)

Av. Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel

Telf. 2272180 Pagina 12 de 26



Resolucién No. ARCOTEL-CZ02-2018-027 "\ g%gr&?gic?gn y Control

i1 delas Telecomunicaciones

b) Sancidn:

“Art. 121.- Clases.- Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera: (...) 1. infracciones de primera clase.- La multa serd de entre e/ 0,001%
vy el 0,03 % del monto de referencia. {...)".

“Art. 122.- Monto de referencia.- Para /a aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el
monto de referencia se obfendra con base en /os ingresos fotales del infractor correspandientes
a su (itima declaracion de Impuesto a la Renta, con refacion al servicio o titulo habilitante de!
que se trate. (...)".

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1 CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

El prestador del Servicio Comunal NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, con C.C.
0400838573001, contestd al Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-028, mediante comunicacidon s/n ingresada con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-009345-E de 23 de mayo de 2018, manifestando en su defensa, en lo
principal, 1o siguiente:

()

En arencion al documento recibido por parte mia el dia martes 22 de mayo del presente afio, oficio
Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0131-0OF, del 22 del mayo de 2018. Debo manifestar las siguientes
consideraciones:

L.- Acto de Apertura del procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-
026, del 18 de mayo del 2018.

- Yo Cadena Cevallos Nelson Ivdn, soy Prestador de servicios de Telecomunicaciones, y mi
direccion es Calle EI9 S/N y José Félix Barreiro, Barrio La Campifia del Inca, mas no Calle 3 103
¥ Av. José Félix Berreiro (Kennedy)

2.- Copia del informe juridico ARCOTEL-JCZO2-AA-2018-026, de 17 de mayo de 2018.

- Informe de la actividad de control realizada el 20 de diciembre de 2017, al prestador de
servicios de radiocomunicaciones movil terrestre, relacionado con la verificacion de la
homologacion de los equipos utilizados en los circuitos de frecuencias autorizados.

Sobre este informe debo manifestar, que el hecho fundamental de la prestacion de mis servicios, es
el alquiler de los equipos de repeticién y la frecuencia autorizada por ARCOTEL para cada uno
de los circuitos eléctricos, por lo que, quienes utilizan equipos de radios de dos vias, son los
abonados clientes-usuarios del sistema de radiocomunicacion, mds no Yo como prestador del
servicio.

La ley de telecomunicaciones expresamente manifiesta: CESION (sic) DE DERECHOS: El
concesionario podra amwtorizar a terceros el uso de las frecuencias asignadas, pero no podra
cecler los derechos provenientes de este contrato sin previa autorizacion de la Secretaria y
sigiiendo el tramite establecido por el CONATEL. (Ahora ARCOTEL),

Y en su clausula DECIMA: OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO, a) instalar, Operar,
Comercializar y mantener el servicio de Sistemas Comunales, conforme a lo establecido en los

contratos de concesion, en los reglamentos pertinentes y las normas téenicas vigentes.

3.- Copia del Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0002-M, de 62 de enero de 2018.

vias).

- Se concluye que dicho concesionario wtiliza cuatro (4) estaciones méviles (radio de dps |
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Se debe diferenciar entre estaciones que componen un sistema de radiocomunicaciones, las cuales
son: Estacion Repetidora, Estacion Fija, Estacion Movil y Estacion Portdtil. Dicho de esta forma
el informe técnico esia fuera de contexto ol mencionar tnicamente las estaciones mdviles.

4.- Copia de Informe técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218, de 21 de diciembre de 2017,
Sobre este informe manifiesto:

ITC COMMUNICATIONS, es una empresa de telecomunicaciones que desarrolla sus
actividades desde el afio 1996, Posee personal gue entre sy experiencia cienta con el servicio en
entidades estatales, como som la Ex Superintendencia de Telecomunicaciones, Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, Secretaria de Gestion de Riesgo, Municipio de Tulcan, Cuerpo
de Bomberos Tuicdn, entre otras; y, en el asesorainiento y servicios a diferentes empresas
privadas, principalmente en la cindad de Quito, Por lo que sabemos del procedimiento técnico de
control que realiza el ARCOTEL.

El informe (éenico realizado el 20 de diciembre del 2017, segitn mi percepcion fue realizado por
personal sin los instrumentos necesarios ni con la capacitacion suficiente para determinar el Uso
0 no de un equipo de comunicacion, por cuanto solo disponia de un dispositivo celular, el cual se
o usd para tomar fotografias. Dicho personal debic traer consigo por lo menos un analizador de
espectro o lector de frecuencia (frecuencimetro).

Ademas de ofrecer prestacion de servicios, realizo reparacion de equipos de comunicacion, por lo
gue el dia de la inspeccion, tenia en existenicias varios tipos de estaciones en diferentes marcas y
modelos. En conversacion con el técnico presente en la inspeccion, tuve gque explicarle como
Junciona un sistema de radiocomunicaciones, sus componentes y diferentes estaciones, dentro de
esa explicacion indigué los radios que se adjunta en el informe técnico (fotos), los cuales nunca
me pregunio siquiera si estaban funcionando. Me sorprende que en dicho informe mencione gue
estoy utilizado. 4 continacion describo cada uno de los equipos fotografiados mas no
comprobados su funcionamiento.

- Estacion Fija Motorola pro 3100: como se dardn cuenta en la fotografia no estd conectado a
energia alguna, ademds no posee micrdfono, lo que hace imposible su funcionamiento.

- Estaciones méviles Kenmwood Tk-2302: es una estacion Portdtil sin funcionamiento y que
adjuntoe fotografia actualizada, por cuanto esa estacion solo sirve para repuestos, lo gue
significa que no estd en Uso.

- dcom [C-F 4013 es una estacion Portdfif sin funcionamiento y gue adfunto fotografia
actualizada, por cuanto esa estacion solo sirve para repuestos, o que significa que no estd en
Uso.

- Motorola EP-430 sin pamalla: es una estacion Portdtil sin funcionamiento y que adjunto
Jotografia actualizada, por cuanio esa estacion solo sirve para repuestos, lo que significa qie
no estd en Uso.

- Kenwood KNB-63L: es una baterfa, y el radio al que pertenece es al radio Kenwood TK-2000.

- feom IC-F41615: es una estacion Portdtil, gue para que funcione debe estar programada a
alguna frecuencia y yo no poseo los cables de programacion. (Tambien debio verificar por lo
menos gue se encendia, porgue no poseo cargador). {...).

Con esta aclaracion sobre la inspeccion realizada por personal de ARCOTEL, solo me queda
manifesiar mi indignacion vy malestar, por el apresuramiento de un Acto de Apertura del
Procedimiento Sancionador, sin amtes haber realizado o comprobado el funcionamiento de los
equipos homologados o no homologados por ARCOTEL”.

3.2 PRUEBAS:
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La Constitucién de la Republica ordena en su articulo 76 numero 7, que el derecho de las
personas a la defensa incluira las siguientes garantias: *h) Presentar de forma verbal o escrita
las razones 0 argumentos de los que se crea asistida v replicar los argumentos de [as olras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra”. (Lo resaltado y
subrayado me pertenece).

En orden a lo expuesto, las pruebas aportadas y consideradas dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador son:

PRUEBAS DE CARGO

Dentro del expediente, consta como prueba de cargo aportada por la Administracién, lo
siguiente:

1. Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218 de 21 de diciembre de 2017,
reportado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-0002-M de 02 de enero de
2018.

2. Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-~
026 de 18 de mayo de 2018,

3. La razén de notificacion del citado Acto de Aperiura.

PRUEBAS DE DESCARGO

El sefior Nelson lvan Cadena Cevallos, en su contestacidon al Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-026 emitide por la
Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL el 18 de mayo de 2018; en relacién con las PRUEBAS, adjunta 3 fotografias de
equipos pero no solicita la practica de pruebas.

3.3 MOTIVACION:

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO DE LA CONTESTACION, ALEGATOS Y PRUEBAS
PRESENTADOS EN RELACION AL ACTO DE APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZO2-
2018-026.

El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
mediante Informe Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0017 de 06 de julio de 2018, realizo el
analisis de la contestacién, alegatos y pruebas presentadas por el sefior NELSON VAN
CADENA CEVALLOS al acto de apertura del procedimiento administrativo sancionader; sobre
lo cual, manifiesta entre otros aspectos, lo siguiente:

“(.)
3.- ENRELACION A LOS DESCARGOS TECNICOS.-

3.1 CONTESTACION DADA AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-2018-026, MEDIANTE - DOCUMENTO NO. ARCOTEL-
DEDA-2018-009345-E DE 23 DE MIAYO DE 2018.-

(.-}
ANALISIS:
En primera instancia es importante mencionar que con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2017-0058-0F de

3 de marzo de 2017 la Coordinacidn Zonal 2 comunicd al Sr. Nelson lvén Cadena Cevallas que
durante el ofia 2017 lo Agencia de Regulacion y Controf de Telecamunicaciones efectuaria el cantrol

del cumplimiento de los obligaciones relacionadas can lo homalogacion de equipos de /
comunicaciones, citados en dicho oficio. /7

b
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Se debe mencionar que con Resolucidn ARCOTEL-2017-1150 de 27 de noviembre de 2017, la
Agencia de Regulacién y Cantral de Telecomunicociones otorgd el titulo hobilitonte de Registro del
servicio para lo prestocicgn del Servicio Comunol y fo Concesion de Usa y Explotocién de Frecuencios
Esenciales del Espectro Radiaeléctrico a favor del Sr. Nelsan ivdn Cadena Cevollos, en respuesta a su
solicitud de renovocidn del cantrate de concesion de usa y explatacion de Frecuencios para el
Servicio de Rodiocomunicaciones Movil Terrestre, que poseia.

Por otra porte, el articula 4 del REGLAMENTO DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES publicado en el Registro Oficial el 15 de junio de 2017, indico:

“Art. 4.- Obligacidn de los prestadores.- Los prestodares de servicios de telecomunicociones,
estan obligodos a operor a permitir fa utilizocion en sus redes, dnicamente equipos terminoles
de telecomunicacianes que cuenten con el respectiva certificada de hamalogocidn emitido por
lo ARCOTEL, de conformidod can ef presente reglomento.”

En ese sentido, a las 15H09 del dia lunes 18 de diciembre de 2017, personal de esta Coordinacidn
Zonal 2 tomd cantacto telefonica con el Sr. Nelson Ivdn Cadena Cevallos pora notificarle de la
inspeccion a efectuarse el 20 de diciembre de 2017 con el abjetiva de verificar el usa de equipas
terminales debidomente homalogados por la ARCOTEL, confarme lo establecido en el articulo 4 del
Reglamento de Homologocidn de Equipos de Telecomunicaciones, y se le solicitd que para lo
inspeccion tenga disponible un ejemplar de cada equipo terminal, por marca y modelo, que utilice
en el servicio que pravee.

Al respecta, el 5r. Nelson Cadena monifestd que el servicio gue brinda es el alquiler de eguipos de
radiocomunicociones y que quienes fo utilizon serion sus clientes-usuarios; sin embargo se debe
considerar el artficulo 4 del REGLAMENTO DE HOMOLOGACION DE FQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES referida.

Sin abservacion alguna por parte del prestodor y con su anuencio, la inspeccidn se llevd a cabo ef 20
de diciembre de 2017 en presencio del mismo Sr. Nelson Cadeno, quien personofmente y o su
consideracion presentd los equipas que se indican en el informe de control técnico Na. IT-CZ02-C-
2017-1218. Si bien varias de las equipos verificados se encantroban fuero de operacidn, se
considera que las marcas y modelos de los equipos presentados durante la inspeccion, san las que
el prestodor utiliza en el servicio gue provee, yo que claramente se le requirié que poro fo inspeccidn
tengo disponibles un ejemplar de cado equipo terminal, por marca y modelo que utilice en el
servicio que brinda a sus clientes-usuorios.

Para la verificacidn del use de equipos terminales homologados en los redes de los prestadores de
servicios de telecomunicociones, caomo fue el objeto de lo inspeccion al prestador Neison fvan
Cadena Cevallos, no es necesorio el uso de equipas de medicidn (onalizador de espectro ¢
frecuencimetro} como el prestador manifiesta en su contestacion.

El Sr. Nelson Cadena Cevallos en su contestacidn, detolla cada uno de fos equipas considerodos en
el infarme de control técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218; indicando que los estaciones: “Kenwood Tk-
2302", “lcam IC-F 4013”, "Matorola EP-450" e “fcom IC-F41615” se encantroban sin funcionamiento
durante lo inspeccidn. Sin embaorgo el Sr. Cadena las presentd como ejemplares de los equipos
terminales que utiliza en el servicio que provee.

Finalmente, se ho verificado que la denominado “Kenwood KNB-63L” corresponde a la marca y
maodelo de una baterio como indica el prestader en su cantestacidn, e informa que ésto
pertenecerio o uno estacidn Kenwaod Tk-2000 sin adjuntar fotagrofios o documentacion de la
misma.

4. CONCLUSION.-
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Con base en el andlisis expuesto, el drea técnica de la Direccién Técnico Zonol de lo Coordinacién
Zongl 2 considero que el sefior Nelson Ivdn Cadena Cevallos, prestador del Servicio Comunal {antes
Servicio de Radiocomunicacianes Movil Terrestre), NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE los
hechos sefiglados en el Acto de Apertura del Procedimiento Admipistrative Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-026 de 18 de mayo de 2018, puesto que durante la inspeccidn efectuada el 20
de diciembre de 2017 el sefior Nelsan Cadena personalmente y a su cansideracién presenté los
equipos que se indican en el infarme de cantral técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218, can el
antecedente de habérsele solicitado un efemplar de codo equipo terminal, par marca y modelo, que
utiliza en el servicio que provee, es decir, utiliza en su red los equipos terminales marca KENWGOOD
modelo TK-2302 y morca {COM modelas IC-F4013 e (C-F4161S, los que no se encuentran
homologados en fa ARCOTEL.

Por o antes indicado, a fin de que se considere en la Resolucidn la graduacidn de la pasible sancidn
a ser impuesta, a continuacidn se realizo el analisis de atenuontes y agravantes en relacion a la
infraccion establecida en el articulo 117, letra b, ndmera 16 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, sefialada en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativa
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-02¢6 de 18 de mayo de 2018.

5. ANALISIS DE ATENUANTES.-

En el ambito técnico, en relacidn a fas atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley Orgdnica
de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenugnte 2, “Haber admitido la infraccidn en la sustanciacidn del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizadoe
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

El sefiar Nelson Ivdn Cadena Cevallos, prestador del Servicic Comunal {antes Servicio de
Radiocomunicaciones Movil Terrestre), en su contestacion ingresada can Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2018-009345-E de 23 de mayo de 2018 na admite la infraccidn sefiaiada en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancianador No. ARCOTEL-(Z02-2018-026 ni presenta
plan de subsanacian alguno por lo gue no se configura la atenuante 2.

b) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma valuntaria antes de la
imposicion de Ja sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a lu Ley Organica de Telecomunicaciones, expedido el 28 de
diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacidn y Reparacion.- Se entiende por subsanacion integral o lo implementacion
de las acciones necesarias para correqir, enmendar, rectificar ¢ superar una conducta o hecho
que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de estas
accianes, la compensacion que realicen los prestadores u favor de los usuarias por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencios en los mismos,; o, el reintegro de valores indebidumente
cobradas.”.

Af respecto, se debe indicar que el sefior Nefson ivdn Cadena Cevailos, en su contestacion ingresada
con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009345-F no comunica sobre la implementacion de las
acciones que establece el articufo 82 del Reglamento General a lo Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones. En virtud de la expuesto, se considera que no se configura el atenuante 3.

¢) Atenuante 4, "Haber reparado integralmente los dofios causados con acasion de lu comision de
la infraccidn, antes de la imposicidon de la sancion.”

El Articulo 82 def Reglamento General a lu Ley Orgénica de Telecomunicaciones, expedido el 28 de f

diciembre de 2015, indica: / |
ya
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“Art. 82.- Subsanacion y Reparacion.- Se entiende por subsanacidn integrol o lo implementocién de
las acciones necesorios pora corregir, enmendar, rectificar o superor ung conducta o hecho qgue
pudiera constituir un incumplimiento o infroccidn susceptible de sancidn; siendo una de estos
acciones, la compensacion que realicen los prestodores o faver de los usuorios por los servicios
controtados y no recibidos, por deficiencias en los mismaos,; a, el reintegra de voleres indebidamente
cobrodas.

Para efectos de la aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por reparacidn
integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnologicas a través de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasidn de la comision de la infroccién {...)"..” (Ef
resaltado no es parte del texto original).

£n ese sentide, de acuerda af Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancianador No.
ARCOTEL-CZ02-2018-026, lo infroccidn estipulade corresponde a  “16. Cualguier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes gue no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”, situocién que no se ha determinado que ha cousado dafio
técnico olgune, par lo que no pracede analizor lo configuracidon de io otenuonte 4.

6. ANALISIS DE AGRAVANTES.-

De acuerdo o lo estoblecido en el articuie 131 de lo Ley Orgdnico de Telecomunicociones, se
considera en el dmbito técnico la siguiente:

a} Agrovante 1, “La obstoculizacion de los lobores de fiscolizocién, investigocidn y cantral, antes y
duronte lo sustanciacion del procedimienta sancionatario de la infroccién soncionada.”

Al respecto, el sefiar Nelson Ivén Cadena Cevollos, no abstaculizd los labores de fiscolizocidn,
investigacién y control, antes y durante la sustanciocidn del presente pracedimiento administrotivo
soncionadar, por lo que técnicamente na se cansidera esto ogrovonte.

b} Agravonte 2, “Lo obtencidn de beneficios econdmicas con ocosion de lo comision de la
infraccidn.”,

De ocuerdo al Acta de Apertura del Procedimiento Administrativa Sancianador No. ARCOTEL-CZ02-
2018-026, la infraccion estipulodo corresponde o “16. Cualquier otra incumplimiento de las
obligociones previstas en lo presente Ley y su Reglamento, los planes, normos técnicas y
resaluciones emitidos por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de lo
Informacion y por la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones y las obligociones
incorporodos en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas comao infracciones en
dichos instrumentos.”, especificamente ¢ incumplir o ebligocidn de operar a permitir la utilizocidn
en sus redes, dnicomente de eguipas terminales de telecormunicociones que cuenten can el
respectivo certificodo de homologacidn emitide por o ARCOTEL, determinode en ef articulo 4 del
Reglomenta paro Homologocién y Certificacidn de Equipos Terminales de Telecomunicaciones,
situacidn por lo gue no se ho determinoda que el prestador obtuviero beneficios econdmicos, por lo
que no se debe considerar esto circunstoncio ogravante.

7. RECOMENDACIONES.-

Se recomienda que se considere el andlisis v lo conclusidn constantes en las ndmeros 3 y 4 def
presente informe y se acajon los mismos en 'a Resolucidon respectivo.
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De acuerdo con el andlisis reclizodo en el numeral 5 del presente informe, no es procedente desde
el punto de vista fécnica tomar en cuenta las circunstancios atenuontes 2, 3 o 4 establecidas en el
Articulo 130 de la Ley Orgdnica de Telecomunicacianes.

Conforme el andlisis realizado en ef numeral 6 de este informe en relacién a los agravantes 1 y 2 del
Articula 131 de fa citoda ley, se determinag que el prestadar no ha incurrido desde el punto de vista
técnico, en ninguno de los dos agravantes, por lo que se recamienda que se cansidere en el andlisis
juridico”.

SEGUNDOQ: ANALISIS JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DE LA SUSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO:

El area juridica de la Direccién Técnica Zonal de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, a
traves de Informe Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-027 de 24 de juiio de 2018, realiza
el siguiente analisis:

“..)
a. REQUSITOS DEL ACTO DE APERTURA:

El Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
2018-026 emitido el 18 de mayo de 2018, contiene todos los elementos que exige el
articulo 126 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, como son. (i} Los hechos que
presuntamente constituyen la infraccion, (i) La tipificacion de la presunta infraccidn asf
como la las disposiciones presuntamente vulneradas; (ifi} La posible sancion que
procederia en caso de comprobarse su existencia; asi como (iv) El término para que el
presunto infractor formule sus descargos.

b. COMPARECENCIA DEIL PRESUNTO INFRACTOR:

La comparecencia al procedimiento administralivo sancionador por parte del sefior
NELSON IVAN CADENA CEVALLOS consiste en la contestacién al Acto de Apertura
realizada mediante comunicacion de 23 de mayo de 2018, presentada en fa misma fecha
con documento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009345-E, actuacion procedimental.

En la citada contestacion al Acto de Apertura, el sefior NELSON IVAN CADENA
CEVALLOS presenfa descargos de caracter esencialmente técnico, realizando
aclaraciones a los servicios de radiocomunicaciones que presta, asi como sobre el
funcionamienfo de los equipos que utiliza, y formula ohservaciones acerca de Ja
inspeccion y el informe tecnico.

c. ANALISIS JURIDICO:

En la contestacion al Acto de Apertura, ef sefior NELSON VAN CADENA CEVALLOS no
presenfa descargos denfro del ambifo juridico, no obsfante, es necesario citar las
disposiciones Constitucionales, legales y normativas inherentes al derecho a la defensa,
que se han considerado en la sustanciacion def procedimiento:

La motivacion de fas resoluciones conforme o consagra el articulo 76, nimero 7, letra f)
de la Constitucidn de la Repablica, consiste en la enunciacion de las normas o principios
juridicos en que se fundan y la explicacion de la pertinencia de su aplicacion a los
antecedentes de hecho; dentro de la cual ademds, se hace necesaric analizar Jos
argumentos de descargo esqrimidos, asi como las pruehas aportadas v solicitadas.

La Constitucion de la Repablica establece en el Art. 11 que: "El ejercicio de los derechos
se regird por los siguientes principios: (...) 9. El mas alto deber del Estado consiste
en respetar v hacer respetar fos derechos garantizados en la Constitucion. El Estado,
sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en gjercicio de una pofestad

12

la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u/

Ay
y

!
publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por i
/)
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omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados ptblicos en el
desempefio de sus cargos. (...)” (El resaltado en negrita y el subrayado me pertenecen);
en tanto que, ef articulo 82 prevé “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en
ef respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”; finalmente, el articulo 83
ibidem, dispone que: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de ofros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.

(.)"
d. PRUEBAS:

En cuanto tiene relacién con las pruebas presentadas por el sefior NELSON VAN
CADENA CEVALLOS, se debe recalcar que en la confestacion al acto de apertura, no
aporta o soficita pruebas relacionadas con el hecho atribuido en el Acto de Apertura que
deban se proveidas y consideradas; asi como tampoco invoca argumentos juridicos.

No obstante lo anterior, es necesario dejar constancia que el expedientado SI ha gjercido
su derecho a la defensa, el cual incluye la “presentacion” de pruebas y “contradecir” las
que se presenten en su contra, consagrado en el articulo 76 de la Consfitucion de la
Republica, relativo a fas garantias basicas del debido proceso.

e. ANALISIS DE ATENUANTES:

Con relacion a la existencia de las atenuantes previstas en el Art. 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, a pesar de no haber sido alegadas expresamente por el
expedientado, en observancia de los principios del procedimientc administrativo
sancionador, particularmente de los principios de “juridicidad”, la Coordinacién Zonal 2 en
el ambito de competencia del area juridica, le corresponde pronunciarse sobre la primera
circunstancia atenuante que prevé dicha norma legal:

] “I. No haber sido sancionado por la misma infraccion con identidud de causa y efecto en
los nueve meses anteriores a la apertura del procedintiento sancionador™.

Al respecto, esta Coordinacion Zonal 2 ha procedido a la revision de los archivos para
verificar si el sefior NELSON VAN CADENA CEVALLOS ha sido sancionado por fa misma
infraccion con identidad de causa y efecto en los hueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento  administrativo sancionador, esto es, del 18 de mayo de 2018,
estableciéndose que el expedientado no ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto en 1os nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador; por lo que se considera procedente establecer la configuracién de la
circunstancia Afenuante Nro. 1 prevista en el articulo 130 de la lLey Organica de
Telecomunicaciones.

o 2. Haber admitide la infraccidn en lo sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de subsanacion, el cual serd
autorizado por la Ageucia de Regirlucidn y Control de Telecomunicaciones.”,

En su contestacion al Acto de Apertura, el sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLOS no
admite la comision de la infraccidn, y tampoco presenta un plan de subsanacion
para autorizacion de la ARCOTEL. Este criteric es validado por ef area tecnica de la
Direccion Técnica de la Coordinacién Zonal 2, la cual, luego de analizar integralmente la
contestacion, los descargos, alegatos v pruebas presentadas en este procedimiento,
concluye en el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-AA-2018-0017 de 06 de julio de 2018,
que:

“(..) 5. ANALISIS DE ATENUANTES
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En el dmbito técnico, en relocion a las atenuontes estoblecidos en el Articulo 130 de lo Ley
Orgdnico de Telecomunicociones, se consideran las siguientes: (...}

El sefior Nelson Ivdn Codena Cevollos, prestodor del Servicio Comunal (ontes Servicio de
Radiocomunicociones Mdvil Terrestre], en su contestacidn ingresada con Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2018-009345-E de 23 de moyo de 2018 no admite la infraccidn sefialada en ef
Acto de Apertura del Procedimiento Administrotivo Soncionador No. ARCOTEL-CZ02-2018-026
ni presenta plan de subsanacién alguno por lo que no se configuro la atenuante 2. (..}"

Con sustento en el criterio técnico citado, se considera que no procede establecer la

configuracion de la circunstancia Atenuante Nro. 2 prevista en el articulo 130 de la Ley

QOrganica de Telecomunicaciones.

o “3. Haber subsanade integralinente la infraccion de forma voluutaria antes de la imposicion
de la saucion.”;

En su contestacién al Acto de Apertura, el seflor NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, no
invoca la subsanacion integral como atenuante, y tormando en cuenta que la subsanacion
tiene relacion directa con el presuptuesto de hecho, ef drea técnica de fa Direccion Técnica
de la Coordinacién Zonal 2, concluys en el INFORME TECNICO No. IT-CZ02-AA-2018-
0017 de 06 de julio de 2018, concluye que:

“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES

En el dmbito técnico, en relacidn a las atenuantes estoblecidos en el Articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes: {...)

“El Articulo 82 del Reglamenta General a la Ley Organico de Telecomunicaciones, expedido el 28 de
diciembre de 2015, indico; “{...} Art. 82.- Subsanacién y Reparacion.- 5e entiende por subsanacidn
integral a la implementacion de las acciones necesarias para correqir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimienio o infraccion susceplible
de sancién, sienda una de estas acciones, lo compensacién que realicen fas prestadores a favor de
los usuarios por los servicios controtados y no recibidos, pur deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de volores indebidamente eobrados.”.

Al respecto, se debe indicar que el sefior Nelson Ivan Codena Cevallos, en su contestacién ingresada
con Doecumento No. ARCOTEL-DEDA-2018-009345-E no camunico sobre la implementacion de fas
acciones que establece el articula 82 del Reglomento Generol o g Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones. En virtud de lo expuesto, se considera que no se configura el atenuante 3,

o “4, Haber reparado Integralmente los daifos causados con ocasidn de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancion.”;

Finalmente, el sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLOS en su contestacion al Acto de
Apertura, no invoca el Atenuante Nro. 4, el mismo que tiene relacion directa con el
presupuesto de hecho, por lo que el drea técnica de la Direccién Técnica de la
Coordinacién Zonal 2, concluys en el INFORME TECNICO No. IT-CZO2-AA-2018-0017 de
06 de julio de 2018, que:!

Para efectos de la aplicacidn de la LOT y el presente reqlamento, se entiende por reparacidn
integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a traves de las cuales se
solucione o repare el dafio técnico causado con ocasidn de la comisidn de la infraccidn {...)"." (E
resoltodo no es parte del texto original).

En ese sentido, de ocuerdo al Acta de Aperturo del Procedimiento Administrotivo Soncionodar No.
ARCOTEL-CZ02-2018-026, la infraccion estipulado correspande o “16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
lu Sociedad de la informacidn y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomumc?mnes /
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y las obligaciones incorporodas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”, situacion gue no se ha determinado gue ha causado dofio
técnico glguno, por lo gue no procede analizar la configuracion de lg atenuante 4.

En consecuencia, en el presente procedimiento administrativo sancionador, obra UNA
SOLA CIRCUNSTANCIA ATENUANTE a considerar en la graduacion de la sancion que

se imponga.

f.  ANALISIS DE AGRAVANTES:

En fo relativo a los agravantes, la Ley Crganica de Telecomunicaciones, sefiala;

“Articulo 131.- Agravantes.-

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualpente se deberdn valorar las siguienies
circumstancigs agravantes.

1

2.
3

La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.
La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion.

1l

El cardcter continvado de la conducta infractora.”.

Conforme consta en el ordinal “6. ANALISIS DE AGRAVANTES”, del INFORME TECNICO
No. IT-CZ02-AA-2018-0017 de 06 de julio de 2018: el drea técnica expresa lo siguiente:

“De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se
considera en el ambito técnico lo siguiente:

al

b

Agravante 1, “La obstaculizacién de las labares de fiscalizacidn, investigacion y control,
ontes y duronte lo sustanciacidn del procedimiento sancionotorio de la infraccién
sancianada.”

Al respecto, el sefior Nelson fvdn Cadena Cevalios, no obstoculizd las labores de fiscalizacidn,
investigacidn y control, antes y durante la sustonciacidn del presente procedimiento
administrativo sancionador, por lo gue técnicamente no se considero esta agravante,

Agravante 2, “La obtencidn de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la
infraccion”,

De acuerdo al Acto de Aperturo del Procedimiento Administrativo Sancionodor No.
ARCOTEL-CZ02-2018-026, lao infroccidén estipuloda corresponde o “16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en fa presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecormunicaciones y
de fa Sociedod de la Informacidn y por lo Agencio de Regulacidn y Control de las
Telecomunicaciones y los obligaciones incorparados en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefiolados como infrocciones en dichos instrumentos.”, especificomente a
incumplir la obligocion de operar o permitir lo utilizacion en sus redes, unicamente de
equipos terminoles de telecomunicaciones que cuenten con el respectivo certificado de
homoiogacion emitido por lo ARCOTEL, determinoda en el articulo 4 del Regiamento paro
Homologocidn y Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones, situacidn por la
que no se ha determinado que el prestador obtuviera beneficios econdmicos, por lo que no
se debe considerar esta circunstancia agravante.

En relacion a las circunstancias agravantes establecidas en el Articufo 131 de la Ley
Qrganica de Telecomunicaciones, en el ambito de competencia del drea juridica, le
corresponde pronunciarse dnicamente sobre la tercera circunstancia agravante:

‘3. El caricter continuado de o conducta infractora.”

Av, Amazonas N 40-71 y Gaspar de Villarroel

Telf. 2272180

Pagina 22 de 26



Resolucion No. ARCOTEL-CZ02-2018-027 -, Agenciade
™% Regulacién y Control
j

de las Telecomunicaciones

Al respecto, se establece en el presente procedimiento administrativo sancionador
que el seflor NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, no ha desvirtuado técnicamente
la existencia del fundamento de hecho reportado en el Informe de Control Técnico
No. IT-CZ02-2017-1218 de 21 de diciembre de 2017, por el cual se inicio el
presente procedimiento administrativo sancionador, el cual consiste en que “En base
a las actividades de conirol realizadas el 20 de diciembre de 2017, se concluye que el
concesiouario del servicio fijo mmovil terresire CADENA CEVALLOS NELSON I VAN,
Htiliza cuatro (4) estacipites moviles (radios de dos vias) que no se eucuentra homologada
en ARCOTEL.”; vy a pesar de que el prestador no ha subsanado integralmente la
infraccion de forma voluntaria antes de fa imposicion de la sancion, no se ha podido
establecer la existencia del caracter continuado de la conducta infractora, por o que
se recomienda no considerar la existencia de esta circunstancia agravante.

En consecuencia, en el presente procedimiento administrativo sancionador, no
existe NINGUNA CIRCUNSTANCIA AGRAVANTE, a considerar en la graduacién de la
sancién a imponerse al procedimientado.

9. CONCURRENCIA DE ATENUANTES:

El Art. 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, desarrollado por su Reglamento
General, establece que para la graduacion de las sanciones a ser Impuestas o su
subsanacion, se consideraran las cuatro 4 circunstancias atenuantes descritas, y el dltimo
inciso de la misma disposicion legal contiene una “facultad” de la ARCOTEL para
abstenerse de sancionar en los casos de infracciones de primera clase como el presente,
siempre y cuando se trate de un caso de “concurrencia debidamente comprobada”
de las circunstancias atenuantes 1, 3 v 4. En el presente caso, no obstante de haberse
determinado juridicamente que si es procedente considerar la existencia de la
circunstancia atenuante 1, por verificarse que el sefior NELSON |VAN CADENA
CEVALLQS no ha sido sancionado por la misma Infraccion con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento administrativo
sancionador; y, por cuanto, se ha determinado y recomendado desde el punto de vista
técnico, que no se tomen en cuenta las circunstancias atenuantes 2, 3 ¢ 4 establecidas en
el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en razon de que el prestador
no admite la comision de la infraccion y tampoco ha presentado un plan de subsanacion
para autorizacién de lfa ARCQOTEL, el prestador no ha subsanado integralmente la
infraccion y no existe dafio técnico causado con ocasién de la comision de la infraccion
susceptible de reparacicn integral. En el presente caso, al no haberse configurado los
presupuestos legales 3 y 4 exigidos en dicha nerma, no cabe efectuar la valoracién de la
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, ni del interés general, y por io tanto, no
existe la concurrencia de Jos atenuantes 1, 3 y 4 que permita a la Administracion
abstenerse de imponer una sancion al procedimentado.

h.  PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE LA INFRACCION
Y LA RESPONSABILIDAD DEL EXPEDIENTADO:

En razén de que los descargos presenfados denfro del presente procedimiento
administrativo sancicnador, tienen relacion directa con el presupuesto de hecho, el area
féecnica de la Direccion Técnica de la Coordinacion Zonal 2, luego de analizar
integralmente la contestacion, los descargos, y pruebas presentadas por ef sefior
NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, en ef INFORME TECNICO No. {T-CZ02-AA-2018-
0017 de 06 de julio de 2018, concluye que:

“..) 4. CONCLUSION

Con base en el andlisis expuesto, el drea técnica de o Direccidon Técnica Zonal de la Coordinacion
Zonal 2 considera que el sefior Nelson Ivdn Cadena Cevallos, prestador del Servicio Comunal (antes
Servicio de Radiocomunicaciones Movil Terrestre), NO HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE los

hechos sefinlados en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancienador No./7
s

1

1

s Lo
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ARCOTEL-CZ02-2018-026 de 18 de mayo de 2018, puesto que durante la inspeccidn efectuada el 20
de diciembre de 2017 el sefior Nelsen Cadena personalmente y a su consideracidn presentd los
equipos que se indican en el informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2017-1218, con el
antecedente de habérsele solicitado un ejemplar de cada equipo terminal, por marca y madelo, que
utiliza en el servicio que provee, es decir, utiliza en su red los equipos termingles marco KENWOOD
modelo TK-2302 y marca [COM modeios IC-FA013 e IC-F4161S, Ios que no se encuentran
homaologados en la ARCOTEL”,

Esta conclusion del informe ftécnico, tiene su razon de ser y su justificacion en el
cumplimiento a lo dispuesto en el segundo inciso del nimero 3 del Articulo 16 de la
Resolucion ARCOTEL-2(015-0694 de 28 de octubre de 2015 (instructivo para el
Procedimiento Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones - ARCQTEL), que sefiala: “Los informes técnicos guwe analizan_fa
contestacion _del acto de apertura, las pruebas evacuadas. o los_alegatos presentados deben
contener adems, la expresa indicacion de si el presunto infractor ha desvirtuado tcnicaimente o no
la existencia del hecho atribuido por parte del Qreanismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion v Control de las Telecomunicaciones.” (El subrayado fuera del texto original)

Considerando que luego de que se ha materializado ef derecho a la defensa por parte del
sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLQOS, se ha comprobado la existencia del
fundamento de hecho, el segundo y tercer elemento de fa motivacién a considerar es su
relacion con el derecho y fas consecuencias furidicas que abarcan dos aspectos

fundamentales:
» Ladeterminacion de la infraccién; y,
» Laresponsabilidad del prestador en haber sjercido esa conducta contraria a fa ley.

Luego del andlisis técnico de los descargos presentados por el sefior NELSON VAN
CADENA CEVALLOS, se ha determinadc que no desvirtua fa existencia del presupuesto
de hecho sefialado en el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-2018-026, que consiste en la utilizacion de equipos terminales que
no han sido previamente homologados por la ARCOTEL; con fo cual, se comprueba el
incumplimiento de su obligacion como prestador del Servicio de Radiocomunicaciones
Movil Terrestre, de la obligacion establecida en el articulo 24, nimeros 3 y 28 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones de cumplir y respetar dicha Ley y sus reglamentos, y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacidn y Conirol de
las Telecomunicaciones, asf como fos artfculos 86 y 87 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 112 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 4 del Reglamento para Homologacion y
Certificacion de Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

En consecuencia, se establece como consecuencia juridica la existencia del hecho
infractor y la responsabilidad del expedientado en la comision de la infraccion
administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117, fetra b), numero 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: "Cualquier ofro incumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de fla Informacién y por la Agencia de Regulacion y Confrol de las
Telecomunicaciones y las obligaciones incorpcradas en fos titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos insirumentos”.

En tal virtud, en el presente procedimiento se ha establecido la existencia de la verdad
material del hecho infractor atribuidc al sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLCS, asi
como Su responsabilidad, en el incumplimiento de la obligacion, sefialados en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZQ2-2018-026,
enunciandc las normas o principios juridicos en que se funda y se explica la pertinencia de
su aplicacion a los antecedentes de hecho, dando estricto cumpliimiento y aplicacion a la
garantia basica del debido proceso de fa “motivacién” de las resoluciones de Ios poderes
pablicos, consagrada en el Art. 78, numero 7, letra ) de la Constitucion de fa Reptblica.
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i, DETERMINACION DE LA SANCION:

Considerando lo dispuesto en el Art. 121, numero 1 y Art. 122 de fa Ley Organica de
Telecomunicaciones, para la apiicacion de las multas esfablecidas en dicha Ley, el monto
de referencia se obtiene con base en los ingresos tofales del infractor correspondientes a
su ultima decfaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio que presta; sobre el
cual, la Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0371-M de 20 de julio de 2018, informa que:

“f...) Esta Direccidn Técnica de Gestion Econdmica de Titules Habilitantes, cuenta con la
informacion econdntica financiera del mencionado sefior, el cual presemté con trimite No.
ARCOTEL-DEDA-2018-009900-E el Formulario de Homologacidn de Ingresos, Costos, Gastos
por tipo de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion del aiio 2017; por el valor de USD §
30.419,61"

En tal virtud, conforme lo preve el arficulo 121, nimero 1 de la referida Ley, para las
infracciones de PRIMERA CLASE, la multa sera de entre el 0,001% y ef 0,03% dsl
monto de referencia; y, considerando en el presente caso la existencia de una de las
cuatro atenuantes que seftala el articulo 130 de la Ley de fa materia, y ninguna de las
circunstancias agravantes que indica el articulo 131 ibidem, en aplicacidn de /la
metodologia de célculo establecida para el efecto, el valor de la multa asciende a TRES
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 61/100 (USD $3,61).

j. RECOMENDACION:

Siendo e momento procesal oportuno, dentro del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con la expedicion del Acto de Apertura No. ARCOTEL-CZ02-2018-
026 emitido el 18 de mayo de 2018, se recomienda a la Autoridad Administrativa emitir ia
resolucion declarando la existencia de la infraccion y la responsabilidad del prestador;
impaniendo la sancion econdmica arriba descrita; y, disponiendo e cumplimiento de la
obligacidn conforme a la norma objeto de control.

Finaimente, el drea jurldica enfatiza que en fa sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, observando fas
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carfa Fundamental, de manera
particular, ef nimero 7, letras b), c), h) y 1), asf como el derecho a la defensa en todas fas
efapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; respetando las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que,
al no existir asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de la sustanciacion
del procedimiento administrativo sancionador, se recomienda a su Auforidad declarar
valido fodo fo actuado.”,

No habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez y por cuanto se han
observado las garantias del debido proceso consagrados en la Constitucion de la Republica y
las formalidades establecidas en la ley y reglamentos respectivos, se declara valido todo lo
actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y anélisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales,

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su fotalidad los informes Técnico No. IT-CZ02-AA-2018-0017 de 06
de julic de 2018 y Juridico No. ARCOTEL-JCZ02-R-2018-027 de 24 de julio de 2018, emitidos
por las areas técnica y juridica de la Direccion Técnica Zonal de la Cocrdinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL,
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Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Apertura del Procedimiento Administrative Sancionador No. ARCOTELCZ(02-2018-026 de 18
de mayo de 2018; v, la responsabilidad del sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, en el
incumplimiento de la obligacibn como Prestador del Servicio Comunal (antes Servicio de
Radiocomunicaciones terrestre), que consiste en la utilizaciéon de equipos terminales que no
han sido previamente homelogados por la ARCOTEL, establecida en el articulo 24, nimeros 3
y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones de cumplir y respetar dicha Ley y sus
reglamentos, y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, asi como los articulos 86 y 87 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 112 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, y articulo 4 del Reglamentc para Homologacion vy
Certificaciéon de Equipos Terminales de Telecomunicaciones. Conducta con la cual, se
configura la comision de la infraccién administrativa de Primera Clase, tipificada en el Art. 117,
letra b), nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, con RUC No.
0400836573001, la sancién econémica de TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON 81/100 (USD $ 3,61); de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de Ia
Ley Organica de Telecomunicaciones. Cuyo pago debera ser gestionado en la Unidad de
Apoyo en Territorio de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida Rio Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarrcel, de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motive no procede a realizar dicho pago dentro
del término sefialado, ia liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER al sefior NELSON IVAN CADENA CEVALLOS, gue de cumplimiento a
su obligacion como prestador del Servicio Comunal de utilizar equipos terminales gque se
encuentren previamente homologados por la ARCOTEL.

Articulo 5.- INFORMAR al sefior NELSON VAN CADENA CEVALLOS, que tiene derecho a
recurrir de esta Resolucion, conforme lo prevé el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, a través de Recurso de Apelacion ante el sefior Director Ejecutivo de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, dentro del término de quince (15)
dias habiles contados desde el dia habii siguiente a la fecha de notificacion de la presente
Resolucién. La interposicion del Recurso no suspende la ejecucién del acto impugnado, en
observancia de lo establecido en el segundo inciso dei articulo 134 de |a citada Ley.

Articulo 6.- NOTIFICAR con la presente Resolucion al sefior NELSON IVAN CADENA
CEVALLOS, con RUC No. 0400836573001, en el domicilic ubicado en la calle E1¢ S/N y José
Félix Barreiro, Barrio La Campifia del Inca, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, sefalado
expresamente para el efecto en la contestacion al Acto de Apertura. Asi también, notifiquese a
la Coordinacian Técnica de Control, a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion
Zonal 2, y a la Unidad de Gestién Documental y Archive de la Agencia de Reguiacion y Control
de las Telecomunicaciones, a fin de gue pongan en conocimiento de quien corresponda la
presente resolucién para los fines pertinentes.

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 25 de julio de 2018.

Agencia de
Regulacion y Conlrol Y
de |as Telecomunicaciones |

-

Ing Jgsé Frangisco Freire Cuesta ‘ | i

ORDINADOR ZONAL 2 i DESPACHO COORDINACION

AGENCIA DE REGULACIG{N Y CONTROL DE LAS TELECOMU CA@M@CION
(ARCOTEL) . ZONAL 2
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