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Estimados,
Señores ARCOTEL,
 
A quien corresponda.-
 
A través del presente correo remito las observaciones efectuadas a la NORMA TÉCNICA QUE
REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTROLES DE ADHESIÓN, DEL CONTRATO
NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES, trabajadas
desde la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos, para su consideración.
 
Así mismo solicitamos ser recibidos en audiencia pública conforme su disponibilidad a fin de
que la máxima autoridad emita su criterio de manera más clara.
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OBSERVACIONES


						DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PÚBLICOS 


			CONTENIDO DEL PROYECTO DE RESOLUCIÓN			OBSERVACIONES, COMENTARIOS, SUGERENCIAS			PROPUESTA DE REFORMA DE DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS PÚBLICOS


			
Primera.- Se deroga el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, publicado en Registro Oficial No. 750 de 20 de julio de 2012 y la Resolución Nro. TEL-204-10-CONATEL-2013  de 4 de abril de 2013, publicada en el Registro Oficial No. 955 de 16 de mayo de 2013 por la que se aprobó las Condiciones Generales y Básicas para la contratación de servicios de telecomunicaciones y de valor agregado; así como el Anexo  a la citada Resolución, con las Condiciones Generales y Básicas,  que fue publicado en el Registro Oficial No. 15 de 14 de junio de 2013.			
La NORMA TÉCNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN DEL CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES Y DEL EMPADRONAMIENTO DE ABONADOS Y CLIENTES, dispone que se derogue el Reglamento para los Abonados/Clientes Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones y de Valor Agregado. 

El tercer conssiderando de está propuesta señala que  "la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial N° 439 de 18 de febrero de 2015, dispone: "Son objetivos de la presente Ley: Art. 3.- objetivos (...) 14. Garantizar que los derechos de las personas, especialmente de aquellas que constituyen grupos de atención prioritaria, sean respetados y satisfechos en el ámbito de la presente Ley."; sin embargo, dentro del artículado propuesto no existe referencia alguna a la protección de niñas, niños y adolescentes. 

La Constitución de la República del Ecuador en su artículo 35  determina que niñas, niños y adolescentes son grupos de atención priotiraria y en el artículo 44 se realza la responsabilidad del Estado, la familia y la sociedad de promover el desarrollo integral y asegurar el ejercicio pleno de sus derechos; se establece además que se atenderá el principio de interes superior y la prevalencia de sus derechos sobre los de los demás. 

Lo que evidencia que suprimir las disposiciones orientadas a proteger niñas, niños y adolescentes atenta contra el principio de interes superior, la prevalencia de sus derechos sobre los de los demás y no les da tratamiento prioritario pese a ser un grupo etario que requiere protección especial, es decir no se cumple con las disposiciones constitucionales			Artículo (…).- Acceso e interacción seguro, sano y constructivo de niñas, niños y adolescentes.- Las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado, poseedoras de títulos habilitantes para la prestación de servicios de telecomunicaciones y los servicios de radiodifusión por suscripción, deberán incluir, en todos los contratos que celebren con proveedores de contenido, disposiciones específicas que definan las politicas relativas a la protección de niñas, niños y adolescentes y la prevención de riesgos en su acceso e interacción con tecnologías de la información y comunicación.  

Sin que sea taxativo, estas cláusulas específicas incluirán políticas y condiciones relativas al acceso a la información y respecto de la información, en cuanto a contenidos que puedan afectar a niñas, niños y adolescentes, tales como: lenguaje soez y ofensivo que atente contra la moral y buenas costumbres, que induzcan a la violencia, al desorden público, a la discriminación; de carácter erótico, sexual o pornográfico, ya sea explicíto o implícito; que atente contra disposiciones constitucionales y legales existentes sobre la materia. Este tipo de políticas será aplicado también por parte del prestador del SMA cuando esté preste el contenido de manera directa; para lo cual se ofertaran e implementaran tecnologías como las de control parental, y otras similares, exteriorizadas en claúsulas informativas que referencien herramientas y configuraciones de imposición obligatoria, con el objetivo de prevenir se atente contra la dignidad e integridad física, psicológica y sexual de niñas, niños y adolescentes 

Del resultado de las investigaciones de autoridad competente relacionadas con delitos que afecten a niñas, niños y adolescentesl, la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones en coordinación con dicha autoridad, podrá disponer al prestador de servicios de telecomunicaciones o de valor agregado, la aplicación de medidas encaminadas a impedir el cometimiento del ilícito, o su continuación. 

Las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado, poseedoras de títulos habilitantes para la prestación de servicios de telecomunicaciones y los servicios de radiodifusión por suscripción, deberán incluir en sus sitios web, información de difusión (documentos guía) para padres y usuarios en general en relación al uso responsable y medidas de control respecto de acceso a  contenidos que puedan afectar a grupos de interes como niñas, niños y adolescentes y/o su utilización pueda implicar afectarlos. 

Las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado, poseedoras de títulos habilitantes para la prestación de servicios de telecomunicaciones y los servicios de radiodifusión por suscripción prestaran las facilidades para que los abonados/clientes puedan solicitar el servicio de control y bloqueo de contenidos que atenten contra la Ley, la moral o las buenas ostumbres, informando claramente al usuario cual es el alcance, tarifa o precio y modo de funcionamiento de estos. 

Incluir en el glosario: el término Control Parental.- Mecanismos tecnológicos que permiten controlar y bloquear el acceso a diferentes contenidos desde diferentes dispositivos a niñas, niños y adolescentes. 


			

 Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de servicios.- 3) Privacidad y protección de datos.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusión por suscripción deben garantizar la privacidad y protección de los datos personales entregados por los abonados, suscriptores o clientes, para lo cual implementarán mecanismos necesarios para precautelar la seguridad de dicha información, incluyendo el secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones, con las excepciones previstas en la Ley.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusión por suscripción deberán permitir a los abonados/clientes elegir previa y expresamente entre autorizar o no al prestador del servicio, el uso de su información proporcionada, para propósitos comerciales, publicitarios o cualquier otro fin. El consentimiento deberá estar registrado de forma clara, quedando prohibida la utilización de cualquier estrategia que induzca al error para la emisión del consentimiento.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o de radiodifusión por suscripción, no podrán difundir, distribuir o intercambiar la base de datos de sus abonados/clientes, sin el consentimiento escrito, previo, claro y expresado por el abonado/cliente, con excepción de los casos de cobranzas y contemplados en el ordenamiento jurídico vigente. En caso de que el prestador de servicios contrate con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o complementarias al servicio que requieran el uso de datos personales de sus abonados, suscriptores, clientes o usuarios, será íntegramente responsable ante la ARCOTEL, ante los abonados, clientes, usuarios, suscriptores y ante terceros por las obligaciones resultantes del título habilitante, el manejo de dichos datos y el ordenamiento jurídico vigente.

En cualquier momento, el abonado, suscriptor o cliente, podrá revocar su consentimiento, en caso de haberlo otorgado, sin que el prestador pueda condicionar o establecer requisitos para tal fin, adicionales a la simple voluntad del abonado, suscriptor o cliente. Para este efecto, los prestadores de servicios pondrán a disposición de los abonados, suscriptores o clientes los medios o mecanismos claros y fáciles de aplicar; el prestador, efectuará los cambios operativos correspondientes, sin costo alguno para el abonado, suscriptor o cliente que decida retirar su consentimiento. 
Se considerarán públicos los datos contenidos en las guías telefónicas de telefonía fija, no obstante lo cual los abonados tendrán derecho a que se excluyan gratuitamente sus datos personales de dichas guías.
			El artículo 66 reconoce y garantiza a las personas: 19) El derecho a la protección de datos de carácter personal que incluye el acceso y la decisión sobre información y datos de este carácter, así como su correspondiente protección. La recolección, archivo, procesamiento, distribución o difusión de estos datos o información requerirán la autorización del titular o el mandato de la Ley. 
			Artículo 4.- Condiciones gnenerales que deben cumplir los prestadores de servicios.- 3) Protección de datos personales.-  3) Privacidad y protección de datos personales.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusión por suscripción deben garantizar privacidad y protección de los datos personales entregados por los abonados, suscriptores o clientes, para lo cual promoverán el ejercicio de los derechos ARCO, implementarán mecanismos necesarios para este objetivo, e incorporarán principios en el tratamiento de dichos datos, tales como: finalidad, proporcionalidad, confidencialidad, seguridad, licitud, no discriminación, consentimiento, calidad, entre otros. Además, respetarán el secreto e inviolabilidad del contenido de sus comunicaciones, con las excepciones previstas en la Ley.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusión por suscripción deberán permitir a los abonados/clientes elegir previa y expresamente entre autorizar o no al prestador del servicio, el uso de su información proporcionada, para propósitos comerciales, publicitarios o cualquier otro fin. El consentimiento deberá estar registrado de forma clara y que pueda ser probada quedando prohibida la utilización de cualquier estrategia que induzca al error para la emisión del consentimiento. Para recabar el consentimiento se debe cumplir con el deber de información, es decir, comunicar a los abonados/clientes la finalidad de la recogida y el tratamiento de los datos, los derechos que le asisten, la forma en la que puede ejercitarlos, quien es el responsable y a quien dirigir sus peticiones.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o de radiodifusión por suscripción, no podrán difundir, distribuir o intercambiar total o parcialmente la base de datos de sus abonados/clientes, sin el consentimiento escrito, previo, claro y expresado por el abonado/cliente, con excepción de los casos de cobranzas y contemplados en el ordenamiento jurídico vigente. En caso de que el prestador de servicios contrate con terceros el desarrollo de actividades inherentes, accesorias o complementarias al servicio que requieran el uso de datos personales de sus abonados, suscriptores, clientes o usuarios, será íntegramente responsable ante la ARCOTEL, ante los abonados, clientes, usuarios, suscriptores y ante terceros por las obligaciones resultantes del título habilitante, el manejo de dichos datos y el ordenamiento jurídico vigente.

En cualquier momento, el abonado, suscriptor o cliente, podrá revocar su consentimiento, en caso de haberlo otorgado, sin que el prestador pueda condicionar o establecer requisitos para tal fin, adicionales a la simple voluntad del abonado, suscriptor o cliente. Para este efecto, los prestadores de servicios pondrán a disposición de los abonados, suscriptores o clientes los medios o mecanismos claros y fáciles de aplicar; el prestador, efectuará los cambios operativos correspondientes, sin costo alguno para el abonado, suscriptor o cliente que decida retirar su consentimiento, quedando a salvo el derecho de los titulares de oponerse a entregar datos sensibles.

Se considerarán los datos contenidos en las guías telefónicas de telefonía fija como accesibles al público, no obstante lo cual los abonados tendrán derecho a que se excluyan gratuitamente sus datos personales de dichas guías.
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