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Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpa

F REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2018-

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

P R OuledmlC T ©

el articulo 261 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “El Estado central
tendré competencias exclusivas sobre: (...) 10.- El espectro radioeléctrico y el régimen general
de comunicaciones y telecomunicaciones; puertos y aeropuertos.”

las telecomunicaciones se encuentran dentro de los sectores estratégicos del Estado, el que
se ha reservado el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia, conforme lo dispone el articulo 313 de la Constitucion de la Republica.

el Estado es el responsable de la provision de servicios publicos de telecomunicaciones, y
debera garantizar que estos servicios y su provisiébn respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad, conforme lo dispone el articulo 314 de la
Constitucion.

en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015 se publico la
Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT), que tiene por objeto desarrollar, el régimen
general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del
Estado que comprende las potestades de administracion, regulacién, control y gestiéon en todo
el territorio nacional, bajo los principios y derechos constitucionalmente establecidos.

el articulo 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones -LOT-, establece dentro de sus
objetivos: “16. Simplificar procedimientos para el oforgamiento de titulos habilitantes y
actividades relacionadas con su administracion y gestién.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 7 establece las competencias del
Gobierno Central, de la siguiente manera: “El Estado, a través del Gobierno Central tiene
competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen general de
telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y controlar los sectores
estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual incluye la potestad para
emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales, de cumplimiento en todos los
niveles de gobierno del Estado. (...)".

el nimero 15 del articulo 22 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, establece como
derecho de los abonados, clientes y usuarios: “A la portabilidad del nimero y a conservar su
namero en el caso de Servicios de Telecomunicaciones que usen recurso numérico, de
conformidad con lo establecido en esta Ley y en las regulaciones aplicables.”.

en el articulo 23 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones se han establecido entre otros, las
siguientes obligaciones de los abonados, clientes y usuarios: “(...) 3. Pagar por los servicios
contratados conforme el contrato de prestacion de servicios y a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente.- (...) 6. No utilizar los servicios contratados para realizar fraude o perjuicios a
su prestador o a terceros.”.

el nimero 8 del articulo 24, establece como obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones: “Garantizar a sus abonados, clientes y usuarios la conservaciéon de su
namero de conformidad con los lineamientos, términos, condiciones y plazos que a tal efecto
establezca la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”.
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en el numeral 1 del articulo 25 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se ha establecido
como uno de los derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, el siguiente:
“1. Recibir el pago oportuno por parte de los abonados, clientes y usuarios por la prestacion de
los servicios, de conformidad con el contrato respectivo.”.

el Articulo 100 de la LOT dispone “Conservacion del numero. Las y los prestadores de servicios
que usen numeros de identificacién para sus abonados, tales como los servicios telefénicos,
garantizaran que sus abonados puedan conservar los nimeros que les hayan sido asignados
con independencia del prestador que les provea el servicio, asi como de los planes o modalidad
de contratacién de dicho servicio. En todo caso, la ejecucion de esta obligacién no justificara
afectaciones en la calidad del servicio y los costos iniciales y de mantenimiento que se generen
con ocasion de su implementacién deberan ser sufragados por las y los prestadores
involucrados.”.

la Disposicion Transitoria Quinta de la LOT, dispone que la ARCOTEL, dentro del plazo de
ciento ochenta dias contados a partir de la publicacion en el Registro Oficial de dicha Ley,
adecuara formal y materialmente la normativa secundaria que haya emitido el CONATEL o el
extinto CONARTEL y expedira los reglamentos, normas técnicas y demas regulaciones
previstas en dicho cuerpo legal; en aquellos aspectos que no se opongan a la LOT y su
Reglamento General, los reglamentos emitidos por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
se mantendran vigentes, mientras no sean expresamente derogados por la ARCOTEL.

los titulos habilitantes de las empresas prestadoras del servicio movil avanzado, CONECEL
S.A. y OTECEL S.A., estipulan en la clausula doce: “DOCE PUNTO TREINTA'Y TRES (12.33)
Habilitar en sus sistemas las facilidades necesarias para que los Usuarios puedan mantener su
numero (portabilidad numérica), de conformidad con las Regulaciones que dicte el CONATEL".

el Anexo D referido a las condiciones para la prestacién del servicio movil avanzado de las
condiciones generales para la prestacién de servicios de telecomunicaciones otorgado a la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones — CNT EP, dispone: “3.1.4... Habilitar en sus
sistemas las facilidades necesarias para que los abonados puedan mantener su ndmero
(portabilidad numérica), de conformidad con el Ordenamiento Juridico Vigente”.

en las competencias establecidas para la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en el articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el
namero 1, constan, entre otras, la de emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos
y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision
de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica y los objetivos y principios previstos en dicha Ley.

el Reglamento General a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones vigente en el articulo 9,
sefiala que a méas de las competencias previstas en la Ley, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, ejercera las siguientes: (...) “Expedir la normativa técnica para la prestacion de los
servicios y para el establecimiento, instalacion y explotacion de redes, que comprende el
régimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.”.

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones vigente en el nimero 7 de
articulo 59, referido a las consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios, sefiala que para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: (...) “7. Los prestadores del servicio movil
avanzado deberan garantizar a los usuarios la conservacién de su ndmero en caso de
portabilidad numérica. En relacion a la portabilidad numérica en los otros servicios de
telecomunicaciones que utilizan recurso numérico se estara a los lineamientos, términos,
condiciones y plazos que a tal efecto establezca la ARCOTEL a través de regulaciones.”.

el Plan Técnico Fundamental de Numeracién (PTFN) aprobado mediante Resolucién TEL-068-
04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, establece el sistema de numeracién adoptado,
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la distribucion de los indicativos nacionales de destino, las areas de numeracién geografica, las
estructuras de los nimeros para los diferentes servicios, el sistema de administracion de la
numeracion y las fases de implementacién de la portabilidad de la numeracién, define a la
portabilidad numérica como la capacidad que permite a los abonados mantener sus nimeros
cuando cambien de prestador, de servicio o de ubicacién geografica en la que recibe el servicio,
e indica que la portabilidad numérica podra ser ofrecida a través de portabilidad para niUmeros
de servicio, portabilidad para el servicio de telefonia mévil, portabilidad para el servicio de
telefonia fija y portabilidad para todos los servicios.

con Resolucion 448-19-CONATEL-2008 de 18 de diciembre de 2008 el extinto Consejo
Nacional de Telecomunicaciones - CONATEL emitié el “Reglamento para la aplicacién de la
portabilidad numérica en la Telefonia Mévil”.

el articulo 10 del Reglamento para la aplicacion de la portabilidad numérica en la telefonia mavil,
establece que el Comité Técnico de Portabilidad (CTP) estara constituido por el Secretario
Nacional de Telecomunicaciones o su delegado quien lo presidira y los representantes legales,
0 sus delegados, de los Prestadores del Servicio de Telefonia Movil, que tengan asignado
recurso numérico. Adicionalmente, establece que el CTP, entre otras, tendra las siguientes
atribuciones: elaborar los términos de referencia y sustanciar el proceso de seleccion del
Administrador del SCP; establecer las especificaciones técnicas y operativas asi como sus
modificaciones; fijar los valores que deben pagar los abonados cuando corresponda; coordinar
y supervisar el proceso de implementacion de la Portabilidad Numérica.

conforme el reglamento en mencién, los acuerdos que alcance el CTP deberan ser adoptados
por unanimidad y aprobados por el CONATEL. En caso de no alcanzar unanimidad en las
decisiones de la CTP, sera el CONATEL quien resuelva en forma definitiva, tomando en
consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo los principios de equidad,
neutralidad tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.

con Resoluciéon 642-24-CONATEL-2008 de 18 de septiembre de 2008 el extinto CONATEL
aprobd las “Especificaciones Técnicas y Operativas para la Implementacion de la Portabilidad
Numeérica en la Telefonia Movil”.

con Resolucion 325-13-CONATEL-2009 de 05 de octubre de 2009 el extinto CONATEL aprobé
el Formato de solicitud de portabilidad de nimeros telefénicos maéviles presentado por el Comité
Técnico de Portabilidad mediante oficio CTP-2009-022 de 22 de septiembre de 2009, con la
inclusion de las modificaciones dispuestas en sesion 13-CONATEL-2009, de 05 de octubre de
20009.

con Resolucién 326-13-CONATEL-2009 de 05 de octubre de 2009 el extinto CONATEL
establecio el “valor de 4.82 délares Americanos (4.3 + IVA) por una transaccion de portabilidad
fallida por causas imputables al abonado, de conformidad con el numeral 9.2 del Art. 9 del
Reglamento para la Aplicacion de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil.”.

con Resolucién 327-13-CONATEL-2009 de 05 de octubre de 2009 el extinto CONATEL
dispuso: “ARTICULO DOS. Disponer que durante el plazo de 90 dias, contados a partir de la
notificacién de esta Resolucion, no existird costo por tréafico en transito fijo — movil, para la
implementacién de la Portabilidad Numérica en la telefonia mdvil. Este plazo podra ser
prorrogable, por una sola vez, hasta por 90 dias adicionales, previa resolucion del CONATEL.
ARTICULO TRES. Durante el plazo sefialado en el articulo anterior, el CONATEL recibira toda
la informacion necesaria de las operadoras fijas y moviles, a fin de adoptar una decision sobre
este tema.”.

con Resolucién 038-01-CONATEL-2010 de 19 de enero de 2010 el extinto CONATEL aprobdé
“(...) las modificaciones a las especificaciones Técnicas y operativas para la implementacion
de la Portabilidad Numérica en la Telefonia Mévil, y reformar la Resolucion 642-24-CONATEL-
2008....".
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con Resolucién 164-07-CONATEL-2010 de 29 de abril de 2010 el extinto CONATEL resolvié lo
siguiente: “Acoger el informe del Comité Técnico de Portabilidad presentado mediante oficio
CTP-2010-009, que se relaciona con la determinacion del cargo tope a partir de la tercera
portacion efectiva en un mismo afio calendario y establecer el valor de SEIS DOLARES Y DOS
CENTAVOS (USD. 6,02) mas los impuestos de Ley.”.

con Resolucién ARCOTEL-2015-0817 de 25 de noviembre de 2015 la ARCOTEL resolvio lo
siguiente: “Modificar el formato del mensaje de notificaciéon de portabilidad NIP, de tal forma
que en éste se indique la razén social de los prestadores de SMA, tanto Donante como
Receptor, de acuerdo con el siguiente formato:

"Atendiendo su peticién, su nimero celular ser4d cambiado de xxxxx a yyyyy. No entregue el
cédigo si no esta de acuerdo. Cédigo NIP: ZzzZ".

xxxxx = CONECEL S.A., CNT E.P u OTECEL S.A.
yyyyy = CONECEL S.A., CNT E.P u OTECEL S.A.
2777 = Cabdigo NIP”.

la portabilidad numérica busca la promocion de la competencia en el mercado de
telecomunicaciones como un elemento clave que permitira obtener mayores beneficios para la
sociedad en la medida que contribuye a generar nuevos servicios, con mejores niveles de
calidad y a menor precio, la cual requiere de procesos mayormente agiles y seguros, por lo que
es necesario actualizar y unificar la regulacion de portabilidad en la Republica del Ecuador.

en ACTA-CTP-2018-04 de 18 de mayo de 2018, el Comité Técnico de Portabilidad resolvié
presentar las propuestas de mejoras al proceso de portabilidad, las cuales fueron elaboradas
en conjunto con las tres prestadoras del servicio movil avanzado, con el objeto de ponerlas a
consideracion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, a fin de que, de ser pertinentes, sirvan
como insumo en la adecuacion formal y material de la normativa.

con memorando No. ARCOTEL-CRDS-2018-XXXX-M de XX de XXXXX de 2018 la Direccién
Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones pone a consideracion de
la Coordinacién Técnica de Regulacion, el Proyecto de resolucion e Informe para realizaciéon
de consultas publicas del proyecto regulatorio denominado: “NORMA TECNICA DE
PORTABILIDAD MOVIL”.

en memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-XXXX-M de XX de XXXXX de 2018 Ila
Coordinacion Técnica de Regulacion pone a consideracion de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, el Proyecto de resolucion e Informe aprobados para realizacién de consultas
publicas del proyecto de “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL”.

mediante Disposicion de XX de XXXX de 2018, emitida por la Direccidén Ejecutiva de la
ARCOTEL, y notificada con memorando No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-XXXX-M de XX de
XXXXXX de 2018, se sefiala:

“La Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
conocimiento del informe de justificacion de legitimidad y oportunidad del proyecto de normativa
denominado: “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL”, con sujecién a lo sefialado en
la Disposicién General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones y de lo dispuesto
en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado mediante Resolucién 003-03-ARCOTEL-
2015 autoriza a la Direccion Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, realice el procedimiento de consultas publicas, a fin de recibir opiniones,
sugerencias o recomendaciones de las personas afectadas o interesados en el proyecto de
normativa antes indicado.".
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Que, el XX de XXXXXXX de 2018 se publico en el sitio web institucional de la ARCOTEL, la
convocatoria a consulta publica y audiencia presencial, respecto del Proyecto de regulacion
denominado: “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL”; las audiencias se efectuaron el
dia XX de XXXXXXXXXX de 2018 en las oficinas de la ARCOTEL de Quito, Guayaquil y
Cuenca, con el objeto de recibir opiniones, recomendaciones y comentarios, sin el caracter de
vinculantes,, conforme lo sefiala la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CRDS-2018-XXXX-M de XX de XXXXXX de 2018, la
Direccién Técnica de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones pone a
consideracion de la Coordinacion Técnica de Regulacion, el informe de ejecucion de consultas
publicas del proyecto de regulacion denominado: “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD
MOVIL”, y el proyecto de resolucién respectiva.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-XXXX-M de XX de XXXXXXXXXX de 2018,
el Coordinador Técnico de Regulacion pone a consideracion de la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, el informe de ejecucion de consultas publicas en mencién y el proyecto de
resolucion respectiva de “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL”.

Que, con memorando No. ARCOTEL-CJUR-2018-XXXXX-M de XXXXXXX de 2018, se remite a la
Coordinacion Técnica de Regulacidn, el criterio juridico de legalidad emitido por la Direccion de
Asesoria Juridica, con informe NO. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por medio del cual se establece
que el proyecto regulatorio denominado: “NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL”, no
contradice la Constitucion de la Republica, los convenios internacionales ratificados por el
Ecuador, las leyes y regulaciones vigentes; siendo de competencia de la Direccién Ejecutiva,
la emision de la Norma Técnica.

En ejercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:
Expedir la denominada:

NORMA TECNICA DE PORTABILIDAD MOVIL

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- La presente Norma Técnica tiene como objeto establecer las condiciones
técnicas, econémicas, administrativas, operativas y procedimientos para la aplicacion de la portabilidad
numeérica como derecho de los abonados/clientes del servicio mévil avanzado y mévil avanzado a
través de operador mévil virtual, a conservar su(s) numero(s) telefénico(s).

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- La presente regulacion es de cumplimiento obligatorio para los
prestadores del servicio movil avanzado y mévil avanzado a través de operador mévil virtual, a los
cuales se les haya asignado recurso numérico de conformidad con el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion; para los abonados/clientes que hagan uso del derecho a la portabilidad de su nimero
telefonico; y los prestadores de servicios de telefonia fija interconectados con los prestadores del
servicio movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual, respecto de adecuar sus
propias redes con el fin de garantizar la terminacion y origen de llamadas desde o hacia nimeros
portados.

También es aplicable esta Norma Técnica, al Comité Técnico de Portabilidad (CTP) y al Administrador
del Sistema Central de Portabilidad (ASCP).

La presente normativa, regula la portabilidad numérica en el siguiente caso:

2.1 Cambio de prestador del servicio movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil
virtual.
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Articulo 3.- Definiciones.- Los términos técnicos empleados en esta Norma y no definidos, tendran el
significado establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones, en el Reglamento General a la Ley
Organica de Telecamunicaciones, enlas resolucjones-orecomendaciones de-ta-Unién Internacional de
Telecomunicaciones(UIT), enlos convenios Y, tratadosinhternacionales ratificados|por el Ecuador; y, en
las regulaciones respectivas emitidas-per la ARCOTEL.

Abonado/cliente-usuario: Conforme la LOT, usuario es toda persona natural o juridica consumidora
de servicios de telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de adhesion con el
prestador de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor y el usuario que
haya negociado las clausulas con el prestador se denomina Cliente.

Abonado de servicio movil avanzado o moévil avanzado a través de operador moévil virtual:
Persona natural o juridica que ha manifestado la voluntad expresa de contratar la prestacion del servicio
movil avanzado, por medio de la suscripcién de un contrato de adhesién con el prestador de servicio
movil avanzado o mdvil avanzado a través de operador movil virtual, o, en la modalidad prepago, la
aceptacion que se realiza por medio de la compra del servicio bajo cualquier modalidad comercial.

Administrador del SCP (ASCP): Persona natural o juridica seleccionada por el Comité Técnico de
Portabilidad, a cuyo cargo esta la operacién, gestién, seguridad, confidencialidad, e integridad del
Sistema Central de Portabilidad, la comunicacién de los cambios de prestador del servicio movil
avanzado o mavil avanzado a través de operador mavil virtual y la coordinacién de la sincronia de la
actualizacion de las Bases de Datos de Portabilidad involucradas en el cambio.

Base Centralizada de Datos (BCD): Conjunto de datos que forma parte del SCP, y contiene al menos
la informacion necesaria para el enrutamiento de comunicaciones hacia Numeros Portados, actualizada
de conformidad con el proceso de portabilidad.

Base de Datos de Portabilidad (BDP): Conjunto de datos que contienen la informacién necesaria para
el enrutamiento de las comunicaciones, obtenida a partir de la Base Centralizada de Datos y es de
propiedad de cada uno de los prestadores del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de
operador movil virtual.

Comité Técnico de Portabilidad (CTP): Organo no administrativo, integrado por delegados de la
ARCOTEL y de las empresas operadoras del servicio movil avanzado o movil avanzado a través de
operador movil virtual, que ejercen Unica y exclusivamente las atribuciones previstas en esta Norma,
vinculadas a la Portabilidad Mévil.

Numero Telefénico Movil: De conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, es un
numero no geografico asignado al prestador para uso por parte de un abonado o cliente del servicio
movil avanzado o mévil avanzado a través de operador mévil virtual.

Nimero Portado: Aquel numero que ha sido objeto de un proceso exitoso de portabilidad.

Plan de Numeracidn: Plan Técnico Fundamental de Numeracién aprobado mediante Resolucion TEL-
068-04-CONATEL-2013 de 01 de febrero de 2013, su reforma con Resolucion ARCOTEL-2017-0913
de 25 de septiembre de 2017 y sus modificaciones; o la norma que en el futuro lo sustituya.

Portabilidad Numérica o Portabilidad: Es la facilidad mediante la cual un abonado/cliente conserva
su nimero telefénico cuando cambia de prestador del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a
través de operador mévil virtual, de conformidad con la presente normativa.

Prestador Asignatario: Para fines de aplicaciéon de la presente norma técnica, prestador del servicio
movil avanzado o movil avanzado a través de operador mévil virtual, o de telefonia fija que tiene
asignado recurso numeérico de conformidad con el Plan de Numeracién.

Prestador Donante: Es el prestador desde el cual el nimero es portado.
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Prestador Receptor: Es el prestador al que un nimero es portado, esto es, el que recibe el nimero.

nzado ovil za través de-gperador movil virtual:
¢ on%tvulgjailit te_para F prn del servicio movil
es-de‘operador m irtu

Prestador del seryicio mévikav
Persona natural o ica cu
avanzado o mévil avanzado'a travé
Proceso de Portabilidad: Proceso administrativo que se sigue para llevar a cabo el cambio de

prestador de servicio mévil avanzado o movil avanzado a través de operador mévil virtual, a solicitud
del abonado/cliente.

Sistema Central de Portabilidad (SCP): Es el sistema que controla los procesos para hacer posible
la portabilidad, a través de la centralizacién de la base de datos del mercado con los niUmeros portados.
Este sistema es el que permite la eficiencia operativa y el mantenimiento de la base de datos.

Ventana de cambio: Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracion,
dentro del cual los prestadores haran efectivas las modificaciones en sus redes y la actualizaciéon de
las bases de datos de portabilidad.

CAPITULO Il
ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

Articulo 4.- Especificaciones Técnicas y Operativas.-

4.1 Los prestadores de servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual se
sujetaran a las Especificaciones Técnicas y Operativas incluidas en el Anexo 1 de la presente
normativa, que permitan el desarrollo y la operatividad de todo lo establecido en esta regulacion. Dichas
especificaciones contienen los detalles necesarios para posibilitar la coordinacion entre los prestadores
involucrados, tanto en los procesos de encaminamiento de llamadas a nimeros portados, como en los
procesos de tramitacion de solicitudes de portabilidad y facturacion.

4.2 Si es necesario, en cualquier momento la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL podra revisar las
Especificaciones Técnicas y Operativas incluidas en el Anexo 1 de la presente regulacion e introducir
las modificaciones pertinentes.

4.3 Especificaciones técnicas.- Las especificaciones técnicas se sujetan, entre otros, a los siguientes
aspectos:

4.3.1 Soluciones para los diferentes escenarios y tipos de llamadas posibles, de conformidad con el
articulo 5 de esta normativa.

4.3.2 Informacién de sefializacion y encaminamiento intercambiada en interconexion a efectos de
portabilidad.

4.3.3. Tratamiento de errores en el encaminamiento.

4.3.4 El hardware y software del Sistema Central de Portabilidad deben ser de alta disponibilidad y de
arquitecturas abiertas, esto es que no tengan protocolos ni especificaciones de tipo propietario.

4.3.5. Cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para la prestacion de la administracion del
Sistema Central de Portabilidad.

4.4 Especificaciones Operativas.-: las especificaciones operativas detallan los procesos operativos
entre prestadores, y contienen al menos los siguientes aspectos:
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4.4.1 Solicitud de cambio de prestador. Proceso por el cual el Prestador Receptor y el Prestador
Donante hacen efectiva una solicitud de portabilidad y se comunica al resto de prestadores. Este
proceso no podra durar mas de dos (2) dias habiles, en estricto cumplimiento de la presente norma.

El proceso de portabilidad iniciara ¢an lajsolicitdd expresa del abonado/cliente al Prestador Receptor.

4.4.2. Desistimiento de la solicitud de portabilidad por parte del abonado/cliente.- Acto mediante el cual
el abonado/cliente titular de un nimero, habiendo solicitado la portabilidad, decide finalmente dejar sin
efecto dicha solicitud. La solicitud de desistimiento debera ser presentada, ante el Prestador Receptor,
hasta las 16:00 del primer dia h&bil contado a partir del ingreso de la solicitud de portabilidad.

4.4.3. Cancelacién del namero portado.- Proceso por el cual el abonado/cliente titular de un nimero
portado cancela el servicio con el prestador que actualmente le provee (Prestador Receptor final), sin
solicitar simultdneamente la suscripcion del servicio en otro prestador y remitir la respectiva solicitud de
portabilidad. El nimero portado retornara al Prestador Asignatario de este nimero, transcurrido un mes
de haber sido solicitada la cancelacion.

4.4.4. Gestién de Incidencias.- Proceso a través del cual los prestadores deben tratar de resolver o
solucionar las incidencias y notificar a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL y al CTP, cualquier
inconveniente que surja en todo el proceso de portabilidad o de consulta de informacion.

4.4.5. Consolidacion de informacion.- Proceso por el cual los prestadores podran comprobar que toda
la informacién de los nimeros portados que disponen hasta ese momento, es la correcta.

4.4.6. Formatos, tiempos e interfaces administrativas.- Necesarios para el intercambio de procesos
operativos entre el Prestador Receptor, Prestador Donante y el Administrador del Sistema Central de
Portabilidad (ASCP).

4.4.7. Sistema Central de Portabilidad.- Organizacién técnica, econémica y administrativa del Sistema
Central de Portabilidad referido en el Articulo 7 de esta Norma Técnica.

4.4.8 Extincién de derechos.- Cuando el nimero de abonado/cliente, haya sido portado y activado en
el Prestador Receptor, se cancela el servicio con su Prestador Donante y se extinguen todos los
derechos de uso de éste sobre el nUmero portado, con excepcion de la recuperaciéon de recurso
numeérico debido a la cancelacion del nimero portado.

4.4.9 Ventana de cambio.- Durante el proceso de portabilidad, el Prestador Donante deberd mantener
habilitados los servicios contratados. La interrupcion del servicio de parte del Prestador Donante
ocurrird durante la Ventana de Cambio, la cual sera de ciento ochenta (180) minutos como maximo.

4.4.10 Modalidad pospago.- Para este caso, la solicitud de portabilidad se tramitard Unicamente con la
presentacion de la cédula de identidad o los documentos de identidad que se establecen en las
Especificaciones Técnicas y Operativas de la presente normativa. Sin perjuicio de lo cual, el
abonado/cliente debera previamente cancelar todo valor pendiente de pago que adeude al Prestador
Donante relacionado con la prestacion de servicios o con el equipo terminal.

4.4.11 Formato de solicitud.- El formato de solicitud de portabilidad de numeros telefénicos moviles
requerido es el que se incluye en el Anexo 2 de la presente normativa; dicho formato de solicitud de
portabilidad y los requisitos y documentos necesarios seran Unicos. El Formato de solicitud de
portabilidad, puede ser revisado y aprobado por el Comité Técnico de Portabilidad (CTP) conforme el
ordenamiento juridico vigente, sin requerir aprobacién de la Direcciéon Ejecutiva de la ARCOTEL.

Articulo 5.- Encaminamiento de llamadas y mensajes.-

5.1 El encaminamiento de llamadas y mensajes de texto SMS a nimeros portados dentro del territorio
nacional se regira por el principio de “Consulta de Todas las Llamadas” (“ALL Call Query’). Para tal
efecto se establecera una Base Centralizada de Datos (BCD), que contendra la informacion necesaria
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de los nimeros portados, la misma que sera administrada por un tercero independiente, y formara parte
del Sistema Central de Portabilidad (SCP), a la cual se enlazaran todos los prestadores del servicio
movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual con asignacion numeérica, los
cuales contardn ademds con-su propia Base de [Datos de—Rortabilidad (BDP), que debera estar
permanentemente actualizadaa partir de aquella contenida en la Base Centralizada de Datos, conforme
con las Especificaciones Técnicas y~Op€rativas incluidas en'el"’Anexo'l de la-presente regulacion.

5.2 Los tipos de encaminamiento de llamadas y mensajes de texto SMS para la aplicacién de la
portabilidad numérica, entre otros, son los siguientes:

5.2.1 Llamada o mensaje de texto SMS originada en una red mavil y terminada en otra red movil: En el
caso de una llamada o mensaje de texto SMS originados en una red mavil y terminada en otra red
movil, el prestador de servicios que origina la llamada o el mensaje de texto SMS debe consultar la
Base de Datos de Portabilidad (BDP); y en caso de que haya sido portado encaminar la llamada o
mensaje de texto SMS hacia el Prestador Receptor.

5.2.2 Llamada originada en una red fija y terminada en una red movil: En el caso de una llamada
originada en una red fija y terminada en una red movil, el prestador del servicio de telefonia fija tiene la
obligacion de entregar el trafico con destino a un abonado/cliente mévil portado al prestador del servicio
movil avanzado o movil avanzado a través de operador movil virtual en el que se encuentre el
abonado/cliente portado, para lo cual el prestador de la red fija tiene la obligacion de utilizar cualquier
modalidad de enrutamiento y acuerdos necesarios con los prestadores del servicio mévil avanzado o
movil avanzado a través de operador movil virtual y/o el Administrador del SCP. En caso de que la red
fija se beneficie del transito ejecutado por el prestador del servicio moévil avanzado o moévil avanzado a
través de operador movil virtual, debera cancelar el cargo aprobado por la ARCOTEL.

5.2.3 Llamada originada en una red mévil y terminada en una red fija: En el caso de una llamada
originada en una red mévil y terminada en una red fija no se requiere realizar consulta a la BDP, en
vista de que la portabilidad numérica es aplicable Unicamente al servicio mévil avanzado o movil
avanzado a través de operador movil virtual. Las prestadoras del servicio de telefonia fija garantizaran
la terminacion de las llamadas originadas por los prestadores del servicio mévil avanzado o mavil
avanzado a través de operador mavil virtual, cuyo tréfico es entregado en el Punto de Interconexién
correspondiente.

5.2.4 Llamada internacional entrante: En el caso de una llamada de larga distancia internacional
entrante a una red movil, el prestador del servicio mévil avanzado o moévil avanzado a través de
operador mavil virtual que reciba la llamada internacional entrante deberé realizar la consulta a la BDP;
y en el caso de que haya sido portado, encaminar la llamada hacia el Prestador Receptor.

5.2.5 Mensajeria internacional entrante: En el caso de mensajes de texto SMS internacionales entrantes
a una red movil, el prestador del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil
virtual que reciba el mensaje de texto internacional entrante debera realizar la consulta a la BDP; y en
el caso de que haya sido portado, encaminar el mensaje de texto SMS hacia el Prestador Receptor.

Para la liquidacion de cuentas por terminacion internacional a nimeros portados, se acordara entre los
prestadores del servicio mévil avanzado o moévil avanzado a través de operador movil virtual un precio
Unico mensual por terminacion de llamada internacional y por terminacion de mensaje de texto SMS
internacional independiente del prestador donde termina la llamada o el mensaje de texto SMS. Dicho
precio sera notificado a la ARCOTEL y a los otros prestadores del servicio movil avanzado o movil
avanzado a través de operador movil virtual o de telefonia fija legalmente establecidos en el Ecuador,
para la liquidacion de cuentas que corresponda. La liquidacion de este trafico se realizara siguiendo los
procedimientos previstos en los acuerdos o disposiciones de interconexion vigentes entre los
prestadores de servicios moévil avanzado o moévil avanzado a través de operador mavil virtual o de
telefonia fija.

Cuando una llamada de larga distancia internacional sea entregada a la red movil a través de un
prestador del servicio de telefonia fija, el prestador de servicios mévil avanzado o movil avanzado a
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través de operador movil virtual esta obligado a realizar la consulta a la BDP, y en caso de que haya
sido portado, encaminar la llamada hacia el Prestador Receptor.

5.2.6 Llamada Internacional saliente-o-mensaje/de texto SMS-internacional saliente: En el caso de una
llamada internacionat-saliente @/mensaje de texto SMSinternacional saliente|originada en una red movil
o fija, no se requiere!realizar consulta-ada BDP.

CAPITULO IlI
ASPECTOS ECONOMICOS

Articulo 6.- Costos de Portabilidad.-

6.1 Bajo ninguna circunstancia podran establecerse o exigirse cargos especificos por la portabilidad
numeérica para el abonado/cliente efectivamente portado, hasta por dos veces en el afio calendario. A
partir de la tercera portacion efectiva por linea en un mismo afio calendario, el prestador de servicios
movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual podra cobrar al abonado/cliente
como maximo el valor de una transaccién de portabilidad convenido entre el prestador de servicios
movil avanzado o movil avanzado a través de operador mavil virtual y el ASCP, el mismo que se incluye
en los contratos suscritos entre las partes, y se aplicara de conformidad a las politicas comerciales del
prestador de servicios mévil o movil avanzado a través de un operador movil virtual.

6.2 Cuando una solicitud de portabilidad es rechazada, por causas imputables al abonado/cliente
establecidas en las Especificaciones Técnicas y Operativas, los costos y gastos derivados de su
tramitacion podran ser asumidos por éste, conforme a las politicas comerciales del prestador de
servicios movil avanzado o mévil avanzado a través de operador mévil virtual. El valor para cubrir dichos
costos y gastos sera como maximo el valor de una transaccién de portabilidad convenido entre el
prestador de servicios movil avanzado o movil avanzado a través de operador movil virtual y el ASCP,
el mismo que se incluye en los contratos suscritos entre las partes.

6.3 Los costos derivados de la actualizacion de los elementos de red y de los sistemas necesarios para
hacer operativa la portabilidad numérica deben ser realizados de conformidad a las condiciones
contractuales acordadas entre el ASCP y los prestadores del servicio movil avanzado o movil avanzado
a través de operador mavil virtual.

6.4 Cada vez que se tramite una solicitud de portabilidad, ya sea que fuere rechazada o efectiva, el
Prestador Receptor pagara una contraprestacion econdémica al Administrador del SCP.

CAPITULO IV
ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Articulo 7.- Sistema Central de Portabilidad (SCP).-

7.1. Para la correcta implantacién de la portabilidad numérica, se establecera y mantendra un Sistema
Central de Portabilidad (SCP) que gestione la base centralizada de datos de todos los nimeros
portados y una base de datos que intermedie las transacciones relativas a solicitudes de portabilidad
entre los prestadores del servicio mévil avanzado o moévil avanzado a través de operador movil virtual.

7.2. La Base Centralizada de Datos integrada en el Sistema Central de Portabilidad contendra la
informacidn necesaria Unicamente de los nimeros portados, en forma actualizada. Corresponde al
Administrador del SCP mantener actualizada la BCD.

7.3. La operacién, gestiéon, seguridad e integridad del Sistema Central de Portabilidad sera
responsabilidad de un Administrador, seleccionado por el Comité Técnico de Portabilidad. El
Administrador tendra la obligacion de establecer un adecuado sistema de gestién y administracién del
SCP, de conformidad con lo establecido en los contratos que suscriban el ASCP y los prestadores del
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servicio moévil avanzado o moévil avanzado a través de operador movil virtual y lo dispuesto en las
Especificaciones Técnicas y Operativas incluidas en esta norma.

7.4. Todos los prestadores de-servieio-movihavanzado-o mévitavanzado a-través de operador movil
virtual con numeracién/asignada, estan obligados alinstalar y mantener intetnamente bases de datos
de portabilidad, que-deberan estar actualizadas en forma diaria-a partir' de la~infermacion de la BCD.

7.5. La Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL tendra un acceso a las bases centralizadas de datos y de
transacciones de los niumeros portados con fines de supervision y mantenimiento de estadisticas sobre
el funcionamiento de la portabilidad numérica. El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con
el objetivo de garantizar que sélo los organismos o prestadores de servicios del régimen de
telecomunicaciones autorizados de conformidad con la presente Norma Técnica, puedan acceder al
sistema propuesto de acuerdo a los perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP.
Adicionalmente, podran ser habilitados accesos en caso de disposicién de autoridad competente, para
lo cual la ARCOTEL y el ASCP realizaran las coordinaciones respectivas.

7.6. Los prestadores del servicio mévil avanzado o movil avanzado a través de operador movil virtual o
el Administrador del SCP, segun corresponda, deberan realizar las adecuaciones técnicas necesarias
a fin de lograr el correcto funcionamiento de la portabilidad.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 8.- Derechos y Obligaciones de los prestadores.- Para efectos de la portabilidad, los
derechos y obligaciones de los prestadores del servicio mévil avanzado o moévil avanzado a través de
operador movil virtual, son los siguientes:

8.1 Derechos

8.1.1 Recibir el pago oportuno por parte de los abonados/clientes por la prestacion de los servicios
efectiva y legalmente prestados.

8.1.2 Recuperar el recurso numérico debido a la cancelacion del numero portado, de conformidad con
lo establecido en esta Norma Técnica.

8.2 Obligaciones

8.2.1 Proporcionar a sus abonados/clientes, que asi lo soliciten, la portabilidad numérica. La
portabilidad se sujetara a los términos previstos en la presente normativa y en las especificaciones
técnicas y operativas que se incluyen en el Anexo 1 de la presente normativa.

8.2.2 Informar, por cualquier medio, a los abonados/clientes-usuarios sobre el proceso para realizar la
portabilidad, asi como tener disponible el formato de solicitud de portabilidad de nimeros telefénicos
moviles requerido que se incluye en el Anexo 2 de la presente normativa, para descarga de los
solicitantes de portabilidad en sus paginas web y en los centros de atencién a clientes.

8.2.3 Iniciar el proceso de portabilidad soélo a solicitud expresa del abonado/cliente, respetando en todo
momento el derecho a la portabilidad del abonado/cliente, absteniéndose de limitar contractualmente o
de cualquier otra forma, dicho derecho.

8.2.4 A partir de que se presente la solicitud de portabilidad ante el Prestador Receptor y hasta que
concluya el proceso de portabilidad, el Prestador Donante no podra realizar ninguna practica de
retencion del abonado/cliente que haya solicitado la portabilidad.

Articulo 9.- Derechos y obligaciones de los abonados/clientes-usuarios.- Para efectos de la
portabilidad, los abonados/clientes-usuarios tendran los siguientes derechos y obligaciones:
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9.1 Derechos

5.1.1 A solicitar la portabilidad de su(s) nimero(s).

9.1.2 Aque su soli@ no%ec@a e‘x%ﬁto %s a%usales%I ist las Especificaciones
Técnicas y Operativas, incluidas en exo Lde la ent rmativa.

9.1.3 A seleccionar al prestador del servicio mévil avanzado o mdvil avanzado a través de operador
movil virtual al que su ndmero telefonico sea portado.

9.1.4 A estar informado, por cualquier medio, acerca del procedimiento y requisitos para la portabilidad
por parte de los prestadores del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil
virtual.

9.2. Obligaciones

9.2.1 La presentacion por parte del abonado/cliente de la solicitud de portabilidad, siempre y cuando
cumpla con la presente Norma Técnica y sus anexos, implica el consentimiento expreso de terminar la
relacion contractual con el Prestador Donante. La terminacion de los servicios con el Prestador Donante
se hara efectiva a partir del momento en que se desactiva el servicio durante la Ventana de Cambio. El
abonado/cliente debera cancelar previamente de forma obligatoria todos los valores que se encuentren
en mora con el Prestador Donante de conformidad a las obligaciones adquiridas.

9.2.2 La presentacioén de la solicitud de portabilidad conlleva la aceptacion por parte del abonado/cliente
solicitante de las condiciones técnicas, comerciales y legales de la oferta de servicio del Prestador
Receptor, conforme el ordenamiento juridico vigente

CAPITULO VI
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD
Articulo 10.- Conformacion y atribuciones del Comité Técnico de Portabilidad.-
10.1. El Comité Técnico de Portabilidad (CTP) estara constituido por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL o su delegado, quien lo presidira y los Representantes Legales, o sus delegados, de los
prestadores del servicio mévil avanzado o movil avanzado a través de operador movil virtual, que

tengan asignado recurso numeérico.

10.2. El Presidente del CTP designara un Secretario del CTP, el mismo que sera seleccionado de entre
los funcionarios de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL.

10.3 EI CTP, entre otras, tendra las siguientes atribuciones:

10.3.1 Elaborar los términos de referencia y sustanciar el proceso de seleccion del Administrador del
SCP cuando corresponda;

10.3.2. Proponer a la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL modificaciones a las Especificaciones
Técnicas y Operativas cuando corresponda;

10.3.3. Coordinar y supervisar el proceso de implementacién de la portabilidad numérica.
10.3.4 Revisar y aprobar los tiempos y formatos para el proceso de portabilidad.
10.4 Los acuerdos que alcance el CTP deberan ser adoptados por unanimidad y comunicados a la

Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones de la CTP,
serd la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL la que resuelva en forma definitiva, tomando en
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consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo los principios de equidad, neutralidad
tecnoldgica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.

DISPOSICIONES GENERALES.

Primera.- Los prestadores de serviciosde telefonia fijainterconectados!con losprestadores del servicio
movil avanzado o mévil avanzado a través de operador maovil virtual, tienen la obligacion de adecuar
sus propias redes con el fin de garantizar la terminacion y origen de llamadas desde o hacia niumeros
portados.

Segunda.- La portabilidad no cambia la asignacion original del recurso numérico. A la finalizacion de
la provisién del servicio por parte del Prestador Receptor, el nUmero regresara al Prestador Asignatario,
excepto en el caso de portabilidad subsiguiente a otro prestador del servicio mévil avanzado o mévil
avanzado a través de operador moévil virtual.

Tercera.- Los prestadores del servicio movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil
virtual que han estado aplicando la portabilidad numérica antes de la emision de la presente normativa
de portabilidad movil, y el ASCP contratado conforme la regulacion anterior, en el plazo de noventa (90)
dias habiles a partir de la entrada en vigencia de la presente normativa deberdn adecuar todos sus
sistemas para cumplir con la presente norma técnica.

Cuarta.- En el plazo de noventa (90) dias habiles a partir de la entrada en vigencia de la presente
normativa, los prestadores del servicio mévil avanzado o mavil avanzado a través de operador movil
virtual deberan presentar un plan de difusién de portabilidad conforme lo indicado en el numeral 4.1.3
de las especificaciones técnicas y operativas que se incluyen en el Anexo 1 de la presente normativa.
En el plazo de noventa (90) dias habiles a partir de la entrada en vigencia de la presente normativa, el
ASCP debera presentar el Plan de Difusién de Portabilidad orientado unicamente a brindar informacion
sobre el proceso de portabilidad y el derecho de los abonados/clientes/usuarios, este plan deberé ser
aprobado por parte del CTP.

Quinta.- El cambio de red dentro de un mismo prestador del servicio mévil avanzado o mévil avanzado
a través de operador movil virtual y el cambio de modalidad en la forma de prestacién del servicio mévil
avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual (prepago — pospago u otros), también
son obligaciones para los prestadores del servicio mavil avanzado y mévil avanzado a través de
operador movil virtual, los que deberan facilitar la portabilidad numérica en dichos casos. El derecho a
mantener el nimero telefénico independientemente del cambio de red dentro de un mismo prestador
del servicio o el cambio de modalidad en la forma de prestacion del servicio (prepago — pospago, entre
planes de una misma modalidad de pago, u otros), se consideran derechos de los abonados o clientes,
los cuales deben ser garantizados por los prestadores del servicio, y no tener costo alguno para el
abonado o cliente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Primera.- Periodo de estabilizacién.- Se otorga a nuevos prestadores del servicio moévil avanzado o
movil avanzado a través de operador movil virtual un periodo de gracia de seis (6) meses a partir de la
fecha en la cual inicien sus operaciones, para la estabilizacion de sus sistemas para iniciar la
portabilidad numérica, tiempo durante el cual no existirdn sanciones por problemas imputables al
proceso de portabilidad.

Segunda.- Tréafico en transito.- En forma temporal por un periodo maximo de sesenta (60) dias, los
prestadores del servicio de telefonia fija podran solicitar a la prestadora donante proporcionar trafico en
transito hacia la operadora receptora del nimero portado, la misma que no puede ser negada. Posterior
a ese plazo la prestadora de telefonia fija, debera utilizar cualquier modalidad de enrutamiento y
acuerdos necesarios a operadores maviles y/o el administrador del ASCP. En caso de que la red fija,
una vez vencido el plazo, se beneficie del trafico en transito ejecutada por el Prestador Donante, debera
cancelar el cargo de transito que sera fijado por la ARCOTEL en el término de ciento ochenta (180)
dias a partir de la publicacion en el Registro Oficial de la presente norma técnica.
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Tercera.- El ASCP contratado conforme la regulacién anterior, continuara con sus funciones conforme
las condiciones contractuales aprobadas por el CTP y de acuerdo a los contratos suscritos en el mes

de abril de 2014 s do e servicios maviles nz C ., CONECEL S.A. y
OTECEL S.A. R SV E (@

DISPOSICION DEROGATORIA.

Se deroga las siguientes Resoluciones: Resolucion 448-19-CONATEL-2008 de 18 de diciembre de
2008, Resolucién 642-24-CONATEL-2008 de 18 de septiembre de 2008, Resolucién 325-13-
CONATEL-2009 de 05 de octubre de 2009, Resolucion 326-13-CONATEL-2009 de 05 de octubre de
2009, Resolucién 327-13-CONATEL-2009 de 05 de octubre de 2009, Resolucion 038-01-CONATEL-
2010 de 19 de enero de 2010, Resolucion 164-07-CONATEL-2010 de 29 de abril de 2010, Resolucion
ARCOTEL-2015-0817 de 25 de noviembre de 2015; y demas normas e instrumentos de igual o menor
jerarquia que se opongan a la presente norma.

La presente Norma Técnica, entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a

Mgs. German Alberto Célleri Lopez
DIRECTOR EJECUTIVO (S)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

1.

Para efectos de las presentes especificaciones, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se indica:

1.1. Basede Datos Histérica de la Portabilidad.- Base de datos que contiene la informacién de las
series numéricas asignadas a cada Prestador Asignatario y de todos los mensajes y registros
asociados a cada uno de los procesos de portabilidad, que debera conservarse durante el tiempo
que se establezca en el contrato con el ASCP;

1.2. Contrato Marco.- Aquél que siendo idéntico en términos y condiciones debera suscribirse entre
el ASCP y todos y cada uno de los prestadores del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a
través de operador movil virtual que cuenten con su respectivo Titulo Habilitante y con
numeracion asignada;

1.3. Formato de Solicitud de Portabilidad.- Documento que debera ser debidamente completado
por el abonado/cliente o la persona que exhiba poder expedido por el abonado/cliente, y
entregado al Prestador Receptor para iniciar el proceso de portabilidad; el formato de solicitud
de portabilidad se incluye en el Anexo 2 de la presente normativa de portabilidad mévil, puede
ser revisado y aprobado por el Comité Técnico de Portabilidad (CTP).

1.4. Numero de A.- Numero telefénico que identifica el origen de la llamada.

1.5. Numero de B.- Nimero telefénico que identifica el destino de la llamada.

1.6. Numero de Identificacion Personal de Confirmacion (NIP).- Numero de ldentificacién
Personal compuesto por 4 digitos generado por el ASCP y notificado al (los) abonado/cliente (s)
del Servicio Movil Avanzado o movil avanzado a través de operador mavil virtual en el esquema
de Prepago a solicitud expresa del Prestador Receptor;

1.7. Prestador del SMA.- Prestador del servicio mévil avanzado o del servicio mévil avanzado a
través de operador movil virtual.

1.8. Sistema Automatico de Verificacién (SAV).- Mecanismo automatizado mediante el cual el
Administrador del SCP verifica la voluntad del abonado/cliente del servicio mévil avanzado o
movil avanzado a través de operador moévil virtual en el esquema de Prepago a portar su(s)
namero(s).

1.9. Solicitud de Portabilidad.- Todos los documentos que se requieren para iniciar el proceso de
portabilidad, incluido el formato de solicitud de portabilidad.

2. ACRONIMOS

A2P.- (Application to Person).- La mensajeria de aplicacion a la persona (A2P) es

un SMS unidireccional enviado desde una aplicacién de origen internacional a un
abonado/cliente del cual no se espera que los destinatarios respondan.

ACQ.- (All Call Query).- Consulta de Todas las Llamadas.

ARCOTEL.-  Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

ASCP.- Administrador del Sistema Central de Portabilidad.

Direccion: Av. [
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BCD.- Base Centralizada de Datos de Portabilidad.

BDP.- Ba de fPortabilidad /administra rl es es del servicio movil
av 0 il @ avé%Eop d rméﬁ virt

CC.- Cddigo de Pais.- Representa la combinacion de una, dos o tres cifras que identifica a

un pais determinado, a paises de un plan de numeracion integrado o a una determinada
area geografica.

IAM.- Mensaje Inicial de Direccion (IAM por sus siglas en inglés Initial Address Message).

IDO.- Cddigo identificador de red de origen.- Cuyo principal objetivo es la correcta facturacion
de las llamadas.

IDD.- Cdédigo identificador de red de destino.- Cuyo principal objetivo es el correcto
enrutamiento de las llamadas.

LDI.- Larga Distancia Internacional.

MSISDN.- Numero de Estaciones Moviles para Redes Digitales de Servicios Integrados.- Identifica
de manera univoca a un subscriptor mévil dentro de la red del servicio mévil avanzado
0 moévil avanzado a través de operador movil virtual. Este numero identifica al
subscriptor dentro de la red GSM de acuerdo con la recomendacién E.164 de la UIT-T.
El MSISDN se encuentra compuesto por el cédigo de pais, el cédigo nacional de
destino y el nimero del subscriptor. (MSISDN por sus siglas en inglés Mobile Station
International Subscriber Directory Number).

NDC.- Indicativo Nacional de Destino.- Campo de co6digo opcional a nivel nacional, que
combinado con el numero del abonado/cliente (SN), constituye el nimero nacional
(significativo) del numero de telecomunicaciones publicas internacionales para areas
geograficas. EI NDC tiene una funcién de seleccién de indicativo de red o interurbano.

NG.- NUumero Geografico.- NUmeros nacionales significativos conformados por indicativos
nacionales de destino que estan asociados a una determinada regién geografica, es
decir a puertos especificos de nodos de conmutacién donde se conectan los usuarios
(basicamente estan relacionados con las redes de telefonia fija y RDSI).

NIP.- Numero identificador del proceso de portabilidad para producto prepago.

NNG.- Nimero No Geografico.- Son nameros nacionales significativos conformados por
indicativos nacionales de destino que no estan asociados a una determinada regién
geografica y se utilizan para redes (mdviles u otras), telecomunicaciones personales o
acceso a servicios.

PTEN.- Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

RN.- Prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, conformado por IDD+IDO (RN por
sus siglas en inglés Routing Number).

RTF.- Red de Telefonia Fija.
RSMA.- Red del servicio mévil avanzado o movil avanzado a través de operador mévil virtual.
TON.- Parte de la mensajeria de sefializacion en el IAM donde se define el tipo de red (TON

por sus siglas en inglés Type of Number).
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SAV.- Sistema automatico de verificacion.

SCP.- Sistema Central de Portabilidad.

SMA.- Ser@ m@a r}ﬂ\_/\fav@o @és %erévil virtual (OMV).
SMS.- Servicio de mensajeria corta (SMS por sus siglas en inglés Short Message Service).
SMS MO.- SMS Mobile Originated.

SMS MT.- SMS Mobile Terminated.

SN.- Numero de suscriptor.- NUmero que identifica a un abonado/cliente en una red o zona

de numeracion.
STE.- Sistema de transferencia electrénica.
3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
3.1. OBJETO
Estas especificaciones tienen como objeto definir los aspectos técnicos relacionados con el
enrutamiento de llamadas, envio y recepcion de SMS; e, interfaces del SCP, para la portabilidad
numeérica para el servicio movil avanzado o mévil avanzado a través de operador movil virtual.
3.2. ENRUTAMIENTO INTERNO
3.2.1. Estructuradel RN (Routing Number)
3.2.1.1. El RN, prefijo de enrutamiento para portabilidad numérica, estard conformado por los
cédigos IDD+IDO, en una longitud de 2 digitos cada uno. El cédigo identificador de red,

tanto de origen como de destino, sera Unico para cada prestador del SMA y sera asignado
por la ARCOTEL.

3.2.1.2. Los cdodigos asignados a los prestadores del SMA son los siguientes:
CONECEL 40 40
OTECEL 50 50
CNT EP 60 60

En el caso de la entrada de nuevos prestadores del SMA que cuenten con el titulo
habilitante correspondiente y numeracion asignada, la ARCOTEL a través del CTP,
establecera los respectivos cddigos, los mismos que pasaran a formar parte del presente
documento.

3.2.2. Codigos IDO e IDD
Los cddigos IDO e IDD y demas informacidon que resulte necesaria para implantar la
portabilidad numérica y asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las

comunicaciones, se enviaran en el campo correspondiente al Namero B del IAM.

3.2.3. Seiializacion
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Los prestadores de SMA, deberan adoptar los siguientes formatos para el intercambio de
digitos del Nimero B en la sefializacion entre redes publicas de telecomunicaciones:

am que-ira deptro-del mensaje IAM para
e de(SMA a artir implantacion de la

IDD + IDO +] NDC | + SN

3.2.3.1. Llamal SM S
el inte bio ef

7z

portabilidad numérica s

2 digitos 2 digitos 2 digitos 7 digitos

[P |
) |

13 digitos

NUmero B
Nota.- Para llamadas en transito no se modificara la informacion del RN ni del Nimero B.
3.2.3.2. Llamada RSMA — RTF: La estructura del Nimero B que ir4 dentro del mensaje IAM para

el intercambio de sefalizacién cuyo origen es la red de SMA con destino a la red de
telefonia fija RTF a partir de la implantacién de la portabilidad numérica sera:

NDC + SN

e

2 digitos 7 digitos

NUmero B

3.2.3.3. Llamadas RTF — RSMA: Los prestadores del servicio de telefonia fija, de conformidad con
el Articulo 5, numeral 5.2.2 y la Disposicién Transitoria Segunda de la presente normativa
de portabilidad movil, pueden utilizar cualquier modalidad de enrutamiento para la
terminacion de llamadas en las redes del SMA en el caso de nimeros portados, por lo que:

(i) En el caso de enrutamiento indirecto (transito sobre el prestador movil asignatario del
namero portado) la estructura del Niamero B sera

NDC + SN

e —

2 digitos 7 digitos

NUmero B

(i) En el caso de enrutamiento directo, deberan adoptar el mecanismo ACQ. La estructura del
Numero B que ira dentro del mensaje IAM para el intercambio de sefalizacion desde una
RTF, hacia una RSMA a partir de la implantacion de la portabilidad numérica sera:
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13 digitos
NUmero B

(i) Cuando sea necesario y asi lo soliciten los prestadores de telefonia fija, la ARCOTEL
asignara los respectivos cédigos de identificacion.

3.2.3.4. Llamadas entrantes de larga distancia internacional: La estructura del Nomero B que
ird dentro del mensaje IAM para el intercambio de sefializacion cuyo origen es una red de
telefonia en el extranjero, con destino a una RSMA a partir de la implantacién de la
portabilidad numérica, sera:

CC + NDC | + SN

e

3 digitos 2 digitos 7 digitosI

|
|

Vl

12 digitos

3.2.3.5. Type of Number (TON).- EI TON para el intercambio de mensajeria entre prestadores
nacionales debera estar definido dentro del IAM en formato nacional (NAT) y para llamadas
internacionales en formato internacional (INT), de acuerdo a la recomendacion UIT-T Q.763

3.2.4. Enrutamiento de LDI

Sera responsabilidad del prestador asignatario el correcto enrutamiento de las llamadas
entrantes de larga distancia internacional hacia el prestador receptor en el caso de que un
namero suyo haya sido portado.

3.2.5. Numerode A

El intercambio del nimero de A en los mensajes IAM no tendra ningun prefijo, ni modificacion
alguna.

3.2.6. Bucles de Llamadas
En llamadas entrantes provenientes de otras redes que contengan el prefijo de enrutamiento
para portabilidad numérica, cada prestador sera responsable de implementar soluciones a fin

de evitar bucles de llamada.

3.2.7. Cambio de NDC
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Actualmente el NDC es de 2 digitos. Si en el futuro el regulador estableciera la modificacién de
la extension del NDC, los prestadores del SMA deberan realizar las respectivas adecuaciones
en sus redes y el ASCP deberé actualizar sus bases de datos.

P e A U= G (®)

3.3.1. NUmero de B para SMS

Los prestadores del SMA deberan adoptar la siguiente estructura para el intercambio de digitos
del Numero B en la sefializacion entre redes publicas de telecomunicaciones:

Prefijo de accesof

Nacional + NDC + SN

PNV

1 digito 2 digitos 7 digitosI

< |

|
|
10 digitos

3.3.2. Enrutamiento de SMS

Los prestadores del SMA deberan basarse en las siguientes premisas para realizar el
enrutamiento de los mensajes hacia nimeros portados:

3.3.2.1. Escenario SMS MO y SMS MT Offnet.- El prestador de servicio de la red en que se origina
el mensaje sera el responsable de consultar la base de datos de portabilidad para obtener
y enviar la informacion necesaria para el enrutamiento de los mensajes hacia el destino.

3.3.2.2. Escenario SMS MO desde Operadores Internacionales.- El prestador de servicio
asignatario sera el responsable de consultar la base de datos de portabilidad numérica para
obtener y enviar la informacién necesaria para el enrutamiento de los mensajes hacia el
destino, para lo cual el prestador asignatario actuara como gateway de transito para la
entrega de mensajes a nimeros portados de sus series numéricas.
Este escenario incluye a los mensajes tipo A2P (MT)

3.3.3. Bucles en SMS

Cada prestador de SMA ser& responsable de implementar soluciones a fin de evitar bucles para
SMS’s

3.4. SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD (SCP)

3.4.1. Requerimientos generales.
El SCP deberé contar con la infraestructura que le permita cumplir con el conjunto de procesos
gue se requieren para la implantacion efectiva de la portabilidad numérica y que a la vez, soporte
las necesidades de todos y cada uno de los prestadores de servicios de telecomunicaciones con
asignacion numérica.

3.4.2. Arquitectura del hardware, software y base de datos

La arquitectura debera cumplir al menos con las siguientes caracteristicas:
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3.4.2.1. Alta disponibilidad (minimo 99.7%).
3.4.2.2. Escalabilidad.
3.4.2.3. Fiabilidad y Confiabilidad.

3.4.2.4. faai graeidn de estandal bier
3.4.2.5. a -@ tar ces%ncg%rentes. @
3.4.2.6. Proporcionar mecanismos de segurida ccesos yr os de auditoria.

3.4.2.7. Base de datos relacional, proporcionando integridad referencial.
3.4.2.8. Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de los datos.
3.4.2.9. Transaccional (multiples operaciones simultaneas sobre la base de datos: minimo

150 transacciones por minuto).

3.4.2.10. Servicios que permitan la interoperabilidad entre sistemas para crear, integrar,
reutilizar y correr las diferentes operaciones de la portabilidad.

3.4.2.11. Gestion de incidencias.

3.4.2.12. Redundancia geogréfica dentro de Ecuador.

3.4.3. Comunicaciones
El SCP debera soportar mecanismos de comunicacién con base a estandares abiertos asi
como prever el respaldo de las comunicaciones, para lo cual deberd contemplar conectividad
a través de Internet y/o enlaces dedicados.
Debera soportar al menos los siguientes protocolos abiertos: SOAP (Simple Object Access
Protocol) / XML (Extended Markup Language), HTTPS (Secure HyperText Transfer Protocol),
FTP y SFTP (Secure Shell File Transfer Protocol).
Cada una de las interfaces debera incluir mecanismos de respuestas de confirmacion por parte
del receptor del mensaje quedando asentado en los registros de auditoria.
3.4.4. Seguridad
El SCP debe contar con mecanismos de seguridad con el objetivo de garantizar que sélo los
organismos o prestadores de servicios del régimen de telecomunicaciones autorizados por el
CTP y la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL puedan acceder al sistema propuesto de acuerdo
a los perfiles y funciones que sean asignados a cada usuario del SCP.
3.5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.
3.5.1. Gestién de datos
En general el SCP proveerd la gestibn de al menos la siguiente informacion, que estara
disponible segin su &mbito de competencia para los prestadores del SMA.
3.5.1.1. Datos Histéricos de transacciones cursadas por los prestadores;
3.5.1.2. Informacién relativa a nimeros a portarse, nUmeros que regresen al Prestador
asignatario, numeros efectivamente portados;
3.5.1.3. Para casos de portabilidad en nimeros Prepago, datos de NIP;
3.5.1.4. Registro electronico de documentacion requerida para la portabilidad;
3.5.15. Datos de prestadores para su perfil de acceso;
3.5.1.6. Registros de auditoria;
3.5.1.7. Registros de incidencias de conformidad con los contratos vigentes con el ASCP;
3.5.1.8. Seguimiento al estado de una solicitud de portabilidad;
3.5.1.9. Transaccion que permita consultar el nimero de portabilidades que ha realizado
un suscriptor en un afio calendario;
3.5.1.10. Transaccién que permita consultar el nUmero de portaciones para un mismo
namero de identificacion.
3.5.1.11. Cada solicitud de portabilidad debera ser identificada por un nimero de folio Gnico;
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3.5.1.12. Una solicitud de portabilidad debera permitir la portacién de una o varias lineas
que deben estar claramente identificadas.

Los perfile cc las/bases osdet-SCP an nformidad con el numeral 8.5
de la prese or{% :@: bili moyil— @a
L—1

3.5.2. Sistema automatico de verificacion (SAV)

<

El SAV de solicitudes de portabilidad debera tener como minimo, las siguientes funciones:

3.5.2.1. Tratdndose de Solicitudes de Suscriptores bajo el esquema de Prepago, al menos, el
sistema debera cumplir con lo siguiente:

i)  Recepcién de solicitudes de proveedores receptores de generacion del NIP;

ii) Generacién y Notificacion del NIP; debe ser de 4 digitos y enviado al nUmero a portar
en menos de 3 minutos mediante un SMS remitido a través de la red del Prestador
Donante; el texto del SMS contendrd un mensaje de aviso al usuario informéandole
que se cambiard de un prestador a otro y el cédigo NIP; el formato del mensaje de
notificacion de portabilidad NIP, indicara la razon social de los prestadores del SMA,
tanto Donante como Receptor, de acuerdo con el siguiente formato:

"Atendiendo su peticién, su niumero celular serd cambiado de Xxxxx a yyyyy.
No entregue el cédigo si no esta de acuerdo. Codigo NIP; ZZZZ".
xxxxx = CONECEL S.A., CNT E.P u OTECEL S.A.
yyyyy = CONECEL S.A., CNT E.P u OTECEL S.A.
2777 = Caodigo NIP”.
iii) Almacenamiento del NIP; vy,
iv) Confirmacién de Envio del NIP al Prestador Receptor.

3.5.2.2. Validacién de los NIP’s de Confirmacion.- La validacion de los NIPs de Confirmacion se
realizara de conformidad a lo siguiente:

i)  Validacion exitosa del NIP;
ii) No existe el NIP; y,
iii) Validacién errénea del NIP

3.5.2.38. Validacion de codigos de acceso a interfaz de consulta de transacciones historicas.

1) Validacion del cadigo del prestador del SMA,
II) Validacion de la clave del Prestador Donante vy,
IIl) Validacion de estado del Prestador Donante.

3.5.3. Sistema de transferencia electrénico (STE)

Se debera contar con un Sistema de Transferencia Electronico para envio, transferencia y
recepcion de datos de solicitudes de portabilidad.

3.5.3.1. Funcionalidades.- Las funciones del STE seran al menos las siguientes:

1) Recibir solicitudes de portabilidad por parte del Prestador Receptor en linea, tanto
para esquema pospago como para esquema prepago. Asi mismo debera permitir
ingreso y transferencia de archivos digitales de soporte a la transaccién. Sélo en
casos de alguna contingencia, que sera definida por el CTP, se realizara mediante
proceso batch.

I)  Verificacion automatica de la integridad del ingreso de una solicitud de portabilidad;

)  Validar automaticamente, entre otros, los datos relacionados con la solicitud de
portabilidad introducidos por el Prestador Receptor en el STE.

Péagina 22 de 40

* Cadigo Postal: 170518/ Quito - Ecuador = Teléfono: 593-2 294-780
cotel.gob.ec

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana




' DF REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

A) Duplicidad de Solicitudes;
B) Correspondencia de NUmeros con el Prestador Donante; y,

POV ERTQ
V) vio de-la'Solicl | Prestador ant vezlque | itud ha sido validada

por el ASCP;
V)  Envio de SMS a usuarios Prepago informando el codigo NIP.
VI) Respuesta del Prestador Donante al ASCP, especificando:

A) Rechazo del Prestador Donante especificando causal;
B) Temporizador de la respuesta del Donante al ASCP en caso que el
Prestador Donante no confirma respuesta.

VII) Andlisis del Rechazo del Donante por parte del ASCP, especificando:

A) Rechazo Procedente.
B) Rechazo No Procedente.

VIII) Programacion de la fecha de ejecucion de la portabilidad,;

IX) Cancelacion de la solicitud de portabilidad;

X)  Generacién del archivo de nimeros a portarse;

XI) Retorno de numeros al Prestador Asignatario;

XIl) Reversién de la portabilidad;

XII) Comunicacion de actualizaciones en BDP locales de nimeros a portarse; y,
XIV) Reversién en el caso de portabilidades erréneas.

3.6. REPORTES

El Administrador del SCP debera proveer una interfaz de generacién y descarga de reportes con base
a niveles de seguridad y perfiles de acceso.

Los prestadores del SMA recibirAn mensualmente junto con su factura y en formato electrénico el

detalle de las transacciones por las que se esta facturando, organizada por numero y modalidad de

pago, de conformidad al formato que se establezca entre el ASCP y el prestador del SMA.

4, ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

4.1. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1.1. Obligatoriedad de las especificaciones operativas.
Las presentes especificaciones operativas del proceso de portabilidad numérica son de
aplicacién obligatoria para todos los prestadores del SMA a los cuales se les haya asignado
series numéricas de conformidad con el PTFN.

41.2. Alcance

La portabilidad numérica sdélo aplicara en el caso mencionado en el articulo segundo de la
presente normativa de portabilidad movil.

4.1.3. Informacién o difusion.

Los prestadores del SMA con numeracion asignada deberan informar por cualquier medio a
sus abonados/clientes-usuarios, sobre los requisitos, plazos y documentos que deben presentar
para solicitar la portabilidad numérica, el tiempo estimado en que esta se llevara a cabo, asi
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como, en caso de que el abonado/cliente asi lo solicitare. El plan de difusion del ASCP debera
ser aprobado por parte del CTP y comunicado oportunamente a la ARCOTEL, segln los plazos
establecidos en la presente normativa de portabilidad movil. Este plan contendra como minimo,
el derecho ataportapilidad, losrequisitos, plazos, formatos, sitios de-acceso a la informacion y
documentos que deben/presentar para solicitarta partabilidad|{numérica.

Tanto la informacion del proceso como los formatos deberan estar disponibles para su descarga
en las paginas o sitios de Internet de los prestadores del SMA con numeracion asignada y, en
su caso, en los centros de atencién a clientes autorizados por los prestadores para su entrega
a los interesados.

Sujeto de la portabilidad.

El abonado/cliente es el inico que podra iniciar el proceso de portabilidad. Los prestadores del
SMA deberan en todo momento respetar el derecho a la portabilidad del abonado o cliente,
absteniéndose de limitar contractualmente o de cualquiera otra forma dicho derecho.

Los abonados/clientes cuyos numeros se encuentran suspendidos por mal uso de llamadas a
los nimeros de emergencia; 0, se encuentran en procesos de investigacion por fraudes, no
podran hacer uso de la portabilidad numérica mientras dure la suspension o el proceso de
investigacion. En cualquier caso los prestadores del SMA deberan contar con los documentos
gue sustenten dicha aplicacion.

Formato de solicitud de portabilidad.

El formato de solicitud de portabilidad que se incluye en el Anexo 2 de la presente normativa
de portabilidad movil, puede ser revisado y aprobado por el Comité Técnico de Portabilidad
(CTP); al menos deberd contener la informacién necesaria para realizar el proceso de
portabilidad, asi como las siguientes leyendas:

“El abonado/cliente acepta que con la firma de la presente solicitud de portabilidad,
manifiesta su consentimiento de terminar la relacién contractual con el Prestador Donante,
Unicamente de los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los
numeros telefénicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la
portabilidad de los mismos”.

“El abonado/cliente podra portar su(s) nimero(s), Unicamente si ha dado cumplimiento de
las obligaciones que haya contraido por la relacion contractual con el Prestador Donante,
esto es, deberd previamente cancelar todo valor que se encuentre en mora al prestador
donante relacionado con la prestacién de servicios o con el equipo terminal al momento de
presentar la solicitud de portabilidad.”

“El abonado/cliente reconoce que la portabilidad del (los) nimero(s) solicitada esta sujeta
al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la presente normativa de
portabilidad movil y sus Especificaciones Técnicas y Operativas.”

“El firmante declara que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los
documentos que la acompafan son verdaderos”.

“Cuando se trate de su tercera solicitud de portabilidad dentro de un afio calendario (1 de
enero al 31 de diciembre) el abonado/cliente debera pagar, conjuntamente con la solicitud,
el respectivo valor por la portabilidad, de conformidad con el Articulo 9 de la presente
normativa de la portabilidad movil y no sera reembolsable, esto conforme a las politicas
comerciales del prestador del servicio”.
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4.1.5.6. “El cobro por el proceso de portabilidad, cuando sea aplicable, es por cada numero
efectivamente portado.”

El formato de solicilEDde iliderél%ltergder@l meLEs Ia@nte informacion:

4.1.5.7. Identificacion del abonado/cliente.
4.1.5.8. Numero(s) telefénico(s) para el cual (los cuales) se solicita la portabilidad.
4.1.5.9. Nombre del Prestador Donante.

4.1.5.10. Nombre del Prestador Receptor.
4.1.5.11. Modalidad de contratacién con el Prestador Donante.

4.1.5.12. Numero de contacto para efectos de gestién del proceso de la solicitud (el no contar con
este campo lleno no constituird causal de rechazo).

4.1.6. Requisitos para solicitar la portabilidad

El abonado/cliente debera presentar al Prestador Receptor el formato de la solicitud de
portabilidad debidamente completado, que contenga su firma autdgrafa o firma electrénica, asi
como, en su caso, entregar copia de la documentacion listada en el presente numeral.

Los prestadores del SMA podran instrumentar la recepcion de solicitudes de portabilidad a
través de medios electrénicos, de conformidad con las disposiciones legales aplicables, en caso
de ser implementado, el mismo debera ser revisado y autorizado por la Direccion Ejecutiva de
la ARCOTEL.

En el caso de tratarse de la tercera solicitud de portabilidad del abonado/cliente dentro de un
afio calendario (1 de enero al 31 de diciembre), los prestadores del SMA podran solicitar el pago
respectivo por este concepto, previo al inicio del tramite de portabilidad, de conformidad a las
politicas comerciales del prestador del SMA.

4.1.6.1. Suscriptores bajo el esquema de pospago.- Previo a iniciar el procedimiento de
portabilidad, el abonado/cliente y el Prestador Receptor deberdn haber pactado las
condiciones comerciales, técnicas y legales para la prestacion del servicio. Los
prestadores deberan establecer condiciones que minimicen el fraude en el proceso de
calificacién al cliente y comunicar las medidas a adoptarse a la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL.

I Las PERSONAS NATURALES, deberan entregar copia simple de los siguientes
documentos:

a. Documento de Identidad del abonado/cliente: Cédula o pasaporte, la copia puede
ser imagen digitalizada o foto, o ficha de identidad con informacion o datos
proporcionados por el Registro Civil.

b. Documento de cesion de derechos de uso del nimero, cuando el abonado/cliente
beneficiario del o de los nimeros a portar sea distinto del solicitante.

Il Las PERSONAS JURIDICAS, deberan entregar los siguientes documentos:
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a. Documento de Identidad del representante legal: Cédula o pasaporte/documento de
identificacion del pais de origen, la copia puede ser imagen digitalizada o foto, o
ficha de identidad con informacion o datos proporcionados por el Registro Civil.

b. a seel do mer;?gaue @ue IE dele de la persona como
’ ntante e:

eprese legal,’seguno sig

i) Para empresas privadas:
El documento debe ser copia simple con sello de inscripcién en el Registro
Mercantil no necesariamente notariado.

ii) Para empresas publicas
Documento de la empresa que certifique que quien comparece es el
representante legal o tiene competencia para realizar el tramite de portabilidad.

iii) Para asociaciones, fundaciones y gremios:
Copia simple de carta de nombramiento de la directiva con la certificacion del
Ministerio correspondiente.

iv) Para sindicatos y comité de empresa:
Copia simple de la carta de nombramiento de la directiva con sello del
Ministerio respectivo.

v) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.); o la hoja resumen del
RUC publicado en la pagina web del SRI.

4.1.6.2. Usuarios del SMA en el esquema de prepago.- Unicamente deberan presentar el formato
de solicitud de portabilidad, el cddigo NIP, y la imagen digitalizada (copia o foto) del
documento de identidad (cédula, documento de identificacibn o pasaporte para
extranjeros), o ficha de identidad con informacion o datos proporcionados por el Registro
Civil.

4.1.7. Cantidad de niumeros por solicitud.

Sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral anterior, una solicitud de
portabilidad podra contener uno o0 mas nimeros a ser portados que pertenezcan a un mismo
contrato. No obstante lo anterior, en el caso del servicio mévil en el esquema prepago, se
deberéa presentar una solicitud de portabilidad por cada nimero a ser portado.

4.1.8. Cupo diario de transacciones de portabilidad.

Cada prestador del SMA, se compromete a establecer los recursos necesarios para atender
las bajas y altas necesarias, durante la ventana de portabilidad.

4.1.9. Terminacion del servicio con el prestador donante.

La presentacion por parte del abonado/cliente de la solicitud de portabilidad, implica su solicitud
y consentimiento de terminar la relacién contractual con el Prestador Donante, GUnicamente de
los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros telefénicos a ser
portados. La terminacion de dichos servicios se hara efectiva a partir de la fecha en que se
realice la portabilidad de los nimeros.

4.1.10. Continuidad del servicio.
A fin de que la continuidad del servicio no sufra degradacién como consecuencia de la

portabilidad, el periodo sin servicio no debera ser mayor a 180 minutos. Para cumplir con esta
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obligacion todos los prestadores del SMA que intervengan en el proceso de portabilidad
correspondiente deberan observar lo establecido en el numeral 4.2 del presente documento.

Monitore Y E @ T
El proceso de control a cargo de la ARCOTEL se realizara de conformidad con lo establecido

en la LOT, su Reglamento General, la presente normativa de portabilidad mévil y la normativa
correspondiente.

Derechos y obligaciones contractuales

La portabilidad no eximir4 a los abonados/clientes y al Prestador Donante del cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, de conformidad con lo establecido en Articulo 9, numeral 9.2.1,
de la presente normativa de portabilidad movil.

Incumplimientos a las presentes Especificaciones Operativas

Cualquier incumplimiento, por parte de los prestadores del SMA a las presentes
Especificaciones Operativas se sancionara conforme lo sefialado en la LOT, su Reglamento
General, la presente normativa de portabilidad movil y la normativa correspondiente.

PROCESO DE PORTABILIDAD

Presentacién de la solicitud de portabilidad

En todos los casos el proceso de portabilidad iniciara a solicitud expresa de los
abonados/clientes ante el Prestador Receptor, adjuntando los requisitos establecidos en el
numeral 4.1.6 de este documento. Para el caso de Prepago, el Prestador Receptor solicitara al
ASCP el envio de un SMS con el NIP generado al o a los nimeros telefénicos que solicitan ser
portados.

El Prestador Receptor aceptara Unicamente aquellas solicitudes de portabilidad que cumplan
con todos los requisitos y formalidades descritas en el presente documento y tendra la
obligacion de dar seguimiento a todo el proceso. En el caso de que una solicitud no cumpla los
requisitos, el Prestador Receptor tiene la obligacién de informar al abonado/cliente la razén por
la que se rechaza su solicitud.

Las solicitudes de portabilidad receptadas entre las 09h00 y 18h00, de lunes a viernes, siempre
gue estos correspondan a dias habiles, seran tramitadas dentro del mismo dia.

Las solicitudes receptadas fuera de este horario y en dias festivos, se tramitaran en el primer
dia habil siguiente a su presentacion. A partir de este momento, se iniciara el plazo establecido
para el cumplimiento del proceso de portabilidad, que se especifica en forma detallada en el
Apéndice 1 de este documento.

En caso de presentarse una modificacion técnica, los prestadores del SMA podran presentar
la aplicacion de feriados, es decir la suspension de los procesos de portabilidad por un plazo
maximo de dos dias. La solicitud del feriado debera ser presentada y aprobada en CTP, en un
plazo méaximo de 15 dias habiles previo a la fecha de la solicitud de feriado.

NIP de confirmacion.

El NIP de Confirmacién es uno de los elementos que el ASCP debe utilizar para validar y
confirmar la solicitud de portabilidad que el Prestador Receptor le remita, cuando se trate de
usuarios del SMA en la modalidad de Prepago.
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El Prestador Receptor solicitara al ASCP el envio de un SMS al nimero telefénico de modalidad
prepago, por medio de un aplicativo que permita enviar el SMS a través la red del Prestador

Donante, ¢ NI es 0 trg tie est ido el Apéndice 1 de este
documento. efe @ posterior ei ESCP debera @ ner, al menos por 10
dias calendario, ellre deA de fir n enviado us correspondientes

ndmeros asociados.

4.2.3. Ingreso de informacion y documentaciéon al sistema de transferencia electrénico por
parte del Prestador Receptor.

Para cada solicitud de portabilidad, el Prestador Receptor debera ingresar la siguiente
informacion en el sistema de transferencia electrénico implementado con el ASCP:

4.2.3.1. Fecha y hora de la solicitud de portabilidad (obtenido autométicamente del sistema);
4.2.3.2. NUmero a portarse;
4.2.3.3. Nombre del Prestador Donante;

4.2.3.4. Nombre del Prestador Receptor;
4.2.3.5. Esquema de Contratacion (Pospago/Prepago);
4.2.3.6. NIP de Confirmacién (si es Prepago);

4.2.3.7. El Prestador Receptor generaréa el nimero de folio nico para cada solicitud, el mismo que
deber& estar conformado al menos por:

e |DO;
e Fecha de recepcion de la solicitud; v,
e Numero secuencial.

Asimismo, debera incluir en formato electrénico o digital, a través del mismo medio, la siguiente
documentacion:

4.2.3.8. Formato de solicitud de portabilidad,;

4.2.3.9. Los documentos exigidos en el numeral 4.1.6

El ASCP confirmard la recepcién de la solicitud mediante la asignacién de un ndmero Unico de
tramite y notificara al Prestador Receptor con la fecha y hora de iniciacion del tramite.

4.2.4. Verificacion de la solicitud por parte del ASCP.

Cuando el ASCP cuente con la informacion y documentacion completa, iniciara el proceso de
Verificacién de la informacion de la solicitud realizada por el Prestador Receptor, y entre otros
verificara los siguientes datos:

4.2.4.1. Informacién remitida por el Prestador Receptor, establecida en el numeral 4.2.3;

4.2.4.2. El NIP de Confirmacién generado por el ASCP y la existencia del nimero telefénico objeto
de la portabilidad al cual se envié el NIP de Confirmacion;
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Existencia de solicitudes de portabilidad previas en tramite para el mismo ndmero telefénico
a portarse;

Que lo dmeros—teleféni rtar miti poy—ek Prestador Receptor
corres nﬁsﬂ'oﬁ%? [ ndientemente del ‘iaador Asignatario del
namer

Comunicacion de Resultados

Una vez terminado el proceso de Verificacion de la informacion, en caso de ser aceptada, el
ASCP naotificara y remitira la informacién y documentacién al Prestador Donante e informara al
Prestador Receptor. En el caso de rechazo de la solicitud por parte del ASCP, éste notificara
Unicamente al Prestador Receptor las causas del rechazo, en los tiempos establecidos en el
Apéndice 1.

Causas de rechazo por parte del ASCP

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en el numeral 4.2.3 e
inconsistencias existentes, como resultado del proceso de verificacion a los elementos
establecidos en el numeral 4.2.4, realizado por el ASCP, originara el rechazo de la solicitud de
portabilidad. Silas causales son imputables al abonado/cliente se dara por finalizado el proceso
de portabilidad, caso contrario el Prestador Receptor debera realizar las correcciones
correspondientes, en el plazo definido en el Apéndice 1, iniciando un nuevo proceso de
portabilidad. Este nuevo proceso no puede ser contado como una portabilidad adicional en el
afno.

Causas de rechazo por parte del Prestador Donante.

El Prestador Donante podra rechazar una solicitud de portabilidad cuando se incumpla con lo
establecido en el numeral 4.1.6 y en los siguientes casos imputables al abonado/cliente:

Para Prepago:

a) El solicitante de la portabilidad no sea el abonado/cliente titular del o los nimeros a ser
portados.

b) La solicitud de portabilidad se presenté como prepago y se encuentra suscrito bajo el
esquema pospago.

c) El o los nimeros a ser portados se encuentren al momento de la solicitud de portabilidad
en estado retirado, cancelado o dado de baja en el Prestador Donante

d) Se considera motivo de rechazo la presencia de correccién en la solicitud del Nimero a ser
portado y cantidad de nimeros a ser portados; asi como enmendaduras y correcciones en
el documento de solicitud que no permitan la legibilidad de datos.

e) No se aceptaran solicitudes de portabilidad de menores de edad.

f) El o los numeros a ser portados se encuentren suspendidos por mal uso de los niUmeros
de emergencia.

g) El abonado/cliente a la fecha de solicitud de portabilidad tiene menos de sesenta (60) dias
calendario de servicio en la red del Prestador Donante, contados desde la fecha de
activaciéon del nimero telefénico en su red por parte del abonado/cliente.

h) No se aceptaran solicitudes de portabilidad cuando la copia o foto del documento de
identidad: Cédula, pasaporte o ficha de identidad con informacién o datos proporcionados
por el Registro Civil, no contenga la firma o sea ilegible.

Para Pospago:
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Ademas de las anteriores, y exceptuando la causal de la letra g) supra, se consideran las
siguientes causales:

a) Elsoli e dela)por idad ea o} liente[Titula 0 los nimeros a ser
o i Ee

b) Sera motivo de rechazo cuando la carta de cesion de derechos sobrepase los cuarenta y
cinco dias desde la a fecha de su emision

c) Cuando el abonado/cliente se encuentre en mora de sus obligaciones contractuales con
el Prestador Donante, es decir que mantenga facturas vencidas ya sea por servicio o
equipo terminal.

Se deberan considerar las siguientes excepciones para que no sean causales de rechazo:

a) Con respecto al llenado del formato de la solicitud de portabilidad, no sera causal de
rechazo la ausencia de datos o ilegibilidad de los siguientes campos:

Numero ID de portabilidad.

Fecha y Hora.

Ndmero de documentos anexos.

Intervalos de nimeros a ser portados.

Numero de contacto del abonado/cliente solicitante para efectos de gestion.

b) Adicionalmente se debera considerar los siguientes lineamientos en los campos:

e Modalidad de pago actual: solamente debe establecerse la modalidad en el
Prestador Donante, no la solicitada al Prestador Receptor.

e Datos del abonado/cliente: En este campo debe registrarse al menos un
nombre y el primer apellido del abonado/cliente, no interesa su orden siempre
y cuando los datos estén correctos, con relacion al documento de identidad.
Los errores tipograficos se aceptaran siempre que no alteren sustancialmente
el nombre del abonado/cliente.

¢ Los datos de nombre y firma deben registrarse en estos campos, sin embargo
no sera motivo de rechazo si el orden del o de los nombre(s) y apellido(s) estén
igual que en el campo (3); asi como si los datos no estan justo en el espacio
definido para ello, puede ser que estén los datos del suscriptor en la firma y
viceversa, o debajo de las lineas.

c) Se aceptara en las solicitudes de portabilidad documentos con la huella digital, para el
caso de analfabetos.

d) No sera causal de rechazo el hecho de que la solicitud de portabilidad omita mas de
un texto de los contenidos en el campo de notas de dicho formato.

En todos los casos, el Prestador Donante debera especificar la causa de rechazo y enviar
electronicamente al ASCP los documentos que acrediten dicha causa, de conformidad con los
tiempos establecidos en el Apéndice 1.

Especificar los campos minimos.-

Los campos minimos que se requieren para justificar las causas de rechazos deben ser los
siguientes:

a) Numero telefénico del servicio.
b) Nombre del cliente.

c) Numero de cédula.

d) Modalidad.

e) Estado de la linea.
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f)  Estado de la deuda (por servicio y/o por equipo terminal).

En el caso de portahilidades paspa Siv ontratos que tienen varios nimeros), si en la
revision el Pfestadc a ﬁ ue que o algunos n ero,@ no todos, incumplen
con los requi ara, sek portados) se dehkera in r al|ASCR ya que este a su vez
informe al Prestador Receptor cuales son |0s niUmeros rechazados y todas las causales, de

manera que el Prestador Receptor pueda solucionarlo, y que la portacion de todos los nimeros
se pueda realizar en la segunda vez.

Validacion del rechazo del Prestador Donante por parte del ASCP.

Se considerara que el rechazo es procedente cuando del andlisis de la documentacién remitida
electronicamente por el Prestador Donante, el ASCP verifique la existencia de alguna de las
causales sefialadas en el numeral anterior.

En caso de que no se verifique ninguna de las causales, el rechazo se considerara
improcedente.

El ASCP deberéa informar al Prestador Receptor y al Prestador Donante la notificacion del
rechazo por parte del Prestador Donante en los tiempos establecidos en el Apéndice 1.

El Prestador Receptor debera informar al abonado/cliente las causas de rechazo de su solicitud
de portabilidad.

Solicitud de portabilidad a programar.- Se considerara que una solicitud de portabilidad
esta lista para programarse cuando:

c. El Prestador Donante no haya manifestado al ASCP su rechazo, en el plazo establecido
en el Apéndice 1;

d. Del andlisis realizado por el Administrador del SCP conforme al numeral 4.2.8 se
considere que el rechazo del Prestador Donante es improcedente.

En el plazo establecido en el Apéndice 1, el Administrador del SCP debera notificar
simultdneamente al Prestador Donante y al Prestador Receptor que la solicitud de portabilidad
esta lista para ser programada.

4.2.10. Programacion de la fecha de ejecucién por parte del Prestador Receptor.

El Prestador Receptor debera notificar al ASCP la fecha de ejecucion de la portabilidad en el
plazo definido en el Apéndice 1. En caso de incumplimiento a esta obligacién, la
determinacion de la fecha de ejecucion de la portabilidad la realizara el ASCP dentro del plazo
establecido en el Articulo 4.4.1 de la presente normativa de portabilidad movil.

Una vez que el ASCP reciba del Prestador Receptor la fecha de ejecucion de la portabilidad
deber& notificarla al Prestador Donante y al Prestador Receptor en un plazo maximo de 5
minutos contados a partir de la recepcién respectiva, de conformidad con el Apéndice 1.

4.2.11. Cancelacién por parte del abonado/cliente

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpa

Una solicitud de portabilidad s6lo podra cancelarse a solicitud del Prestador Receptor
notificada al ASCP hasta las 17:30 horas del primer dia habil contado a partir del inicio del
procesamiento de la solicitud de portabilidad. Dicha cancelacién debera notificarla el ASCP al
Prestador Donante en un plazo maximo de 10 minutos contados a partir de la recepcion
respectiva.
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4.2.12. Generacioén de lainformacién de niumeros a portarse.

El ASCP a ar larinfermagcigrydiaria_de nu 0s rtarse
para su a yi%ar@ el%?ﬂcegdo@ pr?%;dor S
ARCOTEL,/la info ion ndralpor lo 0s guientes ¢

a) Fecha del archivo;

b) Numero de solicitud;

C) NUmero a portarse;

d) Prestador Receptor;

e) Prestador Donante; v,
f) Hora aproximada a la que se realizara la portabilidad.

ponerla a disposicién

SMA asi como a la

4.2.13. Obligacion de obtener la informacion de los nimeros portados

Es obligacion de todos los prestadores del SMA obtener diariamente las actualizaciones de
los nimeros portados antes de finalizar la ventana de cambio y a partir de la Base de Datos
Centralizada del ASCP, para el respectivo enrutamiento de llamadas.

El acceso a toda la informacién que gestione el ASCP debera estar disponible las 24 horas
del dia.

4.2.14. Horario en que se ejecutara la portabilidad

Los prestadores del SMA tendran la responsabilidad de actualizar sus sistemas para iniciar la
ejecucion de la portabilidad a las 01h00 horas y concluira a las 04h00 horas.

4.3. PROCESO DE RETORNO DE NUMEROS AL PRESTADOR ASIGNATARIO Y CAMBIO DE
PRESTADOR ASIGNATARIO

4.3.1. Retorno de nimeros al Prestador Asignatario.

Cuando un abonado/cliente de un Numero Portado cancele el servicio, cambie el niimero o sea
dado de baja por el Prestador Receptor, sera responsabilidad del Prestador Receptor regresar
dicho ndmero al Prestador Asignatario, de conformidad con el proceso descrito a continuacion:

4.3.1.1. El Prestador Receptor, debera enviar al Administrador del SCP en un plazo de 30 dias
calendario, posteriores a la cancelacion del servicio, cambio del nimero o baja por el
Prestador Receptor, un archivo electronico con la informacion de los nimeros que seran
eliminados de la Base Centralizada de Datos.

4.3.1.2. El Administrador del SCP verificara que el Prestador Receptor que solicita la eliminacién
del nimero de la Base Centralizada de Datos, es en efecto el Ultimo prestador que le prestd
servicios a ese nimero.

4.3.1.3. El Administrador del SCP debera generar el archivo correspondiente con la informacion
diaria de eliminacion de numeros portados que regresan al Prestador Asignatario y ponerla
a disposicién de todos los prestadores de servicios del SMA y de Telefonia Fija y de los
Organismos correspondientes conforme la presente Norma Técnica, para Su acceso y
descarga via electrénica. Dicha informacion deberd estar lista antes de las 20:59 horas, del
Dia Habil siguiente a la fecha en que se haya recibido el comunicado sefialado en el
numeral anterior. Para tales efectos la informacion debera contener los siguientes campos,
como minimo:
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a) Fecha del Archivo.
b) Numero(s) devueltos.

c) ptor_que-notifica iminacién.
of it 1= (1] (O
e) de la eliminacion.

4.3.2. Obligacion de obtener la informacién de eliminaciéon de nimeros.
Es obligacién de todos los prestadores del SMA y de Telefonia Fija obtener diariamente la
informacion del archivo sefialado en el numeral 4.3.1.3 y efectuar los cambios conforme a
los tiempos y condiciones establecidas en el Apéndice 1 de las especificaciones operativas.

4.3.3. Rotacion de niumeros cuando el Prestador Receptor es el Prestador Asignatario.

Cuando como consecuencia de un proceso de portabilidad, el(los) nimero(s) regrese(n) con el
Prestador Asignatario, de forma automatica el Administrador del SCP lo incluira en el archivo
sefialado en el numeral 4.3.1.3 en la fecha en que se efectivice la portabilidad.

4.4. PROCESO DE REVERSION DE LA PORTABILIDAD
4.4.1. Inicio del proceso de reversion.

Los procesos de reversion iniciaran ya sea por solicitud de reversiéon del abonado/cliente ante
el Prestador Receptor o ante el Prestador Donante sustentando que la portabilidad se llevo a
cabo sin su consentimiento, o por el Prestador Donante con el sustento de que existié un error
dentro del proceso de portabilidad.

4.4.2. Procedenciade lareversion.

La reversién de un proceso de portabilidad sera procedente cuando:

4.4.2.1. Exista comin acuerdo entre el abonado/cliente, el Prestador Donante y el Prestador
Receptor y dicho acuerdo sea notificado de manera conjunta por dichos prestadores al
Administrador del SCP; o, en un tiempo maximo de quince (15) dias laborables posteriores
a la portacion.

4.4.2.2. Medie mandamiento de autoridad administrativa o judicial competente y éste sea notificado
al Administrador del SCP por el interesado o por la Autoridad.

4.4.2.3. Cuando se trate de portabilidades sin consentimiento del abonado/cliente.
4.4.3. Proceso de reversion.

Una vez que se haya configurado alguno de los supuestos establecidos en el numeral anterior,
el Administrador del SCP incluird el(los) niumero(s) involucrados en el Proceso de Reversion
en los archivos a los que se refieren el numeral 4.2.12.

4.5. ADMINISTRADOR DEL SCP (ASCP)

45.1. Servicios del administrador del SCP.
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

455,

4.5.6.

Direccion: Av
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El Administrador del SCP estara obligado a prestar a los prestadores del SMA, cuando menos
los siguientes servicios, de acuerdo a lo establecido en los numerales correspondientes al STE

T PROYEGTO

45.1.1. Servicios relacionados con el proceso de portabilidad:

45.1.2. Tramitacion de una solicitud de portabilidad;

45.1.3. Verificacién de la solicitud y los documentos exigidos;

45.1.4. Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante;

45.15. Generacion y actualizacion de los archivos electronicos relativos al proceso de
portabilidad;

4.5.1.6. Retorno de Numeros;

45.1.7. Reversion de portabilidad;

45.1.8. Generacion de reportes.

Servicios relacionados con la descarga de informacion del SCP.

El Administrador del SCP estard obligado a prestar a los prestadores del SMA servicios
relacionados con la descarga de informacién del SCP. Lo anterior sin perjuicio de que el
Administrador del SCP se encuentre obligado a cumplir con los requerimientos establecidos en
la presenta normativa de portabilidad mévil, las Especificaciones Técnicas y Operativas, otras
disposiciones administrativas de caracter general aplicables y demés términos y condiciones
que se establezcan en el Contrato Marco, en las bases de selecciéon o en los Request For
Proposal (RFP) utilizados para la contratacién del ASCP.

Servicios relacionados con acceso a la Entidad de Atencion a los Servicios de
Emergencia.

El ASCP debera proporcionar a la entidad de Atencion de Servicios de Emergencias un acceso,
para realizar la consulta del prestador del SMA al que pertenece el nimero a ser suspendido
por uso indebido de los servicios de emergencia, mediante implementacién de un servicio WEB,
usando la arquitectura REST.

Obligatoriedad.

Todos los prestadores del SMA con numeracion asignada, estaran obligados a suscribir el
contrato con el Administrador del SCP para la prestacién de los servicios que fueren aplicables.

Aquellos prestadores del SMA que con posterioridad a la firma del Contrato Marco fueren
sujetos al cumplimiento de la presente normativa de portabilidad movil, deberan adherirse al
mismo.

Confidencialidad de la informacion.

El Administrador del SCP no podra comercializar, ni divulgar, ni compartir, ni utilizar la
informacidn contenida en las bases de datos que opere, para fines distintos a los establecidos
en la presente normativa de portabilidad movil, las Especificaciones Técnicas y Operativas y
otras disposiciones administrativas de caracter general aplicables.

Contrato con el administrador del SCP.

El Contrato Marco que suscriban los prestadores del SMA con el Administrador del SCP debera
versar al menos sobre los siguientes puntos:

a) Interfaces y Enlaces.
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b) Sistemas para ejecutar el proceso de portabilidad.
c) Servicio de Atencién y Soporte.
d) Base Centralizada de Datos.

e) Based tos jhistérica de ilida
f) Nivele al D ilidad ( ( @
g) Mecanismos de!seguridad

h) Confidencialidad de la informacion.

i) Causales de resolucion y terminacion anticipada.
j) Vigencia del contrato.

k) Penalidades contractuales.

I)  Mecanismos de pago.

m) Garantias.

4.6. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS

Los prestadores del SMA deberan establecer con el ASCP un acuerdo de nivel de servicios
(SLA), el cual debe incluir entre otros temas los siguientes: tipos de incidentes, procedimientos,
tiempos de solucion, personas de contacto, etc.

4.7. MECANISMOS DE PAGO.

Los prestadores del SMA seran responsables de cubrir los costos del enlace que establezcan
con el Administrador del SCP para propésitos de acceder a los servicios establecidos en el
presente documento.

El Administrador del SCP Gnicamente podré cobrar por los servicios estipulados en el Contrato
Marco y de acuerdo a los siguientes criterios:

4.7.1. Tramitacion de una solicitud de portabilidad

Seré cubierto por el Prestador Receptor que ingrese la solicitud, independientemente de si
ésta es exitosa o0 no;

4.7.2. Verificacion de rechazo por parte del Prestador Donante

Sera cubierta por el Prestador Donante en caso que el rechazo sea improcedente, y por el
Prestador Receptor en caso de que proceda el rechazo;

4.7.3. Reversion de portabilidad.

Seré cubierto por el nuevo Prestador Receptor en caso de que la reversién sea procedente, y
por el Prestador Donante en caso de que la reversion sea improcedente.

Sin perjuicio de lo establecido en el numeral anterior, en caso de que los prestadores del SMA
acuerden establecer mecanismos de pago diferentes en el Contrato Marco que suscriban con
el Administrador del SCP, prevalecera dicho acuerdo, siempre que no se contraponga con estas
Especificaciones Técnicas y Operativas.

48. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Los plazos y condiciones establecidas en las presentes Especificaciones Técnicas y Operativas
no seran exigibles cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito, calificados
por la ARCOTEL.
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APENDICE 1
DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS: DE LOS TIEMPOS DE

PROYEGCTO

# Parametro Origina Destino Tiempo Pasos Observaciones | Comentarios | Numeral Dia
- Horario de
Solicita Prestador recepcion de
portabilidad el | Abonado Receptor sin tiempo 09h00 a 18h00 42.1
abonado . -
1 en dias habiles
Pedir
generacion de G
enera un
NIP para el | b qiador codigo NIP 421
ndmero a ASCP Inmediato 9 by y
ortar. sila Receptor para ser 422
portar, transmitido
modalidad es
2| de prepago
El mensaje de
mediante un ASCP Abonado 2 min P | que | 3.5.21
SMS NIP en la ASCP envia al
S/IP abonado debe
3 llegar en linea.
Confirmacion Prestador Comunica No se
de emision del ASCP Receptor 1 minuto que se ha comunica el 3521
4 NIP P remitido namero del NIP
Prestador
Receptor
genera el
documento
El abonado Qe_follo .
Unicoy Horario de
entrega Prestador A entrega al recepcion de
dsohcnud y Abonado receptor Sin tiempo abonado el | 09h00 a 18h00 42.1
ocumentos . P o
d comprobant | en dias habiles po
e soporte 8
e de la)
recepcion
que
contiene
5 este nimero
Genera el
namero Genera el Todo lo que
diario de namero diario 8 d
oL S ingrese
folio Gnico y | de folio Gnico y .
. > . posterior a
Envio de la remite la remite la las 18h00. el
solicitud y Prestador . solicitud solicitud hasta '
documentacié | Receptor 4F P S HEmED hasta las las 18h00 del coﬁﬁrﬁﬁZré 423
n 18h00 del dia habil en la recepcion al
dia habil en que se dia habil
la que se presenté la S
> o siguiente.
presento la solicitud
6 solicitud
Confirma la El mensaje
recepcion de
de la confirmacion
solicitud de folio Gnico
Confirmacién mediante la debe ir ligado
de recepcion ASCP Prestador 5 minutos | "€MStON gdl S 4.2.3
o Receptor namero de que el
de la solicitud .
folio unico receptor
generado envia la
por el solicitud de
Prestador portabilidad al
7 Receptor ASCP
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Hasta las
Validacién de 18h del dia
la informacion Prestador de 4.2.4,
y ASCP 5 minutos | presentacio 425
s Recept
comunicacion D ela 4.2.6
de resultados Q solicitud |'€
8 ro
Relr_]g_reso de Reinicio del
solicitud en proceso con
caso de error | Prestador ASCP Sin tiempo nuevo 4.2.6
imputable al Receptor .
namero de
Prestador folio Unico
9 Receptor
Las
solicitudes
registradas
hasta las
13h00 seran
validadas
hasta las
20h00 del
Validacién de mismo dia
la informacion Hastalas | poie jos habil (dia
o 20h00 del
remitida, dia de aceptados y cero)
comunicacion | Prestador .. .. | rechazados con Las
de resultados | Donante ASCP 7 IeER comunicacio la justificacién solicitudes Sl
: i n por parte . .
e informacién correspondient registradas
- del ASCP
sustentatoria (Dia cero) e desde las
de ser el caso ' 13h01 seran
validadas
desde las
09h00 hasta
las 20h00 del
siguiente dia
habil del
proceso (dia
10 cero)
Las
Verificacion de solicitudes
la informacién, Hasta las registradas
notificacion de 13h del hasta las
resultados, Prestador siguiente dia 13h00 (del
solicitud de Receptor habil a la Validacién de dia cero)
programacion ASCP ptory 4 horas fecha de rechazos por seran 4.2.9
. Prestador i .
0 revision en comunicacio | parte del ASCP validadas
Donante
caso de n por parte hasta las
rechazo por del ASCP 13h00 del dia
parte del (dia 1) siguiente
donante habil (dia
11 uno)
il ielcly als Notificacion de
la fecha de Prestador Hasta las la fecha de Hasta las
ejecucion de la | Receptor 19h00 del eiecucion de la 19h00 del
portabilidad y ASCP 5 minutos mismo dia ! e mismo dia | 4.2.10 —
PO portabilidad A (T 8
para la Prestador hébil (dia ara la ventana hébil (dia )
ventana del Donante uno) p p uno)
. del dia 2
12 dia 2
5 minutos 5 minutos
después de después de
Notificacién de Prestador haber Notificacion de haber
la ejecucion Receptor y . recibido la la ejecucion recibido la
para dar de ASCP Prestador B lALieE notificacion | para dar de alta | notificacion A
alta o baja Donante de o baja de
portabilidad portabilidad
13 (dia uno) (dia uno)
Generacion Generacion del
?Jil (?(;(r:l?ilt\e/r?e Prestadore s (B c?(;%rt]i:\e/r?eql%i
g ASCP 30 minutos | 21h del dia ! 4.2.12
0s nimeros a s uno nameros a
portar para el portar para el
14 dia 2 dia 2
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Dar el altay
la baja Dar el altay
Primera PRr((::etzz(tjc(J)rr ik ke Primera el dtesle
ventana de y LB OCld sz ventana de I265 LU0 4.2.14
It minutos las 04h del I~ hasta las -
portabilidad Saar?t ri Q segundo dia portabilidad 04h00 del dia
- habil del dos
15 proceso
Notificacién de
la fecha de Hasta las Notificacion de Hasta las
ejecucion dela 19h00 del _Ia fe<_:[1a de 19h00 del
portabilidad Prestador sC 5 mi . di ejecucion de la . di 4.2.10
ara la Receptor ASCP AillaRIES mismo dia portabilidad mismo oia -
veﬁtana del el (el para la ventana D (el
e dos) . dos)
segundo dia del dia 3 o
16 | (remanente) a
5 minutos 5 minutos
después de después de
Notificacién de Prestador haber Notificacion de haber
ejecucion para ASCP Receptor y 5 minutos rec_l_bldo_ [a la ejecucion reqlpldo_ [a 4.2.10
dar el alta o Prestador notificacion | para dar de alta | notificacion
baja Donante de o baja de
portabilidad portabilidad
17 (dia dos) (dia dos)
Generacion Generacion del
del archivo archivo que
) Hasta las .
Iggiﬁ&'g'rﬁzea ASCP P'esfdore 30 minutos | 21h del dia Cr‘]’lj‘rfr']‘zrr‘gs'gs 4.2.12
portar en el EoE portar para el
18 dia 3 dia 3
Dar el altay
Prestador la baja Dar gl altay
Segunda Receptor itz ke Segunda bl dtescle ™
ventana de y .180 HED i 2 ventana de 5 0020 4.2.14 (]
portabilidad Prestador il L Ghey portabilidad e - [
Donante del tercer 04h00 del dia
dia habil del tres
19 proceso
Obtencion
de la
informacion
de altas y
Captura de Prestador 180 )
datos es - bajas n/a n/a 4.2.13 n/a
durante la
ventana de
mantenimie
20 nto
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ANEXO 2
FORMATO DE-SOLIGITUD DE-PORTABILIDAD-DE NUMERQS TELEFONICOS MOVILES

FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMEROS TELEFONICOS MOVILES

NUMERO: | FECHA: | HORA: |

DATOS DEL ABONADO:
PERSONA NATURAL: | PERSONA JURIDICA: |
OTROS (Organismos publicos, Asociaciones, Gremios):

NOMBRE DEL abonado/cliente / REPRESENTANTE LEGAL.:

RAZON SOCIAL: |

NUMERO TELEFONICO DE
CONTACTO:

MODALIDAD DE CONTRATACION ACTUAL:
PREPAGO: | [ POSPAGO: |

DATOS DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO:
PRESTADOR DONANTE:

PRESTADOR RECEPTOR:
NUMERO IDENTIFICADOR DEL OPERADOR DONANTE (NIP): |

NUMEROS A SER PORTADOS:

1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

CANTIDAD DE NUMEROS A SER PORTADOS: | |

NUMERO DE DOCUMENTOS
ANEXOS:

NOTAS:

1. El Abonado acepta que con la firma de la presente solicitud de portabilidad, manifiesta su consentimiento
de terminar la relacién contractual con el Prestador Donante, Unicamente de los servicios de
telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha
efectiva en que se realice la portabilidad de los mismos.

2. El Abonado reconoce que para hacer efectiva la portabilidad ha cumplido con el pago de los valores
pendientes que adeude al Prestador Donante.

3. El Abonado reconoce que la portabilidad del (los) numero (s) solicitado (s) esta sujeta al cumplimiento de
todos los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Portabilidad Movil.

4. El firmante declara que los datos consignados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que
la acompafian son verdaderos.
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5. Cuando una solicitud de portabilidad es rechazada, por causas imputables al abonado/cliente establecidas
en las Especificaciones Técnicas y Operativas de la Norma Técnica de Portabilidad Mévil, los costos y gastos
derivados de su tramitacién serdn asumidos por éste, conforme a las poljticas comerciales del prestador del
servicio movil avanzado o mdvibavanzado a traves de operador mavilvirtuall El'valorpara cubrir dichos costos
y gastos sera comg maximad ehvalor\de/ una transaccidn de portabilidad convenido entre el prestador del
servicio movil avanzado o movil-avanzado a través de operador movil virtual' y el ASCP.

6. Causas de rechazo de una solicitud de portabilidad:

Prepago: a) El solicitante de la portabilidad no sea el abonado/cliente titular del o los nimeros a ser portados.
b) La solicitud de portabilidad se presenté como prepago y se encuentra suscrito bajo el esquema pospago.
c) El o los nimeros a ser portados se encuentren al momento de la solicitud de portabilidad en estado
retirado, cancelado o dado de baja en el Prestador Donante. d) Se considera motivo de rechazo la presencia
de correccién en la solicitud del Numero a ser portado y cantidad de nimeros a ser portados; asi como
enmendaduras y correcciones en el documento de solicitud que no permitan la legibilidad de datos. €) No se
aceptaran solicitudes de portabilidad de menores de edad. f) Ser4 motivo de rechazo que el o los nimeros a
ser portados se encuentren suspendidos por mal uso de los niumeros de emergencia. g) El abonado/cliente
a la fecha de solicitud de portabilidad tiene menos de sesenta (60) dias calendario de servicio en la red del
Prestador Donante, contados desde la fecha de activacion del nimero telefénico en su red por parte del
abonado/cliente. h) No se aceptaran solicitudes de portabilidad cuando la copia o foto del documento de
identidad: Cédula, pasaporte o ficha de identidad con informacién o datos proporcionados por el Registro
Civil, no contenga la firma o sea ilegible.

Pospago: Ademas de las anteriores, y exceptuando la causal del literal g) supra, se consideran las siguientes
causales: a) El solicitante de la portabilidad no sea el abonado/cliente titular del o los nUmeros a ser portados.
b) Sera motivo de rechazo cuando la carta de cesién de derechos sobrepase los cuarenta y cinco dias desde
la a fecha de su emision. ¢) Cuando el abonado/cliente se encuentre en mora de sus obligaciones
contractuales con el Prestador Donante, es decir que mantenga facturas vencidas ya sea por servicio o
equipo terminal.

7. A partir de la tercera portacion efectiva por linea en un mismo afio calendario, el prestador de servicios
movil avanzado o mdvil avanzado a través de operador mavil virtual podra cobrar al abonado/cliente como
méaximo el valor de una transaccién de portabilidad convenido entre el prestador del servicio movil avanzado
0 movil avanzado a través de operador movil virtual y el ASCP, el mismo que se incluye en los contratos
suscritos entre el ASCP y los prestadores del servicio mévil avanzado o mévil avanzado a través de operador
movil virtual.

8. El cobro por el proceso de portabilidad, cuando sea aplicable es por cada nimero a portar.

9. Desistimiento de la solicitud de portabilidad por parte del abonado/cliente.- Acto mediante el cual el
abonado/cliente titular de un nimero, habiendo solicitado la portabilidad, decide finalmente dejar sin efecto
dicha solicitud. La solicitud de desistimiento debera ser presentada, ante el Prestador Receptor, hasta las
16:00 del primer dia habil contado a partir del ingreso de la solicitud de portabilidad.

En funcién de lo anterior, el abonado declara que ha revisado el contenido de la informacion descrita
en esta solicitud, y como tal, acepta los términos y condiciones expuestos en ella:
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