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‘“ ulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0055

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL

DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL NO.6 {E)

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ5-2015-00042 de 11 de diciembre de 2015,
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones otorgo al sefior
JAVIER ANDRES DIAZ TORO, el titulo habilitante de Registro de Servicio de Acceso
a internet, registrado con tomo 119 y foja 11999 en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el 23 de febrerc de 2016, con cobertura inicial en la provincia de
El Oro.

FUNDAMENTO DE HECHO

La Unidad Técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, de la inspeccion
realizada los dias 15 y 16 de mayo de 2017, al sistema de servicio de Acceso a
Internet del sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, en la provincia de E| Cro, reporta
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2017-0499-M, de 10 de marzo de 2017,
los resultados obtenidos constantes en el Inferme Técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-
0587 de 19 de mayo de 2017 en el aue se sefala lo siguiente:

“3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE OPERACION.

3.1. Nodos:
- Caracteristicas técnicas autorizadas — utilizadas:
{.)
CARACTERISTICA AUTORIZADD UTILIZADO
Tipo de nodo P/S SECUNDARIO
codigo
Nambre NODO NORTE
Pravincia EL ORO
Ciudad MACHALA
MACHALA, NAPOLEON MERA Y INA
Direccion — NORTE
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Coordenadas 3°15274"S 79°56'52,8"C
CARACTERISTICA AUTORIZADO UTILIZADO
Tipo de nodo P/S SECUNDARIO
Cédigo
Nombre NODO BUENA ESPERANZA
Provincia --- ELORO
Ciudad MACHALA
MACHALA, RECIENTO BUENA
Direccién ESPERANZA
Coordenadas 3°16'483"S 78°580C4"0
3.2. Infraestructura de transmision

3.2.1 Enlaces entre Nodos

Autorizado: No reguiere

Utilizado:
Enlaces
Medio de Transmisién
Empresa
Nodo A Nodo B y Banda de
. Proveedora
Frecuencias
# Direccion # Direccién
Cdlo Florida 6, 220ve MACHALA
< 00100 Sur Ay calle K 508 ’ Ingigmbrico 5725-5850 .
g ) - NAPOLEON MERA Y Propio
A 1 Junte tiendo comercial MHz
= , INA NORTE
*:‘J Calderon
Cdia Florrda 6, 22ava
vc:; 00100 Sur Ay colle K 908 MACHALA, RECIENTG | Inolamabrico 5150 - 5250 Propio
i 1 junto tendo comercial BUENA ESPERANZA MHz P
X Calderén
|
Los enfaces utilizados indicados no se encuentran registrados en ARCOTEL.
3.2.2 Enlaces Infernacionales:
TRAMO 1 { TRAMO 2 | Vetooio
L AD NIVEL DE
‘MEDIO DE - | MEDNO DE gy "-“m- Y COMPARTICI
NODOA | NODOS |TRANSMIS| | NODOE | o | TRANSMIS! MiNiMA | ON 1)
o dn (TSR}
|
[y P R — B R 1
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I ' | Provisto -
|
EMPRESA EMPRESA Em‘m "
resa
8 | PORTADO ) PORTADO b
3 MACHA Fibro Fibro Portadoro !
B RA ] RA USA g ) 5 Mbps 11 |
P LA-001 Optica Optica debidome
8 AUTORIZA AUTORIZA o
3 DA oA i
| autorizad
o
)
- MACHA ] Fibro _ | 20
3 TELCONET TELCONET | TELCONET 1.1
N LA-001 Optica . Mbps
';_-‘ | | I
= I
| ‘
3.2.3 Red de Acceso:

Autorizado. A través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos con
infraestructura propia y/o provista por empresas portadoras legalmente

autorizadas.

Utilizadlo. Se realiza a través de los siguientes enlaces inalambricos de

MDBA Punfo-Multipunto del prestador de servicio:

MACHALA- | 5150-5250
L1 | po1001 Machola ' pms esTapio DIRECTIVA 1
! 001 MHz ‘
| MACHALA- 5470~ 5725 |
2 | ooz001 Machala PMS5 FIBECA DIRECTIVA 1
| 001 MH:z
I MACHALA- PMS SAN 5150 - 5250 '
3 001001 Machaia ’ DIRECTIVA | 1
| | 201 \_ FRANCISCO MHz
c— — 1
MACHALA- 5250~ 5350
4 | oo1001 Machalo PMS5 KM-10 DIRECTIVA | 1
001 MHz
|
MACHALA- 5470- 5725 _ |
5 | 002001 Machala PMS CENTRO DIRECTIVA 1
oo MHz
1 macHALA- PN2 LILIAN | 2400 - 2483,5
6 | 002001 Machala BIRECTIVA 1
001 MARIA MHz
i = —1- {
i MACHALA- 5470~-5725
7 | oo1001 Machala PMS CENTRO 2 DIRECTIVA 1
001 MHz
L |
| MACHALA- #1045 LUZ DE 5150 - 5250
8 001001 Muachalo DIRECTIVA 1 |
| , oo1 AMERICA MHz
| L .
I MACHALA- 5150~ 5250
. 5 | oor00t | Machala PMS PUENTE DIRECTIVA 1
‘ | 001 MHz
| —
MACHALA- PMS 5725 - 5850
10 | 001001 Machala DIRECTIVA 1
01 PRIMAVERA MHz
S -
MACHALA- 2725 - 5850
11 | ooioo1 | Mochola PMS5 LA MARIA DIRECTIVA 1
‘ 601 MHz
1 \ \
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Segur informacion def prestador de servicio, el reqistro de lfos enlaces indicados fue
solicitado a la ARCOTEL a través del sistema de formularios de Servicios de
radiocomunicaciones en Linea con codigo de validacion MDBA-0785354-1 y MDBA-
0785354-2; sin embargo, al buscar los trémites en el sistema Quipux, ésfos no han sido
registrados.

4. VER!F!CACIO{V DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA
AUTORIZACION.

» Elplazo para inicio de operaciones del sistema de servicios de acceso a internet,
vencio el 25 de abrii de 2017. Por lo tanto el prestador tiene que reportar usuarios,
facturacion y calidad desde el sequndo trimestre del 2017,

o Ef prestador de servicio esta en tramite de registro de su modelo de contralo de
adhesion para la prestacion del servicio a sus usuarios con tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-004344E del 20 de marzo de 2017,

5. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE CALIDAD DE
SERVICIO ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DEL 29
DE JUNIO DE 2009.

En lo referente a las obhigaciones establecidas en la Resolucion 216-09-CONATEL-20609,
el Prestador de Servicio:

()

= NO Dispone de informacién Sobre el promedio diario de la capacidad efectiva
utilizada versus la capacidad internacional contratada en unidades porcentuales.

6. CONCLUSIONES.
()

e LS dos nodos secundarios en operacion no Se encuentran registrados en la
ARCOTEL.

o |la infraestructura de frasmusion enfaces entre nodos no Se encuentran
registrados en la ARCOTEL.

e El acceso hacia l0s abonados concuerda con el autorizado, sin embargo los
enlaces radioeléctricos de MDBA punto — multipunto en las bandas de
frecuencias de 2400 — 2483,5 MHz v 5150 — 5250 MHz, 5250 — 5350 MHz, 5470
- 5725 MHz 5725 — 5850 MHz del prestador de servicio ulilizados, nc se
encuentran registrados (Segun informacion del prestador de servicio, el registro
de ios enlaces indicados fue solicitado a fa ARCOTEL a través del sistema de
formularios de Servicios de radiocomunicaciones en Linea con codigo de
validacion MDBA-0785354-1 y MDBA-0785354-2, sin embargo al buscar fos
framites en el sistema Quipux, éstos no han sido registrados).

e Fl prestador de servicio esté en tramite de registro de su modelo de confrato de
adhesion para la prestacidn del servicio a sus usuarios con tramite ARCOTEL-
DEDA-2017-004344E del 20 de marzo de 2017.

e El prestador de servicio no cumple con la siquiente obligacion establecida en el
ANEXQ de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009..."

ACTO DE APERTUTA

El 10 de abril de 2018 se emitié el Acto de Apertura del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0036, a efectos de dar inicio al Procedimiento
Administrativo Sancionador. notificado el mismo al sefior Javier ANDRES DIAZ
TORQ, con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ08-2018-0376-OF, el 18 de abril de 2018
conforme consta en memorando ARCOTEL-CZ(0CB-2018-0924-M.
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CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO:

2.1, AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instifuciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
fa Constilucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en /a
Constitucion.”,

“Art. 261.- E/ Estado central tendréa competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones |y
telecomunicaciones {...)".

“‘Art. 313.-Ei Estado se reserva el derecho de administrar, reguiar, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con Jos principios de
sostenibifidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aqueflos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econodrmica, Social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés
social.- Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”,

“Art. 314.- £l Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego. saneamiento, energia eiéctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, vy los demas que determine la
ley.~- El Estado garantizara que 10s servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
gue los precios y tarifas de jos servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primero y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- £l control y el réegimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que comefan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: "Creacién y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (RCOTEL) como persona juridica de derecho
publico. con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
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propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de [la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioelectrico v su gestion, asi como de los
aspectos ftécnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radiceléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones: (...) 4 Ejercer el Controf
de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con ef propdsito de que las actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes
(...) 18. Iniciar y sustanciar 10s procedimientos administrativos de determinacion de
infracciones e imponer en su €aso, las sanciones previstas en esta Ley. (...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- Ei organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General v en los ftitulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tiener 10s titulares
de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en &l territorio nacional,
segun corresponda.

Art. 81.- Crganismo competente.- El organismo desconcentrado de fa ARCOTEL es
el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio 0 a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
imponer. de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa fegal vigente ¢ en
los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el dereche a la
defensa.

2.2. PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma |bidem, sefala: “Potestad sancionadora.-Corresponde
a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o
por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administrativo destinado a fa
determinacion de una infraccion y, en su caso, a la imposicion de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a ia defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador.- Ef
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los titulos habilitantes. En caso de
que algin titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan
nulas y sin ningun valor’.

El presente procedimiento se sustancio observando el tramite propio previsto en los
articulos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, respetandose las
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de la Constitucion de la Repiblica, “Nadie podra ser privado
del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO
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“LLEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone; “Art.24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de fos prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: {...)

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable,_cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y Ic establecido en los titulcs
habififantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, 10s planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidcs por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y el ministeric rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de fa Informacién asi como lo dispuestc en los titulos habilitantes.”

Art. 42 - Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a carge de la Agencia de
Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para
el procedimiento de reqistro, requisitos y cancelaciones.

En el Registro Publico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todoes los demas actos, autorizaciones, permisos y contratos que determine la
Agencia de Regulfacién y Control de las Telecomunicaciones.

2.4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El nimero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: “Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidcs en el ambitc de la presente Ley, fas siguientes (...)

16. Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presenie Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministeric
recfor de las Telecomunicaciones y de fa Sociedad de la Informacion y porla Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas
en los titulos habilitantes que no se encuentren serfialadas como infracciones en
dichos instrumentos.”

El Art. 121 de la referida Ley, establece: “Clases.- Las sanciones para las y 108
prestadores de servicios de telecomunicaciocnes y radiodifusion, televisidn v audio y
video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% y ef 0,03% def
monto de referencia.

Con respecto al monto de referencia el Art. 122 de la misma ley, dispone:

Para la aplicacion de fas muitas establecidas en esta Ley, ef monto de referencia se
obtendra con base en los ingrescs totales del infractor correspondientes a su Gitima
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declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del
que se trate, / Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las
multas seran fas siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibitidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como
los servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el
5% de las muitas referidas en los literales anteriores”.

Respecto a los atenuantes y Agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
sefiala:

“Art.130.-Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion
Se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.
2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacidén del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacién, el cual
serd autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.
3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de Ia
imposicion de la sancién.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
la infraccién, antes de la imposicion de la sancién.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al
mercado, al servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase.”

“Art.131.-Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar |as
siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.
2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.,
3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

3. ANALISIS DE FONDO:
3.1. CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA
Escrito presentado por el expedientado con oficio

s/n, ingresado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-008126-E de 03 de mayo de
2018, en la parte pertinente indica lo siguiente:
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“... me permito indicar que al momento de la inspeccién se presento al funcionario de
Arcotel el numero de tramite en la plataforma AVIS, correspondiente al estudio
técnico ingresado para regularizar los multipuntos. Al momento de la inspeccion se
me indico que con fos ingresos mencionados bastaba para aprobar de forma
favorable la inspeccion y que no se iba a emitir ninguna sancion en contra del suscrito
porgue recien empezahamos y que fa aprobacion dentro de Arcotel toma su tiempo,
Los comprobantes tienen numero: MDBA-0785354-1 y MDBA-0785354-2, que
comprueba que los estudios han sido ingresados en ARCOTEL para su respectiva
autorizacion.

Es de acotar que estamos al dia en ia subida de reportes al Sietel, adjunto print de la
plataforma def afio 2017.

La actualizacion de permiso esta ingresada en Arcotel, al momento de la inspeccion
se brindo el comprobante de ingreso (ARCOTEL-DEDA-2017-
7898/9141/9142/11430).

El contrato modelo tipo de adhesion de abonados se encuentra en proceso de
aprobacion dentro de ARCOTEL.

Adicionalmente, me permito indicar que para que un AP reciba y transmita datos y
por ende utilice la frecuencia programada necesita tener conexiones, es decir
abonados enganchados. Para el estudio técnico de fegalizacion de multipuntos en la
plataforma AVIS se necesita contar con abonados ya instalados porque se requiere
de fa siguiente informacion: Direccion y coordenada de abonados, altura de la
edificacion, altura de la antena instalada en abonado, etc., para el calculo del angulo
azimut, angulo de elevacion, etc.

Finalmente, me permito indicar que en el sistema SIETEL tenemos reportado la
facturacion en el afio 2017 defl valor de 900 dolares y que tenemos presentado el
formulario ingreso egresc del afo 2016 en ARCOTEL. y que el formulario ingreso
egreso del afio 2017 cuyo plazo de presentacion es hasta el 31 de mayo de 2018 lo
estamos terminando de efaborar para su correspondiente presentacion, esto lo
comento para que si usted luego de la correspondiente defensa concluye en imponer
algidn tipo de sancion econémica sea basado a lo ingresado en SIETEL...”

3.2 PRUEBAS
PRUEBA DE CARGO

Dentro del expediente consta come prueba de cargo aportada por la administracion:
Informe Técnico IT-CZ06-C-2017-0587 de 19 de mayo de 2017 contenido en el
Memorando No ARCOTEL-CZ086-2017-01178-M, de 25 de mayo de 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO

e FEI escrito de contestaciéon al Acto de Apertura del Procedimiento
Administrativo Sancionador, que consta de 53 fojas Utiles documento
ingresado en la Agencia de Regulacion y Control de fas Telecomunicaciones
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-008126-E de 03 de mayo de 2018,

3.3 MOTIVACION
ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA CONTESTACION AL
ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

Con Memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-1485-M del 11 de junio de 2018,
mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ0OB-C-2018-0941 del 06 de junio de 2018, la
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Unidad Técnica realiza el analisis de la contestacion presentada por el sefior JAVIER
ANDRES DIAZ TORO, y emite su criterio técnico expresando lo siguiente:

“Revisada la contestacion al acto de apertura Nro. AA-CZ06-2018-0036 de 10 de
abril de 2018, el serior Javier Diaz informa que al momento de la inspeccion presento
el numero de tramite ingresado en fa plataforma AVIS correspondiente al estudio
técnico para reqularizar los enlaces radioeléctricos (tramite MDBA-0785354-1 y
MDBA-0785354-2); INIDCA ADEMAS EL Sr. Javier Diaz que la actualizacion de su
permiso de prestacion de servicio esta ingresada en la ARCOTEL con los tramites
namero ARCOTEL-DEDA-2017-007898, ACOTEL-DEDA-2017-009141, ARCOTEL-
DEDA-2017-009142, y ARCOTEL-DEDA-2017-011430.

Una vez revisados los tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-007898, ARCOTEL
DEDA-2017-009141, ARCOTEL-DEDA-2017-009142, y ARCOTEL-DEDA-2017-
0171430 atendidos en la Coordinacion Zonal 5. La ARCOTEL realizd observaciones
técnicas a cada uno de ellos. Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1541-0F de
29 de noviembre de 2017, la Coordinacion Zonal 5 comunico al sefior Javier Diaz un
resumen de todos los tramites indicados, en donde se le solicito adjuntar
documentacion adicional, para poder continuar con dichos tramites.

De la revision realizada en el sistema Quipux, el Sr. Javier Djaz no presento ingreso
alguno referente a la documentacion solicitada.

Como se puede observar, en la contestacion al acto de apertura, ef prestador NO
presenta informacion o documentacion que indique que a la fecha de la inspeccion
realizada los dias 15 y 16 de mayo de 2017, los enlaces de la red de acceso de
MDEBA, los 2 nodos secundarios, y los 2 enlaces de MDEA enfre nodos, detectados
en operacion, se encuentren registrados en la ARCOTEL, ef sefior JAVIER ANDRES
DIAZ TORO no presenté informacion alguna referente a la no publicacion de la
informacion sobre el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la
capacrdad m{emac;ona! contratada, a la fecha del presente informe la pagina web
h lronie o/ no esta operativa. No se desvirtiia, por o tanto, la informacion
mdrcada en el fnforme técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0587 de 19 de mayo de 2017,

5. CONCLUSIONES.

Sobre la base de lo expuesto se concluye que:

- En la contestacion al acto de apertura del procedimiento administrativo sancionador
Nro. AA-CZ06-2018-003€ de 10 de abril de 2018, presentada por el sefior JAVIER
ANDRES DIAZ TORO con oficio S/N de 3 de mayo de 2018 (trémite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2018- 008126-E de 3 de mayo de 2018), no se presenta informacion que
desvirtue el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0587 de 19 de mayo de 2017, el
cual ratifico.”

ANALISIS JURIDICO.

La unidad juridica de la Coordinacion Zonal 6, de ia ARCOTEL en el Informe Juridico
No [J-CZ06-C-2018-0172 del 02 de julio de 2018, realiza el siguiente analisis:

“El presente procedimiento administrativo sancionador se inicid en razon de los
hechos evidenciados en la inspeccion realiza el 10 de noviembre de 2016, al sistema
de Servicio de Acceso a Internet del sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, en la
inspeccion referida la Unidad Técnica de la Coordinador Zonal 6, determino que el
referido permisionario se encuentra operando con caracteristicas diferentes a las
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autorizadas, esto es opera “Los dos nodos secundarios en operacion no se
encuentran registrados en la ARCOTEL, La infraestructura de trasmision enlaces
entre nodos no se encuentran registrados en la ARCOTEL, El acceso hacia los
abonados concuerda con el autorizado; sin embargo los enlaces radioeléctricos de
MDBA punto — muftipunto en fas bandas de frecuencias de 2400 — 2483,5 MHz y
5150 — 5250 MHz, 5250 — 5350 MHz, 5470 — 5725 MHz, 5725 — 5850 MHz del
prestador de servicio utilizados, no se encuentran registrados (Segun informacion del
prestador de servicio, el registro de los enlaces indicados fue solicitado a la
ARCOTEL a través del sistema de formularios de Servicios de radiocomunicaciones
en Linea con cédigo de validacion MDBA-0785354-1 y MDBA-0785354-2, sin
embargo al buscar los trémites en el sistema Quipux, éstos no han sido registrados).,
(...}, El prestador de servicio no cumple con la siguiente obligacién establecida en
el ANEXO de la Resolucion 216-09-CONATEL-2009..." por lo que, con dicha
conducta el encausado a inobservaria lo dispuesto en el articulo 42 literal m} de la
ley Organica de Telecomunicaciones y articulo 10 de la Norma Técnica para la
Implementacion y QOperacion de Sistemas de Modulacion Digital de Banda Ancha.
Con los anfecedentes citados, se procedio con la emision def Acto de Apertura Nro.
AA-CZ06-2018-0036, notificado a la expedientada el 18 de abril de 2018.

Durante el procedirniento, el expedientado en ejercicio de su derecho a la defensa
presenta su contestacion y pruebas de descargo, vy una vez analizadas, esta unidad
juridica considera:

De la contestacion presentada se alegan circunstancias relacionadas con el hecho
fatico, las mismas que fueron objelo de anélisis de la Unidad Técnica de la
Coordinacion Zonal 6, mediante memorando No. ARCOTEL-CZ06-2018-1485-M del
11 de junio de 2018, mediante Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-0941 del 06 de
Jjunio de 2018, del cual se desprende lo siquiente: .. .Una vez revisados l0s tramites
Nro. ARCOTEL-DEDA-2017-007898, ARCOTEL DEDA-2017-009141, ARCOTEL-
DEDA-2017-009142, y ARCOTEL-DEDA-2017-011430 atendidos en la Coordinacion
Zonal b La ARCOTEL realizé observaciones técnicas a cada uno de ellos, Mediante
oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2017-1541-0F de 29 de noviembre de 2017, la
Coordinacion Zonal 5 comunicé al sefior Javier Diaz un resumen de todos los trémites
indicados, en donde se le solicitdo adjuntar documentacion adicional, para poder
continuar con dichos framites. De la revision realizada en el sistema Quipux, el Sr.
Javier Diaz no presenté ingreso alguno referente a la documentacién solicitada.
Como se puede observar;, en la contestacion al acto de apertura, el prestador NO
presenta informacion o documentacion que indique que a la fecha de la inspeccidn
realizada los dias 15 y 16 de mayo de 2017, los enlaces de la red de acceso de
MDBA, ios 2 nodos secundarios, y los 2 enlaces de MDBA entre nodos, detectados
en operacion, se encuentren registrados en fa ARCOTEL; el sefor JAVIER ANDRES
DIAZ TORO no presenté informacién alguna referente a la no publicacion de la
informacion sobre el promedio diario de la capacidad efectiva utilizada versus la
capacidad internacional contratada, a la fecha del presente informe la pagina web
http://mww.pctronic.ec/ no esta operativa. No se desvirtiia, porlo tanto, la informacion
indicada en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0587 de 19 de mayo de 2017."
con lo cual se considera que el permisionario No subsano integralmente la infraccion
comao lo establece el nimeroc 3 del Art. 130 de la LOT.

Por lo que, las explicaciones esgrimidas por el expedientadeo, no desvirtuan la
existencia del hecho gue se le atribuye, esto es operar enlaces radioeléctricos MDBA
sin contar con el registro correspondiente que le habilite para el efecto.
Consecuenternente los argumentos no se pueden considerar un eximente del hecho
imputado en ef Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0036, hecho que se adecua a
lo prescritc en el numero 16 de la letra b del articulo 117 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por lo que se debera emitir la resolucion pertinente.”

3.4 ATENUANTES Y AGRAVANTES
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Con referencia a Ja sancion, que corresponde aplicar, se debe tener en cuenta la
existencia de atenuantes y agravantes previstos en los articulos 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicacicnes; revisada la base informatica denominado
“infraccion-sanciones” de la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones-ARCOTEL,; cuya pagina impresa se agrega al expediente, se
ha podido verificar que el sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, no ha sido
sancionada por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que esta circunstancia sera considerada como atenuante,
respecto a los agravantes no se han determinado.

3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por la Direccion Técnica de Gestién Econdmica de
Titulos Habilitantes mediante Memecrando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0293-M, se
desprende que “La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
no cuenta con la informacion economica financiera, sin embargo, verificd el RUC Nro.
0704722958001, en la pagina web del Servicio de Rentas Internas (SRI),
CONSULTA DE RUC. y el sefior inicié sus actividades el 01 de septiembre de 2006
como persona natural, siendo su actividad econdmica principal "REPARACION Y
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS" por lo que no es posible acceder al
formulario de impuesto a la renta.” Razon por la cual se debe proceder conforme io
previsto en el Art. 122 de la LOT, que establece: “Unicamente en caso de gue no se
pueda obtener la informacion necesaria para determinar ef monto de referencia y se
justifique tal imposibilidad, las multas seran del que se trate. a) Para las sanciones
de primera clase, hasta cien salarios basicos unificados del trabajador en general”
considerando en el presenta caso un atenuante.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER los Informes Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-0941 de 06 de
junio de 2018 y el Informe Juridico Nro. [J-CZ06-C-2018-0172 del 02 de julio de 2018,
emitidos por las areas {écnica y juridica de la Coerdinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.-DECLARAR que el sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, titular del
Registro del Contribuyente Nro.0704722958001, opera con caracteristicas diferentes
a las autorizadas, por lo que es responsable de la infraccidn de primera clase,
tipificada en el art. 117, letra b, numero 16 de la citada Ley, "Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley vy su Reglamento, Ios
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de Jas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y fas obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

Articulo 3.- IMPONER al sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, titular del Registro
del Contribuyente Nro.Q704722958001, de acuerdo a lo previsto en el articulo 122
letra a) de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, la sancion economica de
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SETECIENTOS CATORCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 84/100 CENTAVOS (714.84) monto en el que se ha considerado el atenuante
gue se ha determinado, valar que debera ser cancelado, previa comunicacion con la
Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en cualquier agencia del Banco del
Pacifico, en el termino de 30 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la fecha de notificacion de la presente Resolucion, caso contrario, se iniciara el cobro
mediante |la via coactiva. Si por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago
denfro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el
vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion conforme lo dispene el articulo 134 de fa Ley QOrganica de
Telecomunicaciones de interponer el Recurso de Apelacion ante fa sefiora Directora
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones dentro
de quince (15) dias habiles contados desde el dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente Resolucion.- La interposicion del Recurso de Apelacion,
no suspende la ejecucion del acto impugnado, en observancia de lo establecido en
el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 5.- NOTIFICAR al sefior JAVIER ANDRES DIAZ TORO, titular del Registro
del Contribuyente Nro. 0704722958001, con la presente resolucion, en su domicilio
ubicado en la direccién Juan Montalvo e/ Bolivar y Pichincha Edificio Cooperativa
Educadoeres del El Gro Junto a Tame, de la ciudad de Machala, provincia de El Oro.

Notifiquese y Cumplase -

Dada y firmada en la ciudad de Cuenca, a 03 de julio de 2017.

/g
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o / r{, 38 /
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N e
DR. Walter Velasquez Ran}hrez
COQRD|NADOR ZONAL No.6 (E)
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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