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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ08-C-2018-0058

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL
ING. CESAR AUGUSTO SIAVICHAY ARIAS
COORDINADOR ZON£:. No. €

CONSIDERANDC:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

La ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, suscribe el Permiso para Ia
Instalacion, operacion y explotacién de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET,
con el Permisionario ADEATEL 5.A., celebrado el 15 de marzo de 2007
FUNDAMENTO DE HECHO

“Con oficio Nro. DRL-2010-0407 de 26 de mayo de 2010, la ex Secrelaria Nacional
de Telecomunicaciones autorizo a la empresa ADEATEL S.A., la "Modificacion dei
Permiso para la Prestacion de Servicio de Valor Agregado, firmado ef 15 de marzo
del 2007..." ampliando el numero de nodoes secundarios (Nodos Milagro, El Triunfo.
Puerto Inca y Naranjal) y la cobertura hacia la provincia Guayas.

Con oficio s/n de 13 de diciembre de 2016, ingresado con framite Nro, ARCOTEL-
DEDA-2016-008132-E el 22 de diciembre de 20186, el representfanie legal dr
ADEATEL S A., Ing. Mario Alejandro Crespo Cuesfa, solicitdo a la Agencia de
Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, oforgar un “certificade de
cumplimiento de obligaciones ante EX SENATEL, EX SUPERTEL, y ARCOTEL”

Mecdiante solicifud de 23 de enero de 2017, ingresado con framite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2017-001079-E el 24 de enero de 2017, el representante legal de ADEATEL
S.A., solicitd a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicacionss, ia
rernovacion del permiso de Servicio de accese a internet.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZO58-2017-0247-M de 08 de marzo de 2017, la
Coordinacion Zonal 5 puso en conocimiento de la Coordinacién Zonai 6, el inforime
fécnico Nro. {T-CZO5-C-2017-0045 de 8 de febrero de 2017, con el detalle de la
inspeccion realizada a los nodos secundarios del sistema de acceso a internet de
ADEATEL S.A, ubicados en la provincia Guayas, con €l fin de que fa Coordinacion
Zonal § continde con lo solicitado por ef permisionario ADEATEL S.A. con framite
ARCOTEL-DEDA-2016-008132-E.

En cumplimiento de las actividades de control, previo la coardinacion pertinente con
el permisionario, el dia 23 de marzo de 2017 se procedid con las verificaciones
tacnicas correspondientes del sistema de acceso a internef de ADEATEL S A, en la
Jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 6; a continuacion se presentan los resultados
obtenidos.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE OPERACION.

3.1 Nodos: Caracteristicas técnicas autorizadas — utilizadas:
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CARACTERISTICA AUTORIZADO
Tipo de nade #/5 | PRINCIPAL PRINCIPAL
- Cédigo 001001 001661
Nombre ADEATEL-CO1 ADEATEL-007
Pravititia CANAR CANAR
Canltén LA TRONCAL LA TRONCAL
Dlmcc;én 'i; rdi:'jari: Agosic Mo 1503 y Héraes de Av 25 de Agosto y Héroes de Verieinina
Coordehadas (4 02" 25 08*8/79° 20" 33”0 202520673/ 79° 20'40 6" &

(*) Las coordenadas autorizadas no concuerdan con la direccion, se requiere
actualizar las coordenadas autorizadas.

CARACTERISTICA AUTORIZADO | UTILIZADO
Tipe de hodo P/S - SECUNDARIO
cédigo — .
Nombire - COCHANCAY
Provincia CANAR
Cantin - LA TRONCAL
Direccién - Via Durdn Tambo /n, recinto Cochancay
Coordgriaias - 2°28'8 Q" S/7% 1755570
CARACTERISTICA AUTORIZADO L utnziDo
Tipo de nods P75 — SECUNDARIO
Codiyo o —
Nomibre MANUEL J. CALLE
Provingla ... — CANAR
Cantoén e LA TRONCAL
- Parroquia Manue! J Calle, Via de acceso of
Diracafon 3 barrio 4 de Noviembre 541 v via Durdn Taribo
Coordenadas . 22119 9"5/79°24'62°0
CARACTERISTICA I AUTORIZADO I  UNLZADD,
[ Tipa de nado Pis SECUNDARIO
Codigo — ——
Nombira - LA PUNTILLA
Provingia — CANAR
Canfin. - LA TRONCAL
oA - Segtor La Puniiffa Via de acceso gl bario
Diraccion Conna del Parral 3/6, & una cuedra del UPC
Cogrdenaias — 2°27 925779722 40.8"0

Los nodos secundarios indicados, no constan en la infraestructura aulorizada del

sistema.

3.2 infraestructura de transmision.

3.2.1 Enflaces nacionales entre Nodos.

- PUNTQNET
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Se adjuntan las capturas de pantalla de las configuraciones de cada uno de ios
enfaces punto-punto de ADEATEL S.A. detectados en operacion.

Los enlaces entre nodos, indicados en los numerales 4, 5y 6 de la tabla, no constan
en la infraestructura de transmisién nacional autorizada.

ElL eniace inalambrico de MDBA utilizado en ia banda de frecuencias 5470-5725
MHz, indicada en el numeral 6 de la tabla, no consta como registrado. en los
archivos de la Coordinactén Zonal 6.

Los enlaces inalambricos utifizados en las frecuencias 5080 MHz y 5075 MH:z
indicados en los numerales 4 y 5 de la tabla; no constan como autotizados, e los
archivos de la Coordinacicn Zonal 5. Seqin el Plan Nacional de frecuerncias
(constante en la direccion hitp//www.arcote! gob.ec/consulta-plan-nacional-de-
frecuencias/), esas frecuencias  corresponden &l rango destinado  para
RADIONAVEGACION AERONAUTICA.

Segun informacion proporcionada por el Ing. Francisco Crespo de ADEATEL S 4.,
presente durante las inspecciones;, ADEATEL S.A. ha solicitado ante la ARCOTEL el
registrc de 5 enfaces punto - punto radioeléclricas con tramite Nro, ARCOTEL-DEDA-
2017-001180-E de 25 de enero de 2017, y 3 enlaces radioeléctricos punto - punto
can tramite ARCOTEL-DEDA-2017-003118-E de 22 de febrero de 2017. Revisados
eses tramites, en los mismos constan los enlaces indicados en los numerales 4
¥ 3 de la tabla, en las bandas de frecuencias 5725-6850 MHz,

Los enlaces autorizados, indicados en los numerales 1, 2 y 3 de la tabla, no fueran
detectados durante la inspeccion.

3.2.2 Enlaces Internacionafes:

|
b ; - !
|5 ADEATEL Ot PLNTONET '
‘ ,‘% o TaA S - " s =a IMEos | 1 i
; b
é_ i k2 H | N —
; 1 5 |
i E l = TELLONET | TELCTNE !
£3 o B fLa fiaca Giva TEA qLa & Qi 133 as !
5 Troace | iGrCAl |
1}

La velocidad de transmisién def enlace internacional fue verificada en la factiira del
proveedor TELCONET S.A. (se adjunta copia).

3.2.3 Red de Acceso:

Daresgeiomy: €l | i s VA G0 v dee HITRER e e . Ol - Baiiow = Teldlomo: - . . i
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Autorizado. A lravés de lineas dedicadas y/0 conmutadas de PACIFICTEL,
ANDINATEL y a través de enfaces dedicados provistos por empréesas portadoras
legalmente autorizadas.

Utilizado. Se realiza a través de enlaces inalambricos de MDBA Punto-Multipunto
del prestador de servicio, segun el siguiente detalle.

= |
1 oo | ADEATEL 04t La Troncal APKEHIE i ;;zi"’e"*“& soz¢ SECTORMAL 1
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Se adjunta capturas de pantalla de las configuraciones de cada multipunto.

Los enlaces radioeléctricos de MDBA indicados en los numerales 2, 3, 4, 6, 7. 8, 9,
10, 11y 12, no se encuentran registrados en la ARCOTEL.

Los enlaces inaldmbricos utilizados en las frecuencias 5020 MHz, 5450 MHz, y 2397
MHz, indicados en fos numerales 1, & y 13 de la tabla; no constan como
autarizados, en [os archivos de la Coordinacion Zonal 6. Segun la consulta realizada
al  Plan  Nacional de  Frecuencias (constante en la  direccion
http://wwwe. arcotel. gob.ec/consulta-plan-nacional-de-frecuencias/), la  frecuencia
5020 esta dentro del rango de RADIONAVEGACION AERONAUTICA, Ia frecuencia
5450 esté dentro del rango de EXPLORACION DE LA TIERRA POR SATELITE,
mientras que la frecuenciae 2397 esta dentro del rango FIJO MOVIL.

Segun informacion proporcionada por el Ing. Francisco Crespo de ADEATEL S A.
presente durante las inspecciones;, ADEATEL S.A. ha solicitado ante la ARCOTEL ef
registro de 4 enlaces punto - multipunto radioeléctrico con tramite Nro. ARCOTEL-

Difgeian: Caibe o ) el W olly As fhvomd S Nooteteta o @ 8 e ot ® Tetaloree 555 0 200 NAG
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DEDA-28317-003103-E de 22 de febrero de 2017 Revisado e se tramits, en ef mizmo
consta ef enface indicado en ef numeral 2 de Ia tabia.

4 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
LA AUTORIZACION.

El prestador de servicio registré su modelo de contrato de adhesion para la prestacion
del servicio a sus usuarios; referencia oficio No. DGJ-2008-0069 del 28 de enero de
2008 emitido por fa la ex Secretaria Nacicnal de Telecomunicaciones.

El prestador de servicio presento mediante el sisterna SIETEL, los reportes de
usuarios v facturacion del afic 2016, se adjunta captura de pantalla de la verificacion
realizada.

5 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS  OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009 DEL 29 DE
JUNIO DE 2008.

En lo referents a las obligaciones establecidas en la Resclucion 216-09-CONATEL-
2009, el Frestador de Servicio:

Dispone de la pagina web htip Awww.adeatel.net

Dispone de una fierramienta informatica alojada en su servidor, por medio de fa cual
el cliente puede verificar de manera senciila las velocidades provistas.

Ciispone en su pagina web, de la informacion sobre el promedio diario de la capaciiad
efectiva utilizada versus la capacidad internacional contratada en unidades
porcentuales.

Fublica informacion sobre las caracteristicas de seguridad que estan implicitas i
intercambiar informacion o utilizar aplicaciones disponibles en la red internet.

Dispone de un hipervinculo a la pagina web www. argolel gob.ec.

Ha pressniado mediante el sistema SIETEL, ios reportes de calidad def ano 2016; se
adjunta capltura de panialla de la verificacion reslizada.

§ CONCLUSIONES.

Sobre la base de las verificaciones realizadas se concluye que:

ADEATEL S.A. se encusntra en cperacion de su sistema de acceso a internet.

El nodo principal denominado ADEATEL-001, se encuentra ubicado en fa direcaicn
autorizada en el oficio DRL-2010-0407 de 26 de mayo de 2010, emitido por {a ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

ADEATEL S.A. opera 3 nodos secundarios, denominados COCHANCAY, MANUEL
JCALLE, y LA PUNTILLA, los cuales no constan enla mfraestructura autorizads del
sistema (detalles en el numeral 3.1 del presente informe).

El enlace de transmision internacional cumple con las caracteristicas autorizadas
(referencia Resolucion 139-06-CONATEL-2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-
01278 del 09-12-2010).

ADEATEL S.A. opera 3 enlaces nacionales entre nodos, los cuales no constan en
la infraestructura autorizada def sistema (detalles, y observaciones sobre solicitud de:
registro, en ef numeral 3.2.1 del presente informe}. ’
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La modalidad de acceso hacia los abonades utilizada, difiere de la autorizada
(autorizada: lineas dedicadas y/o conmutadas de PACIFICTEL, ANDINATEL y &

través de enfaces dedicados provistos por empresas portadoras legalmente
autorizadas, utilizada. enfaces propios del permisionario).

ADEATEL S.A. opera en su red de acceso 10 enfaces radioceléctricos de MDBA punto
~ muftipunto, los cuales no constan comao registrados en la ARCOTEL, opera
también 3 enlaces radioeléctricos fuera de las bandas de MDBA, los cuales no se
encuentran autorizados porla ARCOTEL (detalles, y observaciones sobre solicitud
de registro. en el numeral 3.2.3 def presente informe).

El prestador de servicio cuenta con un modelo registrado de contrato de adhesion
para la prestacion de! servicio a sus usuarios (referencia oficio No. DGJ-2009-0069
del 28 de enero de 2009;.

El prestador de servicio cumple con las obligaciones establecidas en la Resolucion
216-09-CONATEL-2009, relativa a los Parametros de Calidad. Definiciones vy
Obligaciones para la prestacion del Servicio de Valor Agregado de internet, indicadas
en el numeral 5 def presente informe.

El prestador de servicio ha presentado mediante el sistema SIETEL, los reportes de
usuarios y facturacion, asi como los reportes de calidad de su servicio,
correspondientes al afio 2016.7(...)

ACTO DE APERTURA

El 14 de mayo de 2018, esta Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, emitid el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador AA-CZ086-2018-0045, recibido el 16 de
mayo de 2018 por Gerardo Chavez, oficio N'ARCOTEL-CZ06-2018-0492-OF, segun
lo certifica el Centro de Atencién al Usuario en memorando ARCOTEL-CZQ6-2018-
1244-M de 18 de mayo de 2018.

Con estos lineamientos, en ejercicio de las atribuciones legales y con sustento en la
normativa expuesta, el dia 23 de marzo de 2017, el area técnica de la coordinacion
Zonal 8, procedid a realizar una inspeccion al sistema denominado "ADEATEL S A"
para verificar las caracteristicas técnicas de operacion del mencionado sistema de
dicha inspeccion se desprende que: "ADEATEL S.A. opera 3 nodos secundarios,
denominados COCHANCAY, MANUEL J CALLE, y LA PUNTILLA, los cuales na
constan en la infraestructura autorizada del sistema, ADEATEL S A opera 3 enfaces
nacionales entre nodos, los cuales no canstan en la infraestructura autorizada del
sistema, La modalidad de acceso hacia los abonados utilizada, difiere de /a
autorizada, ADEATEL S.A. opera en su red de acceso 10 enlaces radioeléctricos de
MDBA punto — mulftipunto, los cuales ne constan como registrados en la
ARCQOTEL, opera también 3 enlaces radioelécltricos fuera de las bandas de MDBA,
los cuales no se encuentran autorizados por la ARCOTEL® por lo que, con dicha
conducta el expedientado estaria inobservando lo dispuesto en los articulos 24
numeral 2 y 3, 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Descrito el
hecho v delimitadas las normas que habrian sido inobservadas, de determinarse la
existencia del elemento factico y la responsabilidad del imputado en el mismo, el
sistema ADEATEL S.A., podria incurrir en la infraccidn de primera clase tipificada en
el numero 16 de la letra b) del Art. 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
cuya sancidon se encuentra establecida en los articulos 121 numero 1y 122, de la Ley
de la materia, esto es una muita de entre el 0,001% y el 0.03% del monto de
referencia, que se obtendra con base en los ingresos totales del infractor

Diresgesdr a0y i-=1 5 . Vol o m o e - e e Teteforean s 0 SE O
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correspondientes a su (Htima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al
servicio o titulo habilitante dei que se trate, por tanto se realizaran las acciones
correspondientes para obtener |a informacion requerida.

AUTORIDAD Y COMPETENCIA

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

"Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de fas ecuatorianas y los ecuatorianocs,
sin perjuicic de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumphir ta
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o seividores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplirienio
de sus fines y hacer efectivo el goce y gjercicio de los derechos reconocidos en (a
Constitucién.”.

"Art. 261.- El Estado ceniral tendra competencias exclusivas sobre: (.) 10. £f
espectro  radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y
telecomunicaciones (...)",

“Art, 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, reguiar, controlar v
gestionar los sectores estralégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectorgs
estratégicos, de decisién y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
frascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, polilica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrolio de los derechos y al interés
social.- Se consideran seclores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, 10s recursos naturales no renovables, el transporie y la
refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genélico, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que deterrnine la ley.”.

"Art. 314.- El Estado seré responsable de la provisién de los servicios piblicos da
agua potable y de riego, sanearniento, energia eléctrica, felecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine ia
ley - El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a Ios
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia. responsabilidead,
uriiversalidad, accesibilidao, requiaridad, continuidad y calidad. Ef Estado dispondra
que los precios y tarifas de los sejvicios piblicos sean equitativos, y establecerd su
control y regufacion.”.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 116, incisos primera y segundo, establecen: “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- =l control y el régimen sancionador establecido
en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o jurfdicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley.- La imposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita ofras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenarniento juridico vigente y
titulos habilitantes.”.

El articulo 142, dispone: “Creaci6n y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho
publico, con autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y patrimonio
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propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

El articulo 144, determina: “Competencias de la Agencia.- Corresponde a la
Agencia de Regulacion y Controf de las Telecomunicaciones: (...) 18. Iniciar y
sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e
imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley. {...)".

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- Del organismo desconcentrado de fa ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrando de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el
competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas
desconcentradas.

La competencia para el gjercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titularses
de la sede principal 0 de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional,
segtin corresponda.

Art. 81.- Organismo competente.- Ef orgamsmo desconcentrado de la ARCOTEL es
el competente para inictar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, ef
procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de infracciones e
fmponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legaf vigente o en
los respectivos titulos habilitantes, ohservando ef debido proceso y ef derecho a la
defensa.

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma |bidem, sefiala; “Potestad sancionadora.-Corresponde
a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o
por denuncia, sustanciar y resolver el procedimiento administiativo destinado a fa
determinacion de una infraccion vy, en su €aso, a la imposicién de las sanciones
establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador - Ef
procedimiento sancionador establecido en este Capitulo no podra ser modificado o
alterado mediante estipulaciones contenidas en los tituios habilitantes. £n caso de
que algun titulo habilitante contemple tales modificaciones, estas se entenderan
nufas y sin ningun valor',

El presente procedimiento se sustancid observando el tramite propic previsto en los
articulos 125 al 132 de |a Ley Qrganica de Telecomunicaciones, respetandose ias
garantias basicas del debido proceso, en el ambito administrativo, contemplado en
el articulo 76 numeral 7, de |a Constitucion de la Republica, "Nadie podra ser privado
del derechc a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento” y en el referido
articulo 125; entre otras, al apertura el termino de prueba, garantia que armoniza con
lo sefialado en el articulo 129 ejusdem, que ordena emitir la Resolucion en el término
de veinte dias, una vez vencido el lapso de evacuacion de pruebas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “Arf24.-
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del tituio
habilitante def cual se derive tal caracter, los siguientes: (...}

2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme, eficiente, continua,
regular, accesible y responsable,_cumpliendo las regulaciones gue dicte la Agencia
de Regutacion y Control de las Telecomunicaciones y fo establecido en los tilulos
habilitantes.

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion v
Control de [as Telecomunicaciones y ef ministerio rectar de fas Telecomunicaciones
y de fa Sociedad de fa Informacion asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”
Art, 42.- Registro Publico de Telecomunicaciones.

El Registro Publico de Telecomunicaciones estara a cargo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la que establecera las normas para
el procedimienta de registro, reguisitos y cancelaciones,

En el Registro Pablico de Telecomunicaciones deberan inscribirse: (...)

m) Todos log demas actos, autorizaciones, permises y contratos que determine la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Titulo Habilitante suscrito el 21 de diciembre de 2015 en el que se autoriza la
prestacion de Servicios de Acceso a Intermet con cobertura en la provincia EL ORO.
Disposicion transitoria Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones:
Primera.-(...}No obstante, las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones
deberan cumplir con todas las obligaciones y dispesiciones contenidas en esta Ley,
su Reglamenic Generai, los planes, normas, actos y regulaciones que emita la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones...”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 16 de la letra b} del Art. 117 de ia Ley Organica de Telecomunicaciones
establece: "Son infracciones de Primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de fa presente Ley, las siguientes: {...)

18. Cualguier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamento, (0s planes, normas, técnicas vy resoluciones emitidas por el MINTEL
y por fa ARCOTEL v las obligaciones incorporadas en tos titulos habilitantes que no
se encuentran sefalados como infracciones en dichos instrumentos.”

Por su parte el articulo 121 de la referida ley, establece:

"Articuio 121.- Clases.- Las sanciones para fas y los prestadcores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion television y audio y video por suscripcidn, se
aplicara de la siguiente manera;

1 -Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre el 0,001% al 0,03% del
monto de referencia.

“Articuio 122.- Monto de Referenctia.- Para la aplicacion de las mulfas establecidas
en esta Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingrescs tofales del
infractor correspondientes a su dftima declaracién de Impuesto a la Renta, con
relacion al servicio o titufo habilitante dei que se trate.- Unicamente en caso de que
no se pueda obtener la inforracién necesaria para determinar el monto de referencia
y 5e justifique fal imposibilidad, las multas serén fas siguientes:
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Fara las sancjones de primera clase, hasta ciento Salarios Basicos Unificados del
rabajador en general. {...) En caso de que no se pueda obtener la informacion
necesaria para determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad,
para los servicios de telecomunicaciones cuyo litulo corresponda a un registic de
actividades, asi como los servicios de radiodifusion y television y audio y video por
suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales anteriores”

En lo referente a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunicaciones
en su articulo 130 sefiala:

Art. 130.- Atenuantes.

Para fos fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién
se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber side sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancicnador.

2 Haber admitido la infraccion en la sustanciacién del procedimiento administrativo
sancionatorio. £n este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, ef cual
serd autorizado por la Agencia de Regulacidn y Control de Telecomunicaciones.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

4. Haber reparado integralmente los dafios causades con ocasion de la comision de
la infraccidn, antes de la imposicion de la sancion.

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4. la Agencia de Regulacion y Centrol de las Telecomunicaciones, en los casos
en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al
servicio 0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancidn, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones
de tercera y cuara clase.

Art. 131.- Agravantes.

En el ejercicio de su potestad sancionatoria, igualmente se deberan valorar las

siguientes circunstancias agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccidn
sancicnada.

2. La obtencién de beneficios economicos con ocasion de la comision de la
infraccidn.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

“En atencién a oficic ARCOTEL-CZ06-2018-492-0OF, donde se nolifica el acto de
apertura N°AA-CZ086-2018-045 de 14 de mayo de 2018, y se me cocede el respectivo
derecho a la defensa de 15 dias laborables de acuerdo al articulo 127 de la LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

En este sentido, me permito indicar que al momento de la inspeccién se presento al
funcionario de la Arcotel el nimero de tramite correspondiente a la solicitud de
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renovacion def permiso SAl Al momento de la inspeccidn se indicd que esté en
trdmite dentro de la ARCOTEL a través de la plataforma AVIS los enfaces entre nadas
que hacen observacion en informe técnico N°, IT-CZO6-C-2017-363. De igual forma
al momento de la inspeccion se indico que estan en tramite dentro de fa ARCOTEL
a traves de la plataforma AVIS los sistemas multipuntos que hacen observacion en
el inforrme técnico N° |T-CZ06-C-2017-363.

Por lo expresado en parrafo anterior me permito indicar que a través de tramite
ARCOTEL-DADA-2016-01344-E esta ingresado una solicitud para modificar el
permiso otorgado a ADETEL S A, donde se aflade nodos secundarios observadas
en inforrme técnico N°IT-CZQE-C-2017-363 y sistermas mulfipuntos observados &1l
inforrme técnico N° [T-CZ06-C-2017-363. Sin ser aprobados hasta la fecha.
Adicionalmente me permito indicar que mediante tramites MDBA-0900012-1, MDBA-
0900012-2, MDBA-08000712-3, MDBA-0900012-4, MDBA-0800012-5, MDBA-
0900012-6, MDBA-0900012-7, MDBA-0800012-8, MDBA-0800012-9, se
ingresaron en la plataforma AVIS estudios para regularizar enlaces entre nodos y
sistermnas multipuntos de todos nuestros nodos que son complementa al tramite e
actualizacion de permiso de SAl (ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E) y de
rengvacion del permiso SAl en estos estudios estan incluidos los puntos observados
en informe técnico N° IT-CZ0O8-C-2017-363. Sin ser aprobados hasta la fecha.
También me permito indicar que luego de la visita técnica que derivo del informe
técnico N°IT-CZ0O6-C-2017-363, los tecnicos de la empresa ADEATEL SA,
procedieron a programar los equipos de ios enlaces que operaban con frecuencias
fuera del rango permitido para sistemnas MDBA, este error involuntario se dio porque
personal pasante en la empresa confiquro estos enlaces a modo prueba.

A traves de reuniones sostenidas con funcionarios de ARCOTEL ZONAL 5, ¥y
directivos de APROSVA de la cual sornos socios fundadores se comprometieron a
acelerar los procesos y ayudarnos a sacar las autorizaciones a menor tiempo y no
hacer inspecciones o Iniciar procesos sancionatorios, sin que hasia la fecha salgan
las aprobaciones a nuestros tramites, los cuales son. RENOVACION SA)
ACTUALIZACION PERMISO SAl y ENLACES MDBA sean PUNTO A PUNTO o
SISTEMAS MULTIPUNTOS. Todo esto nos tiene preocupados porque nuesiro
cbjetivo es regularizar todas las operaciones de nuestros nodos y red SA[L
Solicitamos por un elemental derecho a la seguridad juridica se nos indique que zonai
maneja nuestro permiso de SVA, debido a que fa renovacion de nuestro permiso con
todos los tramites fueron iniciaimente ingresados en Cuenca vy se nos indico que no
los podian recibir, debido a que nuestra matriz esta en Guayaquil, v fue ahi donde
los ingresamos, hoy tenemos esta observacian y tramite de sancién por parfe de ta
zonal de Cuenca, por fo gue solicitarmos se nos indigue donde debemos dingir futuras
cornunicaciones.” {...)

3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGUC

Mediante memorando ARCOTEL-CZC8-2017-0726-M de Q07 de abril de 2017, Ia
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL reporta el informe
Técnico N°IT-CZ06-C-2017-0363 de 04 de abril del 2017.

PRUEBAS DE DESCARGO
Escrito del permisionario ADEATEL S.A., de fecha 31 de mayo de 2018, ingresado
con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2018-010122-E el 31 de mayo de 2018,

3.2 MOTIVACION
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PRIMERO: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA

CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR,

“Mediante memaorandos Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-1487-M de 11 de junio de 2018,
v ARCOTEL-CZO6-2018-1674-M de 28 de junic de 2018, el area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 solicitd al area técnica emitir el correspondiente criterio
respecto de la contestacion que el representante legal de ADEATEL S A. realizo
sobre ef acto de apertura Nro. AA-CZ06-2018-0045 de 14 de mayo de 2018 {tramite
ARCOTEL-DEDA-2018-010122-E de 31 de mayo de 2018.

3. OBJETIVO.

Analizar la informacion presentada con oficio S/N de 28 de mayo de 2018, por el
representante legal de la empresa ADEATEL S A. (tramite ARCOTEL-DEDA-2018-
010122-E de 31 de mayo de 2018), dentro del procedimientc administrativo
sancionador Nro. AA-CZ06-2018-0045 de 14 de mayo de 2018 y determinar si la
misma, en fo pertinente a la parte técnica, desvirtia o no la existencia de los hechos
establecidos en el informe técnico Nro. {T-CZ06-C-2017-0363 de 4 de abril de 2017.

4. ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

En ia informacién presentada por el representante legal de ADEATEL S.A. con oficio

SN de 28 de mayo de 2018, en lo pertinente al aspecto técnico, indica lo siguiente.
‘En este sentido, me permito indicar que al momento de la inspeccion se
presentc al funcionario de Arcotel ef numerc de tramite correspondiente a ia
soficitud de renovacion del permiso SAI. Al momento de la inspeccion se indico
que esta en tramite dentro del ARCOTEL a través de la plataforma AVIS los
enfaces entre nodos que hacen observacion en infarme técnico No. IT-CZ06-
C-2017-363. De igual forma al momento de la inspeccion se indicé que esta
en framite dentro del ARCOTEL a través de Ja plataforma AVIS los sistemas
muitipuntos que hacen observacion en informe tecnico No. IT -CZ06-C-2017-
363
Paor lo expresado en parrafo anferior me _permito indlcar que a través de
tramite ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E estd ingresada una solicitud para
modificar el permiso otorgado a ADEATEL S.A., donde se afaden nodos
secundarios observados en_informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-363,
enlaces entre nodos observados en informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-
363 vy sistemas muitipuntos observados en informe tecnico No. IT-CZ0O6-
C-2017-363. 5in ser aprobados hasta la fecha.
Adicionalmente me permito indicar que mediante tramites MDBA-0900012-1,
MDBA-0900012-2, MDEA-08900012-3, MDBA-0800012-4, MDBA-0900012-5,
MDBA-0900012-6, MDBA-0900012-7, MDBA-0900012-8, MDBA-0900012-9,
se ingresaron en la plataforma AVIS estudios para regularizar enfaces entre
nodos y sistemas multipuntos de fodos nuestros nodos que son complemento
al tramite de actualizacién de permiso SAI (ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E) y
de fa renovacicn del permiso SAl, en estos estudios estan incluidos los puntos
observados en informe técnico No. IT-CZ06-C-2017 -363. Sin ser aprobados
hasta la fecha.
También me permito indicar que luego de la visita técnica que derivo el informe
técnico No. IT-CZ0O6-C-2017-363, los técnicos de la empresa ADEATEL
S.A., procedieron a programar los equipos de los enlaces que operaban
con frecuencia fuera del rango permitido para sistemas MDBA, este error
involuntario _se dio porque personal pasante en la empresa confiquro

-
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estos enlaces a modo de prueba” (Kl resaltado y subrayado de!f texto cilado

me pertenece).
Como se puede observar, el representante legal de ADEATEL S.A. indica haber
solicitado mediante tramite ARCOTEL-DEDRA-2016-01344-E, la modificacicn de su
permiso de valor agregado de acceso a internet afiadiendo los nodos secundarios.
enlaces entre nodos y sistemas multipuntos observados en informe técnico No. |-
CZ06-C-2017-363, y que los mismos no_han sido aprobados hasta la fecha cs
decir, a la fecha de la inspeccién y hasta el momento de elaborar la contestacion al
acto de apertura, el permisionaro 10 dispone de autorizacion para la operacién de [z
infraestructura referida. Revisado ef tramite ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E de
fecha 22 de agosto de 2016 en la plataforma ONBASE de la ARCOTEL, en el mismo
no consta ninguno de los nodos secundarios, ni enlaces entre nodos, ni sistemas
muitipuntos que fueron observados en el informe técnico No. 1T-CZ06-C-2017-363.
Por lo tanto, lo manifestado por el representante legal de la empresa ADEATEL S A,
no desvirtua la informacién constante en el informe técnico Nro. iT-CZQ6-C-2017-
0363 de 04 de abril de 2017 scbre el cual se sustenta el Acto de Apertura Nro. AA-
CZ06-2017-0045 de 14 de mayo de 2018, por el confrario, el mismo representante
legal de ADEATEL S.A., acepta en su oficio S/N de 29 de mayo de 2018, no poseer
todavia autorizacién para operar los nodos, enlaces enire nodos y sistemas
multipunfos observados en informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-363 de 4 de abril de
2017, asi como acepta haber operado frecuencias MDBA fuera del rango permitido.

5. CONCLUSIONES.

Sobre la base de o expuesto se concluye que:

v En el oficio S/N de fecha 29 de mayo de 2018, ingresado a la Agencia ¢
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ef dia 31 de mayo de 2016
con namero de tramite ARCQOTEL-DEDA-2018-010122-E, ef sefior Mario
Crespo, represenlante legal de la ampresa ADEATEL S.A. no preseni:
informacion que indique que a la fecha de realizada la inspeccidn de sus
sistema (23 de marzo de 2017), disponia de autonzacion para la operacion
de la infraestructura detallada en el numeral 2 del presente informe, indicado
en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-0363 de 04 de abril de 2017,
sobre el cual se sustenta &l Acto de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0045 de
14 de mayo de 2018; es decir, no se ha desvirtuado dicho informe
tecnico.” (.. )

3.3 SEGUNDQ: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE A
CONTESTACION DEL PRESUNTOQ INFRACTOR.

La Unidad Juridica de ta Coordinacién Zonal 8, de la ARCOTEL en el Informe Juridico
No 1J-CZQ&-C-2018-0182 de 17 de julic de 2018, realiza el siguiente analisis,

El expediente se inicio debido a gue la Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6,
en ejercicio de las atribuciones legales, el dia 23 de marzo de 2017, procedio a
realizar una inspecocién al sistema denominado "ADEATEL S A" para verificar las
caracteristicas técnicas de operacion del mencionado sistema de dicha inspeccion
se desprende que: "ADEATEL S.A. opera 3 nodos secundarios, denominados
COCHANCAY, MANUEL J CALLE, y LA PUNTILLA, los cuales no constan en la
infraestructura autorizada del sistema, ADEATEL S.A. opera 3 enlaces nacionales
entre nodos, los cuales no constan en la infrasstructura autorizada del sistema, La
modalidad de acceso hacia los abonados utifizada, difiere de la autorizada, ADEATEL
S.A. opera en su red de acceso 10 enlaces radiogléctricos de MDBA punto —
multipunto, los cuales no constan como registrados en la ARCOTEL opera
también 3 enlaces radioeléctricos fuera de fas bandas de MDBA, los cuales no se -
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encuentran autorizados por fa ARCOTEL” por lo que, con dicha conducta el

expedientado estaria inobservando lo dispuesto en los articulos 24 numeral 2y 3. 42
letra m) de la Ley Orgéanica de Telecomunicacicnes

Con los antecedentes manifestados se procedidé a dar iniclo al Procedimiento
Administrativo Sancionador, con la emision del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2018-
0116 de 14 de mayc de 2018, mismo que fue notificado el 16 de mayo de 2018, como
consta en el memarando N* ARCOTEL-CZ06-2018-1244-M de 18 de mayo de 2018.

Durante la sustanciacién de este procedimiento el expedientado ejercid su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de la
Republica, alegando circunstancias relacionadas con el elemento factico,

De lo manifestado en la contestacion presentada por el administrado, se procediod a
solicitar al departamento técnico de esta Coordinacién Zonal 6 que analice la
contestacion ya que los argumentos presentados por el expedientado hace referencia
a solicitudes de su permiso, mediante memorando ARCOTEL-CZ06-2018-1733-M
de 05 de julic de 2018, el departamento técnico procede a dar cumplimiento a ‘o
solicitado remitiendo el informe técnico IT-CZO6-C-2018-1148 de 03 de julio de 2018,
realizando el siguiente analisis con referencia a los alegatos de contestacion
presentados por el expedientado:

Por lo expresado en péarrafo anterior me permito_indicar que a través de tramite
ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E esta ingresada una solicitud para modificar el
permiso otorgado a ADEATEL S.A., donde se anaden nodos secundarios
observados en informe técnico No. IT-CZ0O6-C-2017-363, enlaces entre nodos
observados en informe técnico No, iT-CZ06-C-2017-363 y sistemas multipuntos
gbservados en informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-363. Sin ser aprobados
hasta la fecha. {...)

En fo referente al parrafo que antecede el departamento técnico indica lo siguiente:
“Como se puede observar, el representante legal de ADEATEL S A. indica haber
solicitado mediante tramite ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E, la modificacion de su
permiso de vafor agregado de acceso a internet afadiendo los nodos secundarios,
enlaces entre nodos y sisternas multipunios observados en informe técnico Nao. iT-
CZO6-C-2017-363, y que los mismos no_han sido aprobados hasta la fecha, es
decir, a la fecha de la inspeccién y hasta el momenio de elaborar la contestacion ai
aclo de apertura, el permisionario no dispone de autorizacién para la operacion de la
ifraestructura referida.  Revisado el tramile ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E£ de
fecha 22 de agosto de 2016 en ia plataforma ONBASE de la ARCOTEL, en el mismo
ho _consta _ninguno de lgs _nodos secundarios, ni_enlaces entre nodos, ni
sistemas _multipuntos que fueron observados en el informe técnico No. IT-
CZ06-C-2017-363.

Por lo tanto, Jo manifestado por el representante legal de la empresa ADEATEL S A,
no desvirttia fa informacion constante en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-
0363 de 04 de abrit de 2017 sobre el cual se sustenta ef Acto de Apertura Nro. AA-
CZQO6-2017-0045 de 14 de mayo de 2018; por el contrario, el mismo representante
legal de ADEATEL S.A., acepta en su oficio S/N de 28 de mayo de 2018, no poseer
todavia autorizacion para operar los nodos, enlaces entre nodos y sistemas
multipuntos observados en informe técnico No. IT-CZ06-C-2017-363 de 4 de abrif de
2017, asi como acepta haber operado frecuencias MDBA fuera del rango permitido.”
(...) Lo resaltado y subrayado se encuentira fuera def texto original
“Adicionalmente me permito indicar que medjante tramites MDBA-0900012-1,
MDBA-0800012-2, MDBA-0900012-3, MDBA-0300012-4, MDBA-0900012-5,
MDBA-0900012-6, MDBA-0900012-7, MDBA-0900012-8, MDBA-0900012-
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9, se ingresaron en la plataforma AVIS estudios para regularizar enlaces entre
nodos y sistemas multipuntos de todos nuestros nodos que son complemento
al tramite de actualizacién de permiso de SAI (ARCOTEL-DEDA-2016-01344-E}
y de la renovacion del permise SAl, en estos estudios estan incluidos los
puntos observados en informe técnico N° IT-CZO6-C-2017-363. Sin ser
aprobados hasta la fecha.” (...)

Es preciso aclarar que el hecho de haber presentado una solicitud para el registro de
enlaces, nodos, modificacion de infraestructura, de ninguna manera le habilita para
operar su sistema con caracteristicas distintas a las autorizadas, en primer lugar se
debe obtener el registro correspondiente mediante autorizacion de la Agencia de
Regulacidn y Control de las Telacomunicaciones previo a operar y conforme a la ley,
registro que le habilita para la operacion de los enlaces y nodos deteclados sin
embargo revisando el sistema Spectra Plus se observa gue ei expedientade hasta la
presente fecha no tiene autorizacion para operar los nodos secundarios, enlaces
entre nodos y sistemas multipuntos observados en ei informe lécnico N°. IT-CZOEB-
C-2017-363.

También me permito indicar que luego de la visita técnica que derivo del
informe técnico N°IT-CZ0O6-C-2017-383, los técnicos de la empresa ADEATEL
5.A., procedieron a programar los equipos de los enlaces que operaban con
frecuencias fuera del rango permitido para sistemas MDBA, este error
involuntario se dio porque personal pasanie en la empresa configuro_estos
enfaces a modo prueba. {...)

Aceptar expresamente &l cometimiento de la infraccidn permite considerar como una
atenuante, hecho que sera considerado en su debido momento para resolver.

Solicitamos por un elemental derecho a la seguridad juridica se nos indique
que zonal maneja nuestro permiso de SVA, debido a que la renovacién de
nuestro permiso con todos los tramites fueron inicialmente ingresados en
Cuenca y se nos indicé que no los podian recibir, debido a que nuestra matriz
esta en Guayaquil, y fue ahi donde los ingresamos, hoy tenemos esta
observacién y tramite de sancidén por parte de fa zonal de Cuenca, por lo gue
soficitamos se nos indique donde debemos dirigir futuras comunicaciones.”

(...)

Respecto a lo manifestado en este ultimo parrafo procedo a informar to siguiente:
La emprasa ADEATEL S.A,, suscribid su permiso de Servicio de Acceso a Internat
en la ciudad de Guayaquil jurisdiccion gue perteneciente a [a Coordinacion Zonai 5,
es por este motivo que |a Coordinacién Zonal & realizd una inspeccién vy revision de
la infraestructura del permisionario a los nodos secundarios instalados en la ciudades
de El Triunfo, Puerto Inca, Naranjal y Milagro de la provincia Guayas, es decir
jurisdiccidn de la CZO5, pero al extender su infraestructura de red hasta la cindad
de la Troncal de la provincia del Cafiar, tenemos que indicar que ef mencionado
canton pertenece a la jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 6.

Atendiendo Ja solicitud de renovacion del permiso de ADEATEL $.A | la Coordinacion
Zonal 5 solicito a esta Coordinacion Zonal 6 que se realice la inspeccion a la
infraestructura de red que se encuentra en el canton la Troncal, dando cumplimiento
a lo solicitado personal técnico de esta Coordinacion se trasladé hasta el cantén la
Troncal para verificar las caracteristicas con la que opera ADEATEL S.A. en el
mencionado canton, de dicha inspaccion se desprande el incumplimiento descrito
en gl informe técnico N°IT-CZO6-C-2017-0363 de 4 de abril de 2018.
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La Unidad Tecnica de esta Coordinacion Zonal 6 competente para determinar si los
argumentos presentados por el administrade desvirtuan técnicamente el hecho
infractor, ha pracedido a ratificar el incumplimiento, la existencia de la infraccion y la
responsabilidad del administrado &n el hecho imputado.

Como se puede observar, de la sustanciacion de este procedimiento, el expedientado
no presenta informacion que se oponga a lo reportado en el informe técnico Nro. 1T-
CZ06-C-2017-0363 de 04 de abril de 2017, sobre la base del cual se sustenta el Acto
de Apertura Nro. AA-CZ06-2018-0045 de14 de mayo de 2018.

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracién por su parte presenta el
Informe Técnico Nro. IT-CZ206-C-2017-0363 de 04 de abril de 2017, en el que entre
otros aspectos se concluye que: “opera 3 nodos secundarios, denominados
COCHANCAY, MANUEL J CALLE, y LA PUNTILLA, los cuales no constan en la
infraestructura autorizada del sistema, ADEATEL S A. opera 3 enlaces nacionales
entre nedos, fos cuales no constan e la infraestructura autorizada del sistema, La
modalidad de acceso hacia los abonados utilizada, difiere de fa autorizada. ADEATEL
S.A. opera en su red de acceso 10 enlaces radioeléctricos de MDBA punto -
multipunto, 10s cuales no constan como registrados en la ARCOTEL; opera
también 3 enfaces radioeléctricos fuera de las bandas de MDBA, los cuales no se
encuentran autorizados porla ARCOTEL" hechos sobre los cuales se sustenta el
Acto de Apertura Nro. AA-CZOB-C-2018-0045 de 14 de mayo de 2018, de los
elementos de descargo y documentacion presentada por el administrado, no justifica
el hecho detectado en el informe técnico 1T-CZ06-C-2018-0363 de 4 de abril de 2017,
por lo que se verifica la existencia del hecho constitutivo de la infraccidn y la
patticipacion del encausado en el mismo, Es necesario resaltar, gue los datos del
mencionado informe fueron consignados por funcionarios del area técnica de esta
Coordinacion Zonal &, por io que al ser realizado por servidores publicos en &l
ejercicio de sus funciones, goza de fuerza probatoria, y se le cataloga como
instrumento publico, y por ende constituye prueba de cargo. En orden a los
antecedentes expuestos, se establece que gl administrado no aporta descargos gue
permitan_desvanecer _e{ hecho imputade, o gque constifuyan un eximente de su
responsabilidad, porlo que se sugiere gue el precitado Informe Tecnico, sea valorado
como prueba suficiente para destruir la presuncién de inocencia del expedientado, y
siendo el momento procesal opofiuno, es procedente emitir la resolucidn respectiva
imponiendo |a sancion gue amerite.

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones dentro del procedimiento
administrative sancionadar, considera en su articulo 130; “Para los fines de la
graduacion de jas sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se considerararn las
siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisado el sistema de ‘infracciones y Sanciones” cuya pagina se agrega al
expediente, se observa que el permisionario de Servicio de Valor Agregado (SVA)
"ADEATEL S.A.” no fue sancionada con la misma infraccion en los ultimos 9 meses,
circunstancia que permife que la expedientada concurra en esta atenuante.

2. Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
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subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Aceptar tacitamente el cometimiento de la infraccion permite considerar como una
atenuante, cuando este acompafiado de un pian de subsanacion como lo establece
el Art 82 del Reglamento a la LOT, es decir implementar accicnes necesarias para
rectificar, enmendar, o superar una conducta o hecho que pudiera constituirse en
infraccién. Del expediente se observa que ADEATEL S.A no concurre en eta
atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
fa imposicion de fa sancion.

Como se puede observar de la conciusion del informe Técnico N° IT-CZ06-C-2018-
1148 de 03 de julio de 2018, el expedientado “no presenta informacion que desvirtie
la existencia de los hechos establecidos en el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2017-
0363 de 4 de abril de 2017” circunstancia gue no le permite concurrir en esta
atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de Ia
comision de fa infraccién, antes de la imposicién de la sancién.

La naturaleza del hecho que se le atribuye al expedientado, no corresponde a que se
haya generado un dafio técnico. Circunstancia q le permite concurtir en esta
atenuante.

Agravantes
No se determina agravantes en estg proceso.

3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos proporcionados por e! Director Técnico de Gestién Economica de Titulos
Habilitante mediante Memorando Nre. ARCOTEL-CTDG-2018-0285-M de fecha 11
de junio de 2018, se desprende que: "De acuerdo a lo establecido en fa Resolucién
ARCOTEL-2015-0936, emitida el 24 de diciembre def 2015, el permisionario remitié
a la ARCOTEL el formulario de Homologacion de Ingresas, Costos, Gastos por (ipo
de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, comespondiente al afio 2017,
ingresado con numero de Tramite ARCOTEL-DEDA-2018-008584-E de 28 de mayo
de 2018, en el cual reposa sus ingresos de acuerdo a sus actividades como se

detaila:
Nombre dei Servicio de Telecomunicaciones | (A) Ingrescs | Total de Ingresos
| Grayados % , e
Sewvicic de Valor Agregado [ 33043200 P 33043200 |

Consecuentemente se debe proceder conforme lo preve el Art. 121 de la LOT, que
establece lo siguiente: * 1) Infracciones de primera clase.- La multa serd de entre 2/
0,001% y e 0.03% del monto de referencia.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales

RESUELVE:
Articule 1.- ACOGER el informe Juridico Nro. ARCOTEL-CZ06-C-2018-0182 de 17

de julio de 2018, y el informe Técnico IT-CZ06-C-2017-0363 de 4 de abril de 2017
emitidos por el grea juridica y técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL

Hrecoinn s by “ewr sy H-50 v dae o - F A NTLY ® R T~ R

&



AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

Articulo 2,- DECLARAR que ADEATEL S.A., es responsable de operar su sistema
con caracteristicas técnicas distintas a las autorizadas por la Agencia de Regulacion
y Controi de las Telecomunicaciones, por lo que con dicha conducta el administrado
inobserva lo previsto en el articulo 117 letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER a ADEATEL S.A., de conformidad con (o estabiecido en el
numeral 1 del articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion
economica de 27.26 (VEINTE Y SIETE DOLARES con 26/100), valor considerando
dos atenuantes determinadas en el proceso, ya que se verifico gue el expedientado
no ha incurrido en esta misma infraccion en los ultimos nueve meses anteriores a la
apenrtura de este procedimiento administrativo y con esta conducta no ha causado
dafio técnico, por o tanto concurre en la atenuante 1 y 4 del art. 130 de la LOT;
valores gque deberdn ser cancelados en la Unidad Financiera Administrativa de la
Coordinacion Zonal 8 de i{a Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en las calies Luis Cordero 16-50 y Héroes de
Verdeloma de la ciudad de Cuenca, provincia de Azuay, en el Plazo de 30 dias
habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la notificacion de la
presente Resolucion, caso contrario se iniciara el cobro mediante la via coactiva Si
por cualguier motivo no procede a realizar dicho pago dentro del plazo sefialado. la
liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- DISPONER a ADEATEL S.A., que opere su sistemas de acuerdo a las
caracteristicas técnicas autorizadas.

Articulo 5.- INFORMAR al administrado que tiene derecho a recurrir de esta
Resolucion. conforme lo dispone el articule 134 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones interponer el Recurso de Apelacion de |a presente Resolucion,
ante el sefor Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Confrol de las
Telecomunicaciones dentro de quince (15) dias habiles contados desde el dia hébil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion. La interposicion del
Recurso de Apelacion, no suspende a ejecucion del acto impugnado, &n observancia
de o establecido en el segundo inciso del articulo 134 la Ley citada.

Articulo 6.- NOTIFICAR esta Resolucion a ADEATEL SA.,, RUC
N0.0992357452001, en su domicilic ubicado en Ia direccion Av. Joaquin Orrantia vy
Leopoldo Benitez, Edificio Trade Building (junto al Mall del Sol) 6to piso oficina 646,
a las Unidades técnica, juridica y financiera de la Coordinacion Zonat 6; y a la
Secretaria General de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL). '

Dado en Cuenca, a 18 de julio de 2018.

Ing. Cesar Augu Jto Siavigchay Arias
COORDINADG ;ZON’ALL No. 6 (E}
AGENCIA DE REGULAéIQN YCCb ROL DH,LAS TELECOMUNICACIONES
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