ALzMCLA CF REGULACION Y CONTRGL
DE LAS TELECOMUNICACIONES

1.1,

1.2

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZO6-C-2018-0060
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL No 6 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES -
ARCOTEL
DR. WALTER VELASQUEZ RAMIREZ
COORDINADOR ZONAL No. &

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
TITULO HABILITANTE

La Agenaia de Regulacion y Contral de las Telecomunicaciones ARCOTEL atorge a
la compafnia PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LSTDATA ClA LTDA.. el tiwlo habiltante de Registro de Accesa a Internet con
cobertura iricial en la provincia de Loja El Tilulo habiitante fue registrado en el toma
118 a feja 11893 del registro publico de telecomunicaciones el 11 de tebrero de 2016

FUNDAMENTO DE HECHO

“3. CONTROL REALIZADO

En cumplimienic a lo estahlecide en Plan Anual ds Conlrol Técrco, el 15 de marzo
da 2017 ga reanza al barodg de los rangos de Frecuenga 2 312 GHz - 2732 GHz v
492 GHz« 6 1GH2. enla ciudad de Macara. provinca de [ 013, S& reqisira 1as seniales
aglectadas y se realiza una caplura de panlaita de (a mformacion encontrada

Las mediciones fueron efectvadas con antenas sectorales Ub.rqum Nanoslation Loco
MZ Ubigudi Nanostation Locao ME en la sguwente dwvecoidn. Sector al Dorado con
soardenadas

Lattud 4°19'63 4'S Longtud' 79°33'47 90 Altura: 2085 mam
4. RESULTADOS OBTENIDOS.

A continuacion se presentan capluras de las pantaflas obtenidas del sistema de
geshion de las antenas sectonaies Ubiguiti Nanastation { oco M2, Ubiguitt Nanostaion
Loca M3, en las que se pusde ohservar caracterizsticas e lng sisfemas dalectados
come lo son fa Direceran MAC, SSID, Nornbre del dispositivo y la frecuencia/canal
uliizados,

Seresalla (medianta ractangulo) 1a informacion correspondente @ un sislemna solirg
e! cual se realizaron tareas adicanales de confrol
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DE LAS TELECOMUNICACIONES

AT REGULACION Y CONTROL

Froveedorde SA o s& encuentra registros o nodos para senvir a fa ciudad e Macara én base Spectra Plus
¥ base de aaros institecional

Como rasultado del control redbzads sa detecla que exis!e una red con S50
denommaida “mce?” la coal opera en fa frecuencra central 2427 MHz jcanal 4) en la
banda de frecuencias de 2400 a 2483 3 MHz, al respecto can la estacicn mawd del
SACER se realizan lareas para determinar el ongen de esa senal y se verfica fue 18
misma proviene de una antena Yue pertenece a nodo ubicado en la direccrdn Calle
Ahddn Calderon y Simén Bolivar, de ja ondad de Macarg

A conhnuacon se presentan fotogralias del nodo enconttado y ae la wivenda e 2
Que §& encuenira nslalado

Nodo winecddip et Mo ard (Blles Abdn Caldhiwdn v Simign Bolfvar

Fn el sifiy na se encuentran tacihdades o personnl que permita acceder a 858 nodd
st embaraa se identifica que a fraves de ese sislema enlre ofras Se bnnda Servicio
dle acceso a nternel a un cliente ubicado en la misma direccidn en la que s& ubica o/
nodo como resultado de avenguacianes realizadas  se delerming que el nodo
sorresponde a la empresa
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LETOATA /A LTDA
(R UC 0932945 168001) situacion que se sustenta ademas sobre a base de facturas
remildas al chente de (a5 cuales se adwinta ura copia

Se cosena agomas oue en &l nodo Getectads so prcueniran I antengs sectormes (Enlaces
Punic - Multipunio) y oos antengs dvecives [enfaces punfo a pento)

Factura W' 2008 epificla @ 02 de marzo ge 2017 por senvicio de mterret del mes de Margo 2017
Factara N 121 proaticla & 04 ae febrrero de 2016 por servicia de itterie! del mes de Fabrero 2016

Revisaga fa base de datos ESPECTRA Plys se venfica que la empresa
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA IA
LT0A  posea un hitwlo hatilifante para la praslacion de servicio de acceso a nternal
oforgado e 11 de febrero de 2016 (Tomao 118 a Foja 118901 dentro del cual iene
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1.3.

fegnsirado U nogo para sanir g la cudad de Zapotilo. ng posesa al ragusiro de un
nody para servir a fa ciutlad de Macara, asi comao para opearar un enlace whiizando la
tanda de frecuencias de 2400 a 2483 3 MHz.

Por lo expuesio se daterming gue a empresa PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA  LTDA, con regsiro oo de
contribuyentes (RUC) (0992945168001 cuyo representanta legal 65 1a sefara
LUDENA SOTOMAYOR PIERINA ANTONELLA, se encusnira operando an la ciudad
de Macara en la Av Abdon Calderon 8545 y Bolivar (Loordenadas 04°22'50 71°5

79°HE°36.30"0) 454 m 5 nm ) un noda para 1a prowvisicn del servicio g8 accesc a
iMernet.

Paor lo detallade en las facltiras prasentadas dicha empresa rslaria prestando sus
serviclos desde antas que seé realice el reqisiro @& su htwlo habiitante (Factura N°
Oo0G0C121 emitida il O/0E201E)

5 CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES.

Como resultada de las tareas de conltrol reahzadas en la ciidad de Macara ef dia 15
de marzo de 2017, se determmna que ia empresa PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CiA LTDA . auvtorizada para ta preslacian de
sarvico de accesa g infernal medante titule habwitante atorgado ef 11 de febraro de
2018 (Tomeo 118 8 Foya 11890). se encuenira brmdando el Senicm de Accrso 8
irternet en fa civdad de Macara a fraves un nodo vbicado ao aga onidad. para lo coual
NG digpone de tg aloazacan O reqisir; corespondienta

Sedelarrung ademds gue se encudritra gperando un énface enila Gudad 98 Macara.
Ltizando la banda de fracuencias de 2400 g 2483 3 MHz, con frecuencia centra!
2427 MHz {canal 4) para lo cual no dispone de la avfonzacian o ragistro
carrespondiente | )

ACTO DE APERTURA

El 22 de mayo de 2018, esta Cowdinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulamon v
Confrol ge las Telecomuncaciones ARCOTEL emitic el Agto de Apertura del
Procedimento Administratvg Sancionadar AA-CZ06-2018.0048 en contra de la
compania "LSTDATA CIA. LTDA ° recibide el 28 de mayo de 2018 por la sefiora
Pierina Ludueha, oficio N*ARCOQTEL-CZO06-2018-0538-0F segum 1o certifica el
Centro de Alencién al Usuario en el memorandp ARCOTEL -.CZ206-2018-135%-M de
30 de mayo de 2018,

Can estos ineamientos, en ejercicio de las alribuciones legales y con sustenio en la
normativa expuesta, el 15 marzo de 2017 _ el area 1eécnica de la coordnacion Zonal B
realizé ura inspeccion en la ciudad de Macara, de los resultados obtenidos se
determina que la compafia LSTOATA CIA LTDA | se encuentra brindanda al servicio
de accesc da inlerngt en ia ciudad de Macara a traves un nodo ubicado en esa oudad,
para o cual no dispone de |3 autofizaciin o registro carrespondiente. se determina
ademas Qu& 5& encuenira onerando urt enlace &n la cudad de Macara, utlhzando la
banda de frecuencias de 2400 a 2482 3 MHz con frecuencia central 2427 MHz (canal
4} para lo cual no dispone de 1a autorzacion o registro correspondiente

Por o gue, con dicha conducta Ia expedientada estaria incumphenda lo dispuesto en
los articulos 24 num. 3 42 letra m) de la Ley Organica de Telecomunicaciones y los
articuos 6 y 11 de la NORMA PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
SISTEMAS DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA Descrito el hecho vy
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dehmitacas ias normas que habrian sido inobservadas de determinarse la exisienca
del elemento factico y la responsabilidad de la imputada en el mismo la compania
PROVEEDCR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA ClA. LTOA podria
incurrir en la nfraccion de pnimera ciase tipificada en el numero 16 de 1a letra b) del
At 117 de |a Ley Organica de Telecomunicaciones. Cuya sancin se encuentra
establecida en los articulas 121 namero 1y 122 de la Ley de la matena eslo es una
multa ce entre el 0,001% y &! 0.03% del monto de referencia. que se olendra cen
base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su ultima geclaracion ge
Impueste a la Renta. con relacion al servicio o titdlo habiitante del gue se trate. por
tanto se realizaran las acciones correspondientes para obtener (a informacion
requerida

AUTORIDAD Y COMPETENCIA
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

‘Art. 83.- Son deberes y responsabiidades de las ecualonanas y 108 gcualonanos,
sin penwco de oiros previstcs en la Constitdcion y ia ley. 1 Acalar y cumphr la
Conshlucion (3 ley y las degisicnes legitmas de autondad compelente (|

‘Art. 226.- Las inshtuciones de! Eslado sus orgamsmos, dependencias, (as
servidoras o servidores pubicos ¥ las personas que actuen en virtud de yna patestad
estalal gjerceran solamente ias competencias y facullades que les saan alnbuidas en
la Canstifucion y la ley Tendgran el deber (g coarainar acciones para el cumphimento
de sus fmes y hacer electivo ef goce y gercic/o de (os derechos reconocdos en 1a
Canstilucion ”

‘Art. 261.- £l Estado central lendrd competentias exciusivas sobre ( 1 10 El
espectro  ragoeléctnce  y &l regumen  General  ge  Comumicaciongs i
[elecomunicaciones | |

“Art. 313.- £/ Estado se reserva ef derecho de adowmsirar, reguiar, canfrolar
geshonar (os sectores eslrategcos de conformidad con jos princyhios  de
sosternbiigag  ambwental  precaucion  prevencion vy ehcenod - Los  SBCIOTES
estratégicas de decisidn y control exclusivo del Estadn, son agquellos gue por su
trascendencia y magnitud henen decisiva influencia econdimica  socal, palifica 0
ambierdal y deberan onentarse al plena gesarcllo de los derechos y al interes
social - S consileran seclores esiralégicos la energia en 1odas sus formas Jas
telecomunicaciones  los recursos nalurales ng renovables, el transporte vy 1d
relinamion de Mdrocarburos la hiodiversigad y el patnmoms ganélico, el @speciio
radioelécineg el agua, y los demas que geferming la ley "

‘Art. 314 - Ei Eslado sera responsable de la provision de los senvicios pubihicos de
agua potable y de nego, saneamento, energia eléctnca (elecomumcaciones.
vialidad, infraestrucluras poruadnas y aerocportyanas, y los demas que gelerming Ja
ley - £l Estado garunlizara que los servicios poblficos y Su provision respondan a los
pnncos de abkgatonedad. genaralidlad uniformudad, elicigncia respensatuhdad,
umversahidad accesiblidad requlanctad continudad y calidad El Estado aspondra
que log pracias v tanfas e os serncios poblicos sean equialvas, y eslablecera su
control y reguiacion ©

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

£l articule 116, ncisos prmero y segundo. establecen “Ambito subjetivo y
definicion de la responsabilidad.- E| control y &l ragnen sancionador establecido
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2.1.

gn esteé Tilulo se aphicaran a las perssnas naturales o jundicas gue cometan las
nlraccianes bpificadas en fa presemte Ley- La imposicion de las sanciongs
eslablecwdas en )a presente [ey na excluye o hmuta ofras responsatiidades
admirisiralivas civiles a panales prewsfas en el ordenarmento jutldico vigente y
Muios habitantes ™

El articulo 142 dispone “Creacion y naturaleza.- Créase la Agenca de Requiacian
y Control de las Telecomunicacnes (ARCOTEL ) como persona juridica de derecho
publico, con ailanomia aaminigirativa técnica, economicg finanCiara y pattmanma
propa. adscrita al Ministena rector e las Telecomunicacionas y de la Sociedad de
la Informacion. La Agencia de Requlacion y Control de las Telecomunicacionas es (a
entdad encargada de la  admwisiracidn,  regulacicn Y comtml  de ias
telecomunicaciones p del espectrs radiceigctnco vy su geshin, asi coma de lps
aspectos tecmicos de la gestdn de medios de comumvicackir somal gue Lsen
frecuencias gel espectro radelectneo o que nstaien y operen redes

£l articulo 144, determina 'Competencias de la Agencia - Corresponde a ia
Agencia ge Regulacwin y Control de (as Telecomunicaciones { ) 1B Iniciar y
sustancar los procedimientgs admmistrativos de determinacon de infracciones e
IMpOner En sU Caso, Ias sanciones previstas en esta Ley. |,

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Art. 10.- D=1 orgamsmo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimienta adminisiralivo sancionador - El orgamsma desconcentrando de ia
ARCOTEL encargade del procedimiento  admimstrativo sancionador 25 el
competente para aplicar el réqunen sancionatono previsto e la Ley, el preserle
Reglamenfo General y en los Hhuios habiitantes, puede contar con oficnas
tesconcentradas

La compelencia para el ejerticic de la potestad sancionatona la tienan fog titwlares
de I3 sede prncipal 0 de las ohcinas que se astablezcan en el lernlard nacional,
Eegun comespanda

Art. 81.- Orgamsmo compelente - El argamsme desconcentrada de 13 ARCOTEL es
el competen!e Lara wuciar, sustanciar y résalver, de ahtio 0 a peticidn de parte, ef
procedirmiento admunistraliva sancionador para la delerminacion de infracciones &
(mponer, de ser g/ caso (35 sanciones orevislas en la normalnva legal vigente o en
0§ respactnvos titulos habilitantes observando el debide procese y el gerecho a 1a
defensa

PROCEDIMIENTO

El articulo 125 de la norma Ibidem sefala: "Potestad sancionadora.-Correspondde
g la Agencia te Requiacitn y Control de las Telecomunicacrones imictar de olicio ©
por denuncra, sustanciar y resalver el procedimentc admumstrativo destinado a g
delerminacion de une infraccion y en su Caso, a (3 wmposicién de as sanciones
estahlecnias en esla ley La Agencia debera garantizar el debido proceso y el
derecho a la defensa en todas las elapas del procedimiento sancionador - E/
procedinnent sancionador establecioa en esle Capluln no podra ser modilficads o
alterado mediante eshpuiaciones conlendas an 10s litulos habillantes En caso Je
que algun fitlo hatuhitante contemple (ales modificacienes, eslas se enmenderan
nulas v sin ningun valor”
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El presente procedimvents se sustanaid observando el ramite propic previstc en los
aniculos 125 al 132 de la Ley Organica de Telecomumecaciones respetandose las
garanmias basicas deil debida procesao, en el ambite admumsirativo. contempiado en
el articulo 76 numeral 7. de la Consutucion de la Republica, "Nadie podra ser privado
del derecho a 1a defensa en ninguna etapa o grado del procedimienta’ y en el refendo
articulo 125, 2ntre otras a3l apertura el lermine de prueba garantia que armaniza con
lo sefialado &n el articulo 129 ejusdem  que ordena emitir 1a Resclucian en el término
de vents dias. una vez ventcido g lapso de evacuacion de prugbas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

El articulo 24 de la Ley Organmica de Telecomunicaciones dispong A 24 -
Cbhgsciones de los prestadores de servigins de Ielecomunicaciones Son deberes
de los prasladores de servicios de lelecomuncaciones. cof mdependenc del ol
tabilitarita del cual se derve tal caractar. las sigwentes (| 3 Cumplir y respelar
esfa Ley sus regiamentos. los planes fecmcos. pormas fecmcas y demas achos
generaies o paticuiares emilidos por la Agencia de Reguiacion y Canlral de las
Telecomumcacwnes v & mumstena rector de las Telecomumcaciooes y de |8
Sociedad de fa (nformacin as! como (0 ispuesio e 1as Ntwios habiliianies

Art. 42 - Regisiro Plblico de Telecomumicacanes

El Registro Publice de Telecomunicaciones estara a carge de la Agencia de
Regulacian y Control de las Telecomunicaciones |a que establecera las normas para
el procedimiento de registro, requisitos y cancelaciones

En &l Registro Publico de Telecomumcaciones deberan inscnbirse ()

m) Todos los demas actos aulpnzaciores. permisas y contratos que delermine |3
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

NORMAS RELACIONADAS

Norma para la Implementacion y operacion de Modulacion Digital de Banda
Ancha

Art. 6- Bancas de frecuencias - 5Se aprobara la operacon de sistemas de
radiacomunicacicnes (incluyendo radaddfusidn sanora). que uthoen técncas de
maodulazién digital de banda ancha en las siguenles bandas de frecuencias

BANDA (MHz)
502 - 928

2400 - 2483 5
5150 - 5250

5250 - 5350
3470 EFC5
5725 - bAsE

Art. 11.- Certilicades de registro - lUna vez presentada la documentacion y previo el
analisis respective |a SENATEL procedera con la ermision del certificado de registro
de los sislemas de modulacion digilal de banda ancha que sera ertregado  al
interesado el cual incluird |la descripeion del sislema registrade.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

Disposicion transtana Primera de la Ley Organca de Telecomunicaciones Primera.-
{ No cbstanle, 1as y los presladores de servicios de telecomunicaciones deberan
cumpir con todas las cbligaciones y disposicicres conlenidas en esta Ley su
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Heglamentc General, los planes, narmas, actos y regulaciones que emita la Agencia
de Regulasion y Control de las Telecomunicaciones

Disposicion transtona Quinla de |la Ley QOrganica de Telecomunicaciones 'En
aquellos aspectos que no s& opongan a la presente Ley y su Reglamento General
los reglamentos emibidos por el Conselo Nacienal de Teleccmunicaciones se
mantendran vigentes mientras no sean expresamenle derogados por la Agancia de
Regulacion y Conlrol de las Telecomunicaciones.”

2.3. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION

El numero 16 de 13 lelra b) gel At 117 de la Ley Organica ge Tealecomunicaciones
establece "Son jnfracciones de Pnmera clase aplicables a paseedores de titulas
hatilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley |as siguentes |._ |

16. Cualguier otro incumplimento de las obligaciones previstas en la presente ley y
su reglamenta los planes. normas, técnicas y rescluciones ermitidas por et MINTEL
y por la ARCOTEL vy las obhgaciones incorporagas en ios titules hatilitantes gue no
se encuentran sefialadas como infracciones en dichos inslrumenlos.”

Por su parte el anticule 121 de |a refenda ley establece

“Articufo 121.- Clases.- Las sanciones para las y o5 prestagores de servicios de
tetecomuricaciones y radiodifusion felevisan y audiy y videQ por suscrpcion, 5e
aplicara de la siquiante manera

1 dntracciones de primera clase - La multa se:a de entre el 0,007% al 0 03% del
meonto de refererncia

“Artrcuto 122.- Monto de Referencia.- Para la aplicacidn de fas mullas estatiecidas
en esta Ley. el monld de referencia se obtendra con base enlos ngresos tolalas de!
aifractor cormespondentes a su Olfima declaracin de Impuesto a ja Renta, con
relacidn al servicio o litwlo habitante del que se trate - Unicamente en caso de que
no se pueda ohltener la nformacion necesana para determinar el montc de referarncia
¥ s& justifique lal /mposibiidad. {35 mullas seran (as siguanles:

Fara las sanciones dge primera clase hasta ciento Salaros Basicos Unficados del
trabajador an general { .} En caso de que no se pueda obtener la informacidn
necesaria para delermnar ef monto de referencia v se justifique lal impasibitciad
pdra los senvicios de lelecomumecaciones cuyo Hiulo comesponds a un reqistro oe
achwidades asl coma los servicios tle ratiodifusion y tefewisicn y audiy v video pot
suscripomin apleard el 5% de las muftas refendas an los liferalses antenores’

En lo teferenle a atenuantes y agravantes la Ley Organica de Telecomunmicasiones
en sy anicule 130 sefala

Art. 130.- Atenuantes.

Para ics fines de |3 graduacion de |as sanciones a ser impuestias o sdJd subsanacion
se consideraran las siguienles crcunstancias alenuantes:

! Mo haber side sancienado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecta
en los nueve meses artericres ala apertura gel procedimiento sanoonador
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¢ Haber admitido la infraccién an la sustancacion def procedimento administrativo
sancionatonia En este case, se deberd presentar un plan de subsanacion &l cual
sera aulonzado por la Agencia de Regulacior y Control de Telecomunicaciones

3 Haber subsanado integralmente (& infraccion de forma veluntana antes de la
Imposicion de |2 sancon

4 Haber reparado integralmente |os danos causados con ocasién de la comisian de
la infraccion antes de la tmposicion de la sancign

En casc de concurrenca, delydamente comprobada de 1as crcunslancas alenuantes
1 3y 4 laAgencia de Regulacian y Conlrol de las Telecomumcaciones en los casos
en Ios que considers aphicable, y previa valoracion de |a afectacidn al mercado, al
senvicio ¢ a los usuanes, podra abstenerse de /mponer una sancien, &n <aso de
infracciones de primera y segunda clase Esta disposicion no aplica para infraccones
ge fercera y cuarta clasa

Art. 131.- Agravantes

En el gercicio de su polestad sancionalona, Qualmente se deberan valorar las

siguientes circunstancias agravanies

1 La obstaculzacion de |as labores de fiscalizacitn investigazdn y control, antes y
duranle la sustanciactn del precedimiento sancionatons de la infraccién
sancionada

Z2 La obtencion de beneficigs econdmicos con gcasidan de la comision de la
ntracoon

2 Elcaracter continuads de la conducta infractora

3. ANALISIS DE FONDO:
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA

"“Canversamos con fos (éciicos sobre este parlicular v quead clarc que ro habia
chantes Que eslen ulticando el sarvicio de intemet inalambrico desde 1a lorrg, @l
umca cfierta y este Sresla documenlada e el mforme es el cyber del Vicente Robles
que sra surrnmstrade Por medio de cable utp gue 5alia de un rouler que funcicnaba
en ef pise bajo del ecincwg

Safalado. En el mismo sector habia varas anlenas de ofras comparnias

Con fecha 13 de Enem ga 2016, & Dhow ARCOTEL-CZ6-2018-0027 e notifica &/
arorgarmento Dal tilula habiitania de reqisiro de servicio de acceso a INTERNET, la
factura es de una fecha Posienor 8 esta nocific nciin

For asas mismas fechas eslaba vanhcando ios puntes de LSTDATA af Ingemer
Huntado, por asc tenemos frasca aste momanto en parliCular a pesar de haber
transcurmnde mas de un ano Y medip vale anclar Que nunca hamgos tenic 5510 Nice
2 m tampoco conocemos & holal arrarales Es mas a la fecha no disponemos de
mingun sericio en Macara, pues para legalizar punfos que se guiere activar 5u
aprobacion se han demorado hasla un afio

Esa Nodo estaba declaracg por al potadar Nedatal y 105 fpunto a punto por claro 5e
adjuntan Comas de ios documenlos El intemnet era sumiistrada por el portador
MNedatel ()
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3.1 PRUEBAS

PRUEBA DE CARGO

Mediante memorando ARCOTEL-CZO6-2017-0876-M de 25 de abnl de 2017 la
Umdad Técnica de |a Coordnacion Zonal 6 de la ARCOTEL reparta el mfoime
Técnico N"IT-CZ206-C-2017-0372 de 06 de abrl de 2017

PRUEBAS DE DESCARGD
Escrito de fecha 06 de junia de 2018 ingresado con hoja de tramite Nro, ARCOTEL-
DEGA-2018-010524-E el 06 de junio g 2018

3.2 MOTIVACION

PRIMERQ: ANALISIS TECNICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION AL ACTO DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

‘Con memaorando Nro. ARCOTEL-CZOE-2018-1642-M del 26 de jumio de 2018 la
abogada Maritza Tapia Vara, inforra que mediante escrito ingresado con documento
Mro, ARCOTEL-DEDA-2018-010544-E de 06 de juriio de 2018 la expedentada
procedid a dar contestacion & Acto de Apertura AA-CZO6-C-2018-0046 mistaurado
an s contra, por o que sohcita leer la contestacion, relacicnar posible hecho wifractor
y &labhorar el respectivo infarme

2. OBJETIVO:

Analizar la respuesta presentada por /a empresa PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA. LTDA, al Aclo de Apertura No AA-
CZ206-C-2018-0046. en lo refarente al aspecta tecncs, por encontrarse trndanda e
servici de acceso a intermet an fa cdad de Macara a fravés de on nodo ubicado en
esa cudad y oparar un enface en Macara en la banda de frecuencias de 2400 a
24833 MHz, para o cual no dispone de autorzacion o registro comespondrite

3 ANALISIS:

En el escrita sin numern del 06 de junio de 2018 ingresads con documento
ARCCOTEL-DEDA-2018-010544-£ del 06 de junin de 2018 Penna Ludeda
Sotomayor. en cahdad de Gerente de LSTOATA Cia Lida  entre otros puntos. dentro
de wun texto con redaccdn algo confusa © desorganizada en lo relacionads a
aspaclos técnicos procede a indwar 1o siquiente

() Conversamaos con Ios técneos sobre este particular y quedo claro que
no hRabia chentes Que astén ulilzando el servicko de Mtarmet malambrico
desde fa lome, ef urico chente y esle 31 esld docurnentado en ef informe, es
s cybar del Vicenle Robles que era sunvmsieado Por medio de catile ulp que
Salia de un router que funcionaba en gl mso bago del edificio

Senalada, En ef mismo sector habia varias antenas de olras companas

Con techa 13 de Enera de 2016 &l Oficio ARCOTEL-CZB-2616-0027 se
notifica ef atargamignto Del titulo hatvitante de regisiro de servici de accesa
a INTERNET, !a faclura &5 de una fecha Pastenor a esta notificacon | )7
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it ) Ese Nodo estata declaradc nor el portador Nedstel y los punto & punto
por cfaro se aduntan Copras de los documentas Bl internet era surmnistrado
por el portador Nedete! [ )

Al respecto se puede Indicar Que se recanoce que lenian un clienfe en la ciudad de
Macara vy que se habia emihgo una Faclura 8 ese clenle en fecha postenor a (a
emisidn del fitula habilitants, sitvacion gue confirma (o sstablecido en ef informe
elaborado como resiitado de conlrol. vale indicar Gue se ndica enelinforme lecnico
IT-CZO6-C-2017-0372 de 06 ga atinl de 2017, que como resullado de consulfa a la
base de datos SPECTRA Plus datos se vernfica la empresa PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA C/A LTODA . umcamente
posee regqistrio de un nodo para senait @ Zapotilo v nG posee el registro de un nodo
para senvar @ 1a credad de Macara asi coma para operar un enface en la bands de
frecpenoas de 2400 a 2483 3 MHz

Para justificar 1a operstadad del nodo imforma Gue el mismo eslata gedlarado por (s
empresa Nedelel paralo cual adjurita una copa vel CERTIFICADO GE REGISTRO
DE ENLACESDE MODULACION DE BANDA ANCHA a nombre de NEGQOCIOS Y
TELEFONIA (NEDETEL) SA con N° Regqistro SNT-DRL-2009-267277 el cual
canlierne un Enlace Puntc - Mullipunto 2 can infragsfrucira g0 la ciidad de Macara
en las calies Abdon Calderon y Bolivar sin embaro. de acuerdo d consuita realizada
al sisfemya Spectra Flus, &l mencionado regislro se encuentra canceiado ¥ su
vencimanto fue el G4 de dicsembre de 2014 (se adjunta cama da Covreq eleclronico
con nformacion de la consulta realizada) fecha anlenor a la de gecucion de 'ag
control reqisiradas en el informe técnicc por Jo 1anta no tenia mnguna valdez a esa
factia

En resamean, enla contestacion presentada se reconoce gue se brinda el servicio de
imlernet a un cliente en la crudad de Macara al cual se emile la comesponadernie
factura y para bnndar el servicio se llega al rmisma con up “cable ulp” desde el nodo
ubicado en fa misma direcsion en esa cwdad calles Abdon Caidertn y Bolivar,
canfaorme lo ndicado & fa raspuesta y o qué caonsta en el infarme tecnico, s
gstablece que e nodo era gperado para bondar servicig &l atico  chente
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA LTDA
uetectado durante 1a tarea de conlral, a fraves 08 un Noda con aeoesa nalampnco
en &l rango de 2400 a 2483 5 MMz, g cual no dispone (a lo fecha de contred) 1a
dutarzacion o registro corraspondiente

4. CONCLUS/ONES Y RECOMENDACIONES:

En wirtud de la expuesto, se ratifica 1o wnformado con informe técmco IT-CZ06-C-
2017-G372 del 06 de abrl de 2017 en el que se deterrmma gue la empresa
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA ClA
LTDA  permisionara del servicio de valor agregado de acceso a inlernel, sctre ia
base del wmforme IT-CZO6-C-2017-0372 del 06 de abril dea 2017 se ancentraba
brintdangc ef servicio de acceso a inlernel en fa ciwdad de Macara a travas de un
nodo ubicado en esa cudad y operar un anface an Macara enla banda de frecuencias
de 2400 a 24B33 MH: parma lo cual no dispone de autarizacion ¢ ragistro
correspondiente ()

3.3 SEGUNDO: ANALISIS JURIDICO SOBRE LOS ARGUMENTOS DE LA
CONTESTACION DEL PRESUNTO INFRACTOR.
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La Unidad Juridica de |a Coordinacidn Zonal 6. de la ARCOTEL en el Infarme Jundico
Mo 1J-CZ06-C-2018-0184 de 25 de jubo de 2018 realza el siguente analisis

El expedients se micid debigde a que 1a Unidad Tecnica de |a Coordinacién Zonal 6
en gjeraico e las atnbucones legales, el 15 de marze de 20717 procedio a realzar
el barndo de Ios rangos de frecuencia 2 312 GHz - 2732 GHz y4 92 GHz - 6 1 GHz
en la ciudad de Macara provinca de Loja de gicho barrido se determna que |1a
empresa PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA
CIA LTDA  autonzada para la prestacon de servicio de acceso a internet mediante
litulo habilitante otorgado el 11 de febrero de 2016 (Tomo 118 a Foa 11850) se
encuenira brindandc el servicio de acceso a internet traves un nodo ubicado para lo
cual ro dispone de la autonzacion o reqistro correspand:ente, con dicha conducta la
expedentada estara incumplends lo dispuesto en los articulos 24 nam 3 42 letra
mj de 13 Ley Organica de Telecomunicaciones y |os aniculos 6 y 11 de la NORMA
PARA LA IMPLEMENTACION Y  OPERACION DE  SISTEMAS
DE MODULACION DIGITAL DE BANDA ANCHA,

Con los antecedernies manifestados se dio inicio al Procediments Admimistrative
Sancicnador con 1a emisian del Acto de Apertura N° AA-CZ06-2018-0046 de 22 de
mayo de 2018 mismo que fue notificade el 28 de mayo de 2018, como consta en el
mermoptando N* ARCOTEL-CZ06-2018-1359-M de 30 de mayo de 2018,

Durante la suslanciacion de este procedimientc el expedieniado ejercid su derecho
a la defensa como lo establece el Art 76 numero 7 letra a) de la Constitucion de 1a
Republica. alegando circunstanaas relacionadas con el elemento facthco

De lo manifestado en la contestacion presentada por la expadientada se procedié a
sclicitar al departaments técnico de esta Coordinacion Zonal 6 gue analce la
contestacion ya que los argumentss presentados hace referencia a temas de Indole
tecnico. &n respuesta a lo sclicitads mediante memeorando ARCOTEL-CZ06-2018-
1804-Mde 12 de julo de 2018 | depantamentd 1écnico procede a dar cumplimienta
y remite gt informe técnico (T-CZCE-C-2018-1197 de 12 de |ulic de 2018. realizando
el siquiente anahsis con referencia 2 los alegatos de contestacion presanlados por el
expedientiado

“En resumen_en la contestacion presentada se reconoce que se brinda el servicio de
interned a wn chenta en la cwdad de Macard al cual s emide la correspondienie
tactura y para bnandar el servicio sg ftega al mysmo fon un “cable utp” desde el noda
whwcada en la nusma dieccion en esa ciudad, calles Abddn Calderdn y Boilvar,
canforme o indicada en Ja respuesta y io gque consta an al infarme lecnica se
eslablece gue e nodo era operado para bondar servicio al Gnico cliente
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA CiA
LTRA | defecfado duranle fa larea de conlrpl a (raves de un nodo con gccesao
taidmbrico en e rango de 2400 a 2482 5 MH: el cual no dispone (a la fecha de
gontrol) la autorizacion o reqistro correspandienta

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En virtud de fo expuesta. se atifica lo wformads con informe técnico [T-CZ06-C-
20170372 de! 06 de abril de 2017, en el que se delermmg que la empresa
PROVEELOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA ClA
LTDA  permusionana del servicia de vawr agregade de acceso 4 internel, scbre la
hase del wforme IT-CZOGE-C.2017-0372 del 06 de abril de 2017, ze encontfraba
brindanda gl sarvicia de acceso a ilemet an la owdad de Macarg a ifravés de un
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nodo ubicade en esa cydad y operar yn enlace en Macara enla handa de frecuencias
da 2400 a 24833 MH:z para o cual no dispone de autonzacion o registo
correspondente () Jo subrayado e encuentra fuera del lex!o onginal

Como se puede Observar, de la sustanciaoion de esle procedmientg, 1a expedientada
no presenta informacidn gue se cpanga a lo reportado en al informe técmon Nrg |T-
CrZO6-C-2017-0372 de UG de abnl de 2017, sobre |a nase del cual se sustenta &l Acto
de Apertura Nro AA-CZ06-2018-0046 de 22 de mayo de 2018

Analisis de las Pruebas de cargo: La administracion por sU parte presenta el
informe Técnico Nro IT-CZ06-C-2017-0372 de 08 de abril de 2017 en el que entre
otros aspectos se concluye que “a empress PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CiA LTDA autonzada para la prestacian de
Sericio de acceso ainferne! s encuentra brindando el servicio de accesa a inlernet
en fa ciudad de Macard 8 ftraves un nodo ubicads en esa cudad para lo cual no
thspone de la autonzacion o regislro corraspondenie’ hechos sobre los cuales se
sustenta ei Acto de Apertura Nro AA-CZO6-C-2018-0046 de 22 de mayo de 2018,
de lgs elementos de descargo y documentacion presentada por la empresa
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA ClA
LTDA.  ro justfica el hecho delectada en el nforme téemea IT-C208-C-2017-0372
de 6 de abril ge 2017, por o gue se verifica |la existencia dei hecho constilutive de (a
nfraccion y la participacion del encausado en el mismo Es necesario resallar. que
s datos del menconade informe fueron cansignadaos por funconanos del area
técnica de esta Coorainacian Zonal & por o que al ser realizado por senndores
publicos en el gjercicio de sus funciones goza de fuerza probatona, y se le cataloga
como Instrumento pablico, y por ende constituye prueba de cargo En orden a los
antecedentes expuestos, se establece que el adminisirago no apora descargos que
permitan desvanecer el hechg imputado, O gue constituyan un eximents de su
responsatilidad por lo que se suglera que el precitade Informe Técrico sea valorado
como prueba suficente para destruir |a presuncion de ingcencia del expedientado y
siendo el momento procesal oportuno, es procedente emtr 1 Tesolutién respectiva
impemendo 1a sancidn gue amerte

3.4 ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.

Al respecto la Ley Organica de Telecomunicacicnes dentro del procedimiento
aamiristrative sanconador, consdlera en su antioule 120 "Fara fos fines de la
graduacion de {as Sanciones & serimpuestas o s5u SULsanasiin se consideraran 1as
sipuientes Crounstancias altendantes

1. No haber sido sancionado por fa misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a fa apertura del procedimiento
sancionador

HRewvisado el sisterma de ‘Infracciones y Sancionés” cuya pagna se agreya al
expediente se phserva que el permisianang de Servacp de Valor Agregado (SAI)
LSTDATA CIA LTDA" no fue sancicnada con la misma infraccion en fog uthimes 9
meses. cicunsfancia gue permile que (8 expedentada concurra en esta alenuante
2 Haber admitido la infraccion en fa sustanciacion del procedimiento
administrative sancionatorio. En esle caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autarizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Aceptar tacitamente el cometmiento de la infraccion permile considerar como una
atenuanie, siempre y cuando este acompafiado de un plan de subsanacidn comao lo
establece el Art B2 del Reglamento a la LOT es decit implementar acciones
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necesanas para reciificar enmendar o superar una conducta g hecho gue pudiera
cansliluirse eninfraccion Del expediente s ohserva que LSTRATA CIA LTDA™ ro
SanCurre gn eta atenuanie

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de
la imposicion de la sancion

Como se pueds abservar de (a conclusion del informe Técmea N* (T CZ06-C.2018-
1197 de 12 de julo de 2018 el expedientado “no presenta infonmacion gue desviiue
la axistencia de los hechos establecidos en el informe técnico Nra 1T-CZ06-C-2017-
(0372 de 6 oe abn! ge 2017" crcunstancia que no le permile concurmr 2n esta
atenuante

4. Haber reparado integralmente los danos causados con ocasion de Ja
connsion de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.

No se observa que la expedientada concurra en 2s1a atenuante

Agravantes
No se determina agravantes en 8ste proecess
3.5 DETERMINACION DE LA SANCION

De los datos praporaonados por el Directar Téenico de Geashan Ecanomica de Tiulos
Habiltante meciante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2018-0283-M de fecha 11
de junia de 2018, se desprence que. "La Direcodn Tecrica de Geshan Ecanomica
tde Tiulos Habiltantes no cuenta con la informacion gconomica financiera oel
poseedor de Titwlo Habilitante, sin embargo, se verifico 8l RUC en la pagina web del
Servicio de Renlas Iintermas v la mencionada compania imcio sus actividades i 04
de novembre det 2015 como una Socedad

Enla pagina web de fa Supenntendencta de Compantias en Documeantas Econdmcaos
Balance/ Esfada de Silsacidn Financeera’ reqistra el formulanc del impuasta a la
Renta del ano 2017 reportanda ef lotal de INGRESQS un valorde USEE 3 4671 26
(TRES MIL CUATRGCIENTOS SESENTA ¥ UNO CON 26:100)

Consacuentamente se debe praceder conforme lo prevé al Arl. 121 ge 13 LOT. que
aslablece lo siguenle 1) infracoones de primeara clase - La mulla sera de entre &
0.0G1% y ef @ 03% del monto de referenicia

Con basa en las antengres consideraciones y analisis que precede, en ercicio de
sus atnbuciones censttucionales y legaies

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER el informe Junidico Nro ARCOTEL-C206-C-2018-0184 de 25
dz julic de 2018, y el informe Tecruco IT-CZ06-C-2017-0372 de 6 de abnl ge 2017
emilides por el area juridica y técnica de la Coordinac:an Zanal 6 de la ARCOTEL

Articulo 2.- DECLARAR gue |a empresa PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTOATA CIA LTDA . es responsable de haber bnndado
gl sarviclo de acceso a imternel en la cudad de Macara @ través un nodo ubicado sin
la autorizacidn correspondiente. ademas opera un enlace ulilizando la banda de
frecuencias de 2400 a 2483 3 MHz con frecuencia central 2427 MHz (canal 4). de
igual manera sin la autornzacon o registro cormespondiente. por 10 que con dicha
conducta el admimistrado inobsarva lo previsia en el articulo 117 ietra b} humero 18
de |a Ley Organica de Telecomunicaciongs
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Articulo 3.- IMPONER I1a empresa PROVEEDOR [OE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTOATA CIA LTDA. de conformidac con lo establecido
en el numeral 1 del articulp 121 de 1a Ley Organica de Telecomunicacianes. (a
sancion economica de 041 (CUARENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR) valor
considerando ung atenuante determinada en 2| proceso. ya que se verifico gue el
expedientado no ha incurndd en esta misma infraccion en los Gitmos Nueve meses
anlenores 3 la aperfura e esle procedimienta adminstrativa, por 1o 1anta congurre
enlz alenuante 1 del art 130 de la LOT, valores que deberan ser cancelados en la
Unidad Financiera Admimistrativa de |la Cocrdinacion Zonal 8 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicacionss situada en |as calles Lus Cordero
16-50 y Herces de Verdeloma de la cudas ge Cuenca provincia de Azuay. en el
Piazo de 30 dias habiles, confados a partir del dia habil siguiente a la fecha de (a
nolificacon de la presente Resolucion caso conlrano, se iniciara el cobre mediante
la via coactiva S0 por cualquier motivo no precede a realizar dicho pago dentro del
plaro sefalado. la lquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento de!
mismo

Articulo 4 - DISPONER a la empresa PROVEEDOR [DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES LSTDATA CIA LTDA . que opera su sistemas de acuerdo
a las caractensticas tecmcas autonzadas,

Articulo 5.- INFORMAR al admirisirade que tene dereche a recurnr de esta
Resolucidén conforme lo dispene el articulo 134 de la Ley Organica de
Telecomumcacioneas interponer el Recurso de Apelacion de la presente Resolucian,
ante el sefior Direclor Ejecutivo de la Agencia de Regulacien y Control de las
Telecomumicaciones dentro de gquince [15) dias habiles contados desde el dia habi
siguiente a la fecha de notficacion de la presente Resolucion La interposicien del
Recurso de Apelacion, no suspende la gjecucion del acto /mpugnado en observancia
de o establecido en el segundao incise del articulo 134 la Ley citada

Articulo B.- NOTIFICAR esta Resoluzon a la empresa PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LSTDATA ClA  LTDA., RUC
No 0592845188001 en su domicilio ubicado en fa direccion Urdesa Norte Av Norte
Nro. 301 Guayaguwl / Guayas: a las Umdades lécnica. juridica y hinanciera de 1a
Coordinacion Zonal 6 y a3 la Secretana General ¢e la Agencia de Regulacion y
Conlrol de 1as Telecomumcaciones (ARCOTEL)

Dado en Cuenca, a 25 de |ulic de 2018
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Dr. Walter "\f;alésquaz Ramirez
COORDINADOR ZONAL No.6 (E)
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